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Vyrocna sprava o Cinnosti a hospodareni
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1. ZAKLADNE IDENTIFIKACNE UDAJE

Nazov pravnickej osoby : Mestska Cast’ Bratislava- Raca

Sidlo pravnickej osoby : Kubacova 21, 831 06 Bratislava

Statutirny zastupca : Mgr. Michal Drotovan

1CO: 00304557

Nazov zariadenia : Domaca opatrovatel'ska sluzba

Sidlo zariadenia : Kubacova 21, 831 06 Bratislava

Pravna forma : bez pravnej subjektivity, zariadenie je sicast’ou organizacnej

Struktury Mestskej Casti Bratislava -Raca

Forma poskytovania

socialnej sluzby : terénna

Registracné ¢islo : 111/2010/1 - soc

Veduca oddelenia : Mgr. Hana Stetinova

Koordinator DOS : Bc. Adrian Simko, manaZér socialnych sluZzieb
Tel: 02/4911 2425, 02/4911 2447

E- mail : hana.stetinova@raca.sk, adrian.simko@raca.sk
Webova stranka : www.raca.sk

2. POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY OPATROVATELSKA SLUZBA

Mestska cast’ Bratislava-Raca poskytuje socidlnu sluzbu prostrednictvom domaécej
opatrovatel'skej sluzby v zmysle § 41 zdkona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene
zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o socidlnych sluzbach®).

Je terénnou formou socidlnej sluzby, ktora sa poskytuje osobdm v nepriaznivej socialnej situacii
pre tazké zdravotné postihnutie ¢i nepriaznivy zdravotny stav. Sluzbu vyuzivajii obcania, ktori
z dovodu zhorSenia zdravotného stavu nie st schopni postarat’ sa o seba sami ani za pomoci svojich
blizkych.

Osoba musi byt’ odk4dzana na pomoc inej osoby podl'a prilohy €. 3 a prilohy 4 Casti II a Il zdkona

o socidlnych sluzbach a poskytuje sa v jej domacom prostredi.


mailto:anna.lajosova@raca.sk
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2008-448
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2008-448

Opatrovatel'ska sluzba poskytuje pomoc pri najroznejsich ikonoch kde patria najma:

o ukony sebaobsluhy ako osobna hygiena, celkovy kupel’, stravovanie a dodrziavanie
pitného rezimu, sprievod na toaletu, pomoc pri vyzliekani a obliekani, Gcelna ocista
po toalete, sprievod pri chodzi, pomoc pri vstavani z 16zka a lihani na 16zko, polohovanie,
pomoc pri manipulécii s predmetmi, obsluha a premiestiiovanie predmetov dennej potreby,
dodrziavanie lieCebného rezimu,

o starostlivosti o svoju domacnost’: nakup potravin a iného drobného spotrebného tovaru,
priprava jedla, varenie, zohrievanie jedla, donaska jedla do domu, umytie riadu, bezné
kazdodenné upratovanie domacnosti - umytie dlazky v kuchyni a utretie prachu, vysavanie
v miestnosti kde sa opatrovany prevazne zdrzuje, obsluha beznych domacich spotrebicov,
starostlivost’ o bielizen (pranie a Zehlenie), starostlivost’ o 16zko, vynéaSanie drobného
odpadu do zbernej smetnej nadoby a d’alSie nevyhnutné Cinnosti suvisiace s prevadzkou
domacnosti,

o zakladnych socidlnych aktivitach: sprievod na lekarske vysetrenie, vybavovanie tradnych
zalezitosti, zauyjmovych ¢innostiach

o dohl'ad poskytovany pri tkonoch sebaobsluhy, kkonoch starostlivosti o svoju domacnost’
a pri zékladnych socialnych aktivitach.

Za socidlne sluzby poskytované opatrovatel'skou sluzbou hradi obcan poplatok
podla vSeobecne zavazného nariadenia mestskej Casti Bratislava-Raca ¢. 3/2017 zo diia 23. méja 2017
o sposobe urcenia a sume thrad a sposobe thrad za poskytované socidlne sluzby mestskou castou
Bratislava-Raca v uplnom zneni, tento pravny dokument presiel postupne v rokoch 2018, 2019, 2020,
2023 Styrmi pravnymi Upravami.

Podl'a platného VZN je opatrovatel'ska sluzba poskytovand odkadzanej osobe na uzemi
mestskej Casti len pocas pracovnych dni, a to v ¢ase od 8:00 hod. do 15:30 hod., sluzba je poskytovana
v prirodzenom - doméacom prostredi klienta. Rozsah ukonov sa urcuje na zaklade posudku
o odkéazanosti na socialnu sluzbu a vzdjomnou dohodou medzi poskytovatelom a prijimatel'om
socialnej sluzby.

Vykon opatrovatel’skej sluzby zabezpecuju opatrovatel’ky, ktoré st zamestnankyne Miestneho
tradu MC Bratislava-Ra¢a. Kazd4 z nich je odborne spdsobild na vykon opatrovatel'skej sluzby.

Mestska Cast’ k 31.12.2025 zamestnavala 17 opatrovateliek.


https://www.raca.sk/vzn-c-032017-uplne-znenie/

Opatrovatel'ski sluzbu nemozno poskytovat’ osobe, ktorej sa poskytuje pobytova sluzba, a
ktorej UPSVR SR poskytuje penazny prispevok na opatrovanie, alebo pefiazny prispevok na osobnu
asistenciu, alebo ktorej je nariadend karanténa pre podozrenie znékazy prenosnou chorobou a pri

ochoreni touto nakazou.

3. ZAPOJENIE DOMACEJ OPATROVATELSKEJ SLUZBY DO PROJEKTU
V roku 2025 nebola mestska ¢ast’ zapojena do realizcie projektu Ministerstva prace
socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky.

Prijem z dhrad Kklientov za poskytovani domacu opatrovatel'sku sluzbu za rok 2025 bol

vo vyske 46 426,05 eur.

4. SPECIFIKA POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY V ROKU 2025

Opatrovatel'ska sluzba vroku 2025 zabezpeCovala pre kazdého =z klientov
individualizovanu sluzbu. Pri tvorbe zmlav s klientom a jeho rodinou sa zameriavame na
sluzbu vytvorenu na mieru potrebam klienta a jeho prirodzenej socidlnej siete. Pri zahajovani
novych sluzieb ale aj pocas poskytovania socidlnej sluzby vyuzivaju klienti a ich rodiny nami
poskytované komplexné socidlne poradenstvo. Zameriavame sa na vytvorenie dlhodobo
udrzatel'nej a flexibilnej socidlnej siete, v ktorej je nami poskytovana sluzba jednou zo stcasti
podpory ¢o najviac samostatného Zivota klienta v jeho prirodzenom domacom prostredi.

Pri poskytovani socidlneho poradenstva sme s rodinami rieSili predovSetkym otdzky
tykajlce sa:

e zabezpecenia paralelnych socidlnych sluzieb /predovSetkym ambulantnej socidlnej sluzby
Denny stacionar, ale aj doplnkovej sluzby agentur doméacej oSetrovatel'skej starostlivosti, ¢i
neverejnych poskytovatel'ov poskytujicich opatrovanie vo vecernych a nocnych hodinach,
pripadne cez vikendy), alebo

e nadvidznych socidlnych sluZieb (predovSetkym denného stacionara a pobytovych
socialnych sluZzieb), pripadne

e doplnkovych kratkodobych sluzieb poskytovanych réznymi poskytovateI'mi z oblasti
zdravotnictva.

o zvysil sa pocet klientov, ktory néas kontaktovali s potrebou zabezpecenia
doplnkovej sluzby od ADOS (agentiry domacej oSetrovatel'skej starostlivosti).
V snahe najst’ nového poskytovatel’a tohto druhu sluzby sme uskutocnili viaceré

stretnutia s novym  poskytovatelom Intercare domaca oSetrovatel’'ska



starostlivost’ (www.profisestra.sk). Tento poskytovatel’ nas zaujal Sirokou paletou
poskytovanych sluzieb a schopnost’ou riesit’ nie bezné potreby klientov.
o zaznamenali sme zvySeny zdujem o rehabilitaéné sluzby tychto poskytovatel'ov:
=  SANOM s.r.o. - Specializovana nemocnica v odbore fyziatrie, balneologie

a lieCebnej rehabilitacie,

lieCebne Vitalita n.o. Lehnice - Specializovand nemocnica zamerana na

neurorehabliticiu predovSetkym po ndhlych cievnych mozgovych

prihodach,

= novootvorena moderne vybavend rehabilitatna nemocnica AGEL v
mestskej Casti Bratislava-Nové mesto, v lokalite Krasna Horka,

» 3pecializovana nemocnica pre ortopedicki protetiku (SNOP) na
Zahradnickej ulici,

= pomerne ¢asto nasi klienti vyuZzivaju preliecenie na niektorom geriatrickom

oddeleni, pripadne oddeleni dlhodobo chorych.

V roku 2025 sme pre tim naSich opatrovateliek zabezpecovali nad’alej dodanie osobnych
ochrannych pracovnych prostriedkov a pomdcok (d’alej len ,,O0PP*). Na zabezpecenie tychto
prostriedkov a pomdécok sme minuli 2 981,00 €. Opatrovatel’ky boli dobre vybavené
respiratormi, dezinfekénymi gélmi, sprejmi, rukavicami, pripadne inymi ochrannymi
prostriedkami, ak to v danej domacnosti bolo potrebné.

V roku 2025 né$ persondl stale vnimal zo strany klientov a ich rodin zvySené obavy
z nakazy respiraénymi ochoreniami. Poskytovanie domécej opatrovatel'skej sluzby fungovalo
v neobmedzenom rezime v stlade s prisnymi opatreniami na zachovanie €o najvicse)
bezpecnosti klientov v domacom prostredi. Napriek tomu sme zaznamenavali najmé v zimnym
mesiacoch stale sa zvySujlci zdujem o domécu starostlivost’.

V roku 2025 sa na$ tim rozsiril o jednu nova opatrovatel’ku. Kolegyniam z Ukrajiny
nad’alej poskytujeme moZznost’ kazdodennych konzultaciu cez telefon aj osobne pri jazykovych
nejasnostiach ako aj pravidelnu tatorskl superviziu s veducou oddelenia. Koncom roku 2025
sa omoznost rekvalifikdcie na poziciu opatrovatelka zaujimali dve zdujemkyne.
Pravdepodobne sa nam podari ziskat novych l'udi so zameranim na rozvoj klientov a
s nastavenim objavovat’ v pomahajtcej profesii zaujimavé hodnoty.

Tim opatrovateliek ziskal od juna 2024 nového veduceho pracovnika, ktory bol prijaty na

poziciu manazér socidlnych sluzieb. Do nasho timu priniesol cenné know-how z komercne;j



sféry — po kratkom Case sa mu podarilo optimalizovat’ procesy manazovania timu a logistiky
ako aj navrhnat rozne inovacie v spdsobe evidencie, spracovania thrad a analyzy nedoplatkov.

Pri manazmente vyuzivame komunikaciu formou hromadnych SMS sprav pouzitim na to
urcenej aplikacie. Bol nanovo prepracovany systém objednévania a evidencie obedov. Pri
komunikacii s klientami a rodinnymi prislusnikmi ohl'adom thrad sme zaviedli vyuzivanie
hromadnej mailovej koreSpondencie. V roku 2025 sme zacali zacvicovat’ novu referentku do
rieSenia logistiky opatrovatel'skej sluzby, podarilo sa nam tak vyriesit dlhodobil vyzvu
zastupitel'nosti manazovania opatrovatel'skej sluzby.

Pre tim opatrovatelieck Mestska cast’ Bratislava-Raca nadalej poskytuje viaceré
nefinanéné benefity (moznost’ preplatenia Casti rocného predplatného cestovného listka na
MHD bez potreby odpracovania jedného roka, moznost' zvyhodnenej ceny stravného listka
v jedalni mestskej ¢asti, moznost’ dopliat si vzdelanie r6znymi kurzami, MultiSport karta).
Tim opatrovateliek prevzal sluzobné telefony s predplatenymi datami a pauSdlom, ¢o umozni
poskytnit’ nasim klientom bezproblémovu komunikaciu s opatrovatel’kami a pomoc pri
vyhl'adavani informacii na webstrankach. Pri mailovej komunikacii a telefonickych
rozhovoroch s potencidlnymi zdujemcami o poziciu sme ponukali ako benefit aj moZznost’
ubytovania na ubytovni mestskej ¢asti. V roku 2025 sme pokracovali so spolupracu s kvalitnou
vzdeldvacou agenturou Mosty pomoci. Opatrovatel’kdm sme znaSej internej databazy
zapozi¢iavali odbornu literatiru a aktivizané pomocky na pracu s klientmi. Ku koncu
sledovaného obdobia sa ndm podarilo doplnit’ timu opatrovateliek osobnych ochrannych
pracovné pomocky o zimnu obuv. Nové opatrovatel’ky dostali kompletni sadu OOPP.

Opatrovatel’sku sluZzbu poskytuje mestska cast’ klientom v ich prirodzenom
domacom prostredi. V roku 2025 bola poskytnuta opatrovatel'ska sluzba celkovo 82
klientom, samotna sluzba opatrovania bola poskytnuta 56 klientom. Priemerna kapacita
sluzby donaska jedla do domu bola mesacne 51 klientov. Ku diu 31.12.2025
zamestnavala mestska ¢ast’ 17 opatrovateliek.

V roku 2025 mali naSi klienti a klienti Denného stacionara opdt moznost’ vyuzivat
sucasné poskytovanie tychto dvoch socidlnych sluzieb. Tato kombindcia dvoch komunitnych
socialnych sluzieb sa nam osvedcila pre klientov, ktori su osameli a nevedia si zabezpecit’
ukony starostlivosti o domécnost’ prostrednictvom svojich pribuznych. Klient ma v tomto
pripade presne zmluvne upravené, ktor¢ dni je mu poskytovand socialna sluzba
prostrednictvom opatrovatel'skej sluzby, a ktoré dni v tyzdni je mu poskytovana ambulantna

socidlna sluzba Denny stacionar. Tento typ kombinécie sluzieb sa stal pre klientov s nizSou



mierou sebaobsluhy, alebo klientov, kde pribuzni nevedia poskytovat’ kazdodennu podporu,

obrovskym benefitom.

5. ZABEZPECENIE STRAVOVANIA KLIENTOV DOS

Zabezpecenie stravovania pre klientov opatrovatel'skej sluzby, ako jeden z ikonov —
,,donaska jedla do domu®, zabezpecovala mestska Cast’ vlastného persondlu, ktory
zabezpecoval dovoz obedov do domacnosti klientov opatrovatel'skej sluzby. V stlade
s opatreniami UVZ sme vroku 2024 zalali pripravovat’ podmienky na spolupracu
s dodavatel'om ktory by bol schopny zabezpeCovat' priamy vydaj stravy priamo jedalni
mestskej ¢asti a rozvoz obedov v kvalitnych nerezovych termoobedaroch a sti¢asne zabezpecit
vyber z najmenej 3 druhov jedal.

Do 30.06.2024 bol vydaj balenej stravy v jedalni na Plickovej zabezpeceny od
zmluvného partnera Gastrograf, dodavka stravy pre opatrovatel'ska sluzbu bola zabezpecena
od firmy Odyseus z Vajnor a realizovana formou vydaja balenej stravy distribuovanej
izotermickym autom opatrovatel'skej sluzby v termoboxoch. Klienti mali v tomto obdobi
moznost’ vyberu z dvoch druhov jedal. Na zaciatku roku 2024 bol realizovany rozsiahli
prieskum spétnej vézby na spokojnost’ stravnikov. Z tohto prieskumu vysli podnety, ktoré
nastavili kritéria na vyber nového poskytovatela stravy. Klienti pozadovali diétne stravovanie
/racionalna strava/, pozadovali vyber z viacerych druhov jedal, aby si vedeli vybrat’ vhodnu
stravu aj diabetici, 'udia, ktorym bola odporucend redukcia hmotnosti a klienti s bezlepkovou
alebo bezlaktdzovou diétou. Zaroven klienti Ziadali minimalne tri krat do tyZdna Cerstvé Salaty
ako prilohu k hlavnému jedlu.

0d 01.07.2024 bola uzatvorend zmluva s novym poskytovatel'om stravy firmou PINO
s.r.0., ktora vie zabezpecit’ vyber z troch druhov jedal, bezlepkovo bezlaktézové menu, balenie
stravy pre opatrovatel'skll sluzbu do termoobedarov, vel'kokapacitné umyvanie termoobedarov.
Novy pracovnik zabezpecujuci manazment sociadlnych sluzieb prepracoval naro¢ny logisticky
proces prihlasovania vyberu jedal a jeho prenosu k pracovnikom rozvozu. Klienti a ich pribuzni
reagovali na tuto moZnost’ vel'mi pozitivne. Dodévatel’ stravy zaroven vel'mi pruZzne reagoval
na spédtné vézby klientov ohl'adom vyberu menu. Opatrovatel'ska sluzba nad’alej vyuzivala
izotermické auto Toyota, ktoré je v prevadzke od novembra 2022, ktoré ziskala mestska cast’
prostrednictvom projektu dotacii od Ministerstva prace socialnych veci a rodiny SR.

Aj v roku 2024 pokracovala spolupraca s firmou Najeme sa s.r.o. (pokracovatel firmy
Obedy pre seniorov), ktora bola nadviazana v roku 2021. Tato firma poskytuje pre obcanov

v dochodkovom veku alternativu dovozu obedov, ktory sama zabezpeCuje priamo tato
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dodavatel'ska firma. Zabezpecenie dovozu obedov inym sposobom ako cez opatrovatel'sk
sluzbu je vhodné pre tych obcanov, ktori vyuzivaju prispevok na opatrovanie alebo prispevok
na osobnu asistenciu a kazdodenny dovoz obedov prostrednictvom opatrovatel'skej sluzby nie
je mozné pre nich zabezpecit’, nakol'ko podl'a legislativy nie je mozny subeh tychto foriem
sluzieb v pripade osobnej asistencie, alebo poskytovanie opatrovatel'skej sluzby v rozsahu viac
ako 8 hodin mesacne v pripade opatrovatel'skej sluzby. Zaroven vsak tato sluzbu vyuzivaju aj
niektori z klientov opatrovatel'skej sluzby, najmé ti, ktori potrebuju dovoz obedov aj pocas
vikendov /najma vdovci, osameli seniori a seniori, ktorym nevedia pomahat’ ich deti, lebo zija
vo vicsej vzdialenosti od nich, ¢asto aj v zahranici. Klienti oceniujii benefity tohto dodavatel’a,
ktory poskytuje obedy aj pocas vikendov, poskytuje trojchodové menu aj so zakuskom, za
sluzbu dovozu si netcétuje thradu.

Nielen klienti opatrovatel'skej sluzby ale aj stravnici vyuzivajuci vydaj stravy
cez okienko z jedalne na Plickovej mohli pri vySke dochodku do 672,00 Eur vyuzivat’ financny
prispevok na zabezpecenie stravovania dochodcov v zmysle vSeobecne zavdzného nariadenia
mestskej Casti Bratislava-Raca ¢. 3/2020 o poskytovani finanéného prispevku na zabezpecenie
stravovania dochodcov v uplnom zneni, vyska stravnej jednotky bola od 01.03.2024 zvySena

na 4,60 € za jeden obed kvoli vyraznému narastu cien vstupnych surovin a energii. Cena sa

v roku 2025 nezmenila.

Foto 1: pracovnici soc. odd. pri naskladiovani darcekov pre klientov opatrovatel'skej sluzby od organizacie Kolko lasky o. z.

Foto 2: rozvozovy tim opatrovatel'skej sluzby distribuuje obedy od nového dodavatela stravy pre klientov opatrovatel'skej sluzby

Klienti opatrovatel'skej sluzby opdt pred Vianocami dostali prostrednictvom nésho
rozvozového timu balicky od O.Z. Kol’ko lasky sa zmesti do krabice. Niektori nasi klienti,

ktori su vel'mi osameli a bez rodin boli vel'mi dojati touto iniciativou.



6. VZDELAVANIE TIMU OPATROVATEL'SKEJ SLUZBY

Aj v roku 2025 sme kladli déraz na prehlbovanie vzdelavania timu opatrovatel'skej sluzby.

Opatrovatel’ky sa zacastnili pocas roka viacerych kurzov. Tim bol s kurzami vel'mi spokojny.
e Opatrovatel’ky absolvovali osem hodinové kurzy:

o organizované¢ oddelenim socidlnej podpory pre seniorov aludi so
znevyhodnenim Magistratu hlavného mesta Bratislavy, zabezpecené Centrom
memory n.o. na tému:

= Opatrovatel’ka a klient s demenciou,
= Prevencia syndromu vyhorenia,
* Komunikacia s rodinou klienta.

o organizované O. Z. Mosty pomoci, zabezpecené Skolitelom Jaroslavom

Servatkom:
= Alzheimerova choroba/validacia,
= Bazilna stimulicia/polohovanie,
= Cukrovka — Diabetes,
= Dekubity a prevencia preleZanin,
= Domaca starostlivost’,
* Imobiliza¢ny syndrém,
=  Katéter/PEG/Kolostomia,
= Kinestetika-manipulacia s imobilnym klientom,
= Nedobrovol’na starostlivost’,
= Pady seniorov a ich prevencia,

=  Umieranie, paliativna starostlivost’.

e Tim opatrovatel'skej sluzby absolvoval v septembri celodenni skupinovu superviziu
zameranu na budovanie timovej spoluprace a prevenciu syndromu vyhorenia so
supervizorkou Mgr. Katarinou Chmurciakovou, odbornickou na pracu so seniormi
v roznych druhoch socidlnych sluzieb. Superviziu sme financovali z vlastného
rozpoctu. Viaceré opatrovatel’ky samé poziadali o moZznost' vyuZitia individualnej
supervizie. Po dlhodobejSom kontrakte s touto supervizorkou dokaze nas tim profitovat’
s benefitov supervizie. Opatrovatel’ky vedia vyuzit’ skupinovl superviziu na budovanie
funkéného timu, vedia vyuzit’ zruénosti ziskané na supervizii na ul'ah¢enie komunikacie
s nadriadenymi a svojimi kolegynami. Viaceré kolegyne si pocas roka dokazali samé

pomenovat’ kontrakt na individudlnu superviziu.
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e  Viaceré opatrovatel’ky pocas roka pri rieSeni krizovych situacii suvisiacich s ndhlym
vyraznym zhorSenim zdravotného stavu ich klienta pomenovali svoju potrebu
zopakovania si kurzu prvej pomoci. PreSkolenie celého timu planujeme zopakovat’
vroku 2026 opidtovnym zazmluvnenim kurzu u opera¢ného strediska zachrannej
zdravotnej sluzby pre naSu dobra skusenost sich otvorenostou konzultovat

s opatrovatel’kami situdcie s ich dennej praxe.

7. VIZIA DOMACEJ OPATROVATELSKEJ SLUZBY

Pri spracovani vizie pre opatrovatel'ska sluzbu, rovnako ako pri priprave na aktualizaciu
komunitného planu socidlnych sluzieb sme pracovali s normativmi vybavenosti komunity
jednotlivymi druhmi socidlnej sluzby. Pre predstavu potreby vybavenosti opatrovatel'skou
sluzbou sme vychadzali z udajov o pocte obyvatel'ov v jednotlivych 5 ro¢nych intervaloch
seniorskej zlozky obyvatel'stva a zistili sme aky je podiel osob s potrebou podpory pri
sebaobsluhe podl'a stupna odkazanosti.

Z tychto udajov vyplyva, Ze na Uzemi mestskej Casti vzhl'adom k pouzivanym
normativom vybavenosti socidlnymi sluzbami! Zije do 200 ob¢anov seniorov so stuptiom
odkazanosti II. — III. — tito ob¢ania potrebuju nepravidelni pomoc a pomoc s taz$imi ukonmi.
Je predpoklad, Ze viaceri seniori ztejto skupiny vyuzivaji neforméalnu pomoc svojich
pribuznych a znamych. Zaroven v§ak mozno predpokladat’, Ze tento pocet ukazuje na potencial
potrebnosti podpornej socidlnej sluzby dovozu obedov

Rok 2025 ndm potvrdil nas predpoklad z predchadzajiceho roka, Ze napriek tomu Ze
v roku 2022 sa nam darilo okamzite uspokojit’ ziadatel'ov o opatrovatel'skl sluzbu, v roku 2023,
2024 a 2025 bola situdcia ind, ku ditu 31.12.2024 bol pocet ziadatel'ov v poradovniku 29, ku
diiu 31.12.2025 bol pocet ziadatelov o opatrovatel'ski sluzbu 25, sluzba je vyrazne
nedostatkova. Podl'a prepoctov podl'a normativov vybavenosti je predpoklad, ze viac ako 160
obCanov ma stupeil odkdzanosti III —IV. Obcania stymto stupfiom odkéazanosti zvicsa
potrebuju dovoz obedov a zabezpecenie pravidelnej sluzby s nizkou hodinovou dotaciou (1-2
hodiny denne). Z normativov vybavenosti d’alej vyplyva, Ze priblizne 150 ob¢anov md V a VI
stupent odkdzanosti, Cast’ z nich vyuzije pobytové sluzby, je vSak predpoklad, ze vicSia Cast’
znich poziada o poskytnutie opatrovatel'skej sluzby, viaceri znich Ziadajii viachodinovu

pripadne celodenntl sluzbu. Mnohych z tychto obanov opatruji ich pribuzni alebo znami, ktori

1 BAUMRUKOVA, Pavla. Obce, mésta, regiony a socidlni sluzby. Edited by Ladislav Priiga. Vyd. 1. Praha:
Sociopress, 1997. 250 s., p. ISBN 80-902260-1-9., s. 31, tab. 1
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poberaju prispevok na opatrovanie, v sucasnosti mézu ziadat’ o odlahCovaciu sluzbu, ktora
modze byt poskytnutd aj prostrednictvom opatrovatel'skej sluzby a to az v rozsahu 360 hodin
ro¢ne, ¢o vyrazne zvysuje tlak na navysenie kapacit opatrovatel'skej sluzby.

Z kontaktov s rodinami ziadatel'ov vieme, ze stupa pocet rodin, ktoré by pre svojich
blizkych chceli domacu opatrovatel'sku sluzbu s vy$Sim objemom hodin, pripadne celodennu.
Nasa existujuca sluzba nie je pripravend najmid z pohladu persondlnej vybavenosti na
poskytovanie takého objemu doméacej opatrovatel'skej sluzby. Predpokladame, ze ¢ast’ obcanov
vyuziva namiesto celodennej opatrovatel'skej sluzby ambulantna sluzbu denného stacionara.
Zaroven vSak vnimame ako nevyhnutné zalat pripravovat’ spolupracu s neziskovymi
subjektami na zabezpecenie sluzby pre rodiny, ktoré si pre svojich blizkych napriek zavaznosti
ich zdravotného stavu zvolia tento typ socidlnej sluzby.

Z poctu narastajucich nevybavenych Ziadosti je zrejmé, ze aj keby sme nd$ tim doplnili
na plnu kapacitu personalnej matice 20 opatrovateliek, tento pocet by nebol dostato¢ny na
pokrytie potrieb obanov. V roku 2026 sa opdt’ zameriame na hl'adanie novych I'udi do nasho
timu, pred koncom roka 2025 sme mali pohovor s dvomi potencidlnymi zdujemkyniami o kurz
opatrovania.

Nasou viziou je d’alej pracovat’ na sietovani sluzieb. Skusenosti z predchadzajtcich
rokov nam ukazali, ze predovsetkym v periférnych mestskych ¢astiach je vel'mi nedostatkova
sluzba kvalitne] Agentiry domadcej oSetrovatel'skej sluzby. Planujeme rozvijat’ spolupracu
s ADOS Profisestra. NaSi klienti vyhl'addvaji aj sluzby rehabilitacie, medicinalnej pedikury,
sluzby poskytujlice rozne liecebno-pedagogické metddy — tréningy pamiti, logopédiu, sluzby
paliativnych mobilnych hospicov. V tejto sfére mapujeme poskytovatel'ov kvalitnych sluzieb,
priebezne rozSirujeme naSu databazu. Nadalej sa budeme snazit' poskytovat’ kvalitné
komplexné socidlne poradenstvo vo vzt'ahu k vybaveniu integrovaného posudku, zdravotnych
pomdcok, prispésobeniu domécnosti kompenza¢nymi pomdckami, vybaveniu kompenzac¢nych
prispevkov cez UPSVR. Prostrednictvom tejto pomoci sa mnohym potencidlnym klientom
podari obnovit’ si nezévislost’ a samostatnost’.

Chceme pokradovat v napliani nadej vizie poskytovania komplexné socialno-
zdravotného poradenstva pre klientov a rodiny. Budeme pripraveni ob¢anov usmernit’ ohl'adom
vybavenia domdcnosti zdravotnymi pomockami, zapozi¢ania zdravotnych pomdcok,
zdravotnickym materidlom, prisposobenia domacnosti potrebam seniora, informacii o firméach
venujucich sa debarierizacii, kompenzaénym pomockam. Pre rok 2026 Dennym centram znovu

pontkneme moznost zorganizovat poradenské stretnutia s nasimi referentami ako jednu
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z foriem socidlnej prevencie. Budu mat’ moznost’ dozvediet' sa ako funguje opatrovatel'ska
sluzba, denny stacionar, pripadne odl'ahcovacia sluzba.

Nasou viziou je pokracovat v poskytovani moznosti vzdelavania a supervizie
pre opatrovatel'sky tim. Prostrednictvom vzdelavania docielime zvysenie kvality poskytovanej
sluzby nad ramec pravidelnych povinnych kurzov. Potencidl vidime aj v rozvoji digitalnej
gramotnosti klientov samotnych, pri udrzani svojich kognitivnych schopnosti méze klient
vel'mi profitovat’ z digitalnych technologii. Navyse pandémia ukazala aké vel'ké nedostatky su
prave v tejto sfére, ktora ako sa ukazuje je potrebna pre komunikaciu s 'ud'mi, ktori prezivajua
nejaki mieru socidlnej izoldcie. Mnohi klienti by profitovali znacviku komunikacie
s pribuznymi cez rozne technoldgie. Verime, ze dal$i znaSich klientov sa zapoja
do prebiehajuceho projektu MIRI ,,Digitalni seniori“. Pre skvalitnenie poskytovanej socialnej
sluzby budeme pokracovat’ z zavadzani projektu ,,Modré skrinka®, ktory pripravila organizacia
Mosty pomoci pre domacnosti osamelych seniorov. Jeho cielom je mapovanie relevantnych
informadcii o klientovi, ktoré nasledne sluzia na lepsi prehlad klienta pre pripad hospitalizacie,
pripadne na zdielanie dolezitych informadcii s naslednou socidlnou sluzbou. Planujeme urobit’

pre klientov prieskum v oblasti socidlnych sluzieb s vyuZzitim telekomunikac¢nych technolégii.

13



8. PLNENIE ROZPOCTU

L. Prijmova ¢ast’ rozpoctu:

Schvéleny rozpocet v prijmovej Casti TOZPOCLU ....ccvveeerevreeiieeeiieeeiie e eeree e 38 000,00 €
Z t0ho: Thrady KHENtoV ........cccieiiiiiieie i 38 000,00 €
UPTaAVENY TOZPOCEL ...uveeeiiiieeiiieeeiieesieeesiteeesiteeeiteeeiteeesibeeesaseeensseesnsneessseesneeeens 38 000,00 €
Z t0ho: Uhrady KHENtoV ........cociiiiiiiiiie e 38 000,00 €
Prijem za obdobie do 31.12.2025 ......ooooiiiiiieiieeeeeeee et 46 426,05 €
Z toho: Ghrady KHENtOV ........ooeviiiiiiiccie et e 46 426,05 €
Percentudlne pINenie ..........coocooiiiiiiiiiiiii s 122,17 %
IL. Vyvdavkova cast’ rozpoctu:

Schvaleny rozpocet vo vydavkove] Casti .....ccoevvveevuierieeiiieniieiiecie e 376 151,00 €
UPTaVeny TOZPOCET ....veeeeieeeiiieeiiieeiieeeieeesireesteeesteeesbeeessseesnsseeenssesensseesnnseess 372 773,00 €
Cerpanie vydavkovej Casti r0zpottu k 31.12.2025 ....c.vveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 361 515,13 €
Percentudlne PINENIe ........ocueiiiiiiiiiiiiee e 97,00 %

z toho:

Schvaleny rozpocet na mzdy, platy a odmeny ...........cccoeeviiii 263 214,00 €
UPTaVeny TOZPOCET ...veeeeieeeiiieeiiiieeiieeesieeeeiteesteeesteeessseeessseeessseeenssaeensseesnnseens 263 974,00 €
Cerpanie K 31.12.2025 ....veeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 256 173,51 €
Percentualne PINENIC ........eeviiiiiiiieeiieeeeee e 97,04 %
Schvaleny rozpocet na odvody do fondov ...........ccceeeeeiiiieiiiiiiiieecieec e, 97 484,00 €
UPTaveny FOZPOCEL .....cccuueeiiuiieiiiieeiiee ettt e ettt et e st e e steeesibeeesireeetteesnteesareeenns 93 724,00 €
Cerpanie K 31.12.2025 ..o, 92 641,70 €
Percentualne PINeNie ........c.ceevuiiiiiiieiieee e e 98,85 %
Schvaleny rozpocet na tovary, sluzby a bezné transfery........ccccccvvevivvivievinnnnnnen. 15 453,00 €
UPTaVeny TOZPOCET ....veeeeiieeieiieeireeeiteeesiteeesieeesteeesseeesseeessaeeessseeensseesssseesnsseeens 15 075,00 €
Cerpanie K 31.12.2025 .....o.oveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 12 699,92 €
Percentudlne PINENIe ........coocvieiiiiiiiiieie e 84,24 %
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9. EKONOMICKY OPRAVNENE NAKLADY ZA ROK

2025

Nazov organizacie

Mestska ¢ast’ Bratislava-Raca

Druh poskytovanej socialnej sluzby
(DSS, RS, ZPB, atd’.)

DOMACA OPATROVATEDLSKA SLUZBA

Forma poskytovanej socialnej sluzby

(ambulantna, tyZdenna, celoro¢na) terenna
Pocet mesiacov poskytovania uvedenej socialnej sluzby v roku 12
Kapacita podla registra bez kapacity
Skutoéna obsadenost’ - priemerny pocet klientov 70.67
(prepocet osobodni na 2 desatinné miesta) ’

Celkové EON EON na mesiac EON. na mesm,c na

o S 5 3 klienta podl’a
Polozky uvedenej socialnej | na klienta podl’a Bod
sluzby za rok kapacity e
obsadenosti

a) mzdy, platy a ostatné osobné vyrovnania vo vyske, ktora zodpoveda vyske
platu a ostatnych osobnych vyrovnani podl'a osobitného predpisu 256 173’5 1€ 302 ’08 €
b) poistné na verejné zdravotné poistenie, poistné na socialne poistenie a
povinné prispevky na starobné déchodkové sporenie platné zamestnavatelom 92 641,70 € 109,24 €
v rozsahu uréenom podl'a pismena a)
c) tuzemské cestovné néhrady 306,90 € 0,36 €
d) vydavky na energie, vodu a komunikacie 1 447,00 € 1,71 €
e) vydavky na material okrem reprezenta¢ného vybavenia novych
interiérov 3371,09 € 3,98 €
f) dopravné 1162,20 € 1,37 €
g) vydavky na rutinnt drzbu a Standardnu udrzbu okrem jednorazovej 0.00 € 0.00 €
udrzby objektov alebo ich ¢asti a rieSenia havarijnych stavov ’ >
h) ndjomné za prendjom nehnutelnosti alebo inej veci okrem dopravnych
prostriedkov a $pecialnych strojov, pristrojov, zariadeni, techniky,
naradia a materidlu najviac vo vySke obvyklého najomného, za aké sa v 0,00 € 0,00 €
tom ¢ase a na tom mieste prenechavaju do najmu na dohodnuty ucel veci
toho istého druhu alebo porovnatel’né veci
i) vydavky na sluzby 4284,00 € 5,05€
j) vydavky na bezné transfery v rozsahu vreckového, odstupného,
odchodného, nahrady prijmu pri do¢asnej pracovnej neschopnosti 2 128,73 € 2,51 €
zamestnanca
k) odpisy hmotného majetku a nehmotného majetku podl'a uctovnych
predpisov 0,00 € 0,00 €
EON niklady spolu 361 515,13 € 0,00 € 426,29 €

Prepocet EON na 1 klienta na mesiac = Celkové EON : pocet mesiacov poskytovania socidlnej sluzby : kapacita podla

registra/resp. skutocna obsadenost’

| Prijem za rok 2025

46 426,05 € |

X

54,75 €|
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10. CELKOVY PREHI’AD EON ZA ROK 2024 A DOPLATOK MC BRATISLAVA-

RACA NA POSKYTOVANU SOCIALNU SLUZBU NA 1 KLIENTA

) ) 5 EON, bezné
DOMACA OPATROVATELSKA SLUZBA vydavky
a prijmy
Priemerny pocet klientov 70,67
EON za rok 361 515,13 €
z toho: na 1 mesiac: 426,29 €
na 1 hodinu: 10,48 €
Poskytnuty financny prispevok z MPSVaR SR za projekt 0,00 €
EON po odpocitani finanéného prispevku 361 515,13 €
- z toho na | mesiac 426,29 €
Prijem za poskytovani socidlnu sluzbu za rok 46 426,05 €
- z toho: priemerné prijmy na 1 mesiac 54,75 €
EON po odpocitani thrad a financného prispevku 315 089,08 €
- z toho: na 1 mesiac 371,55 €
Pocet odpracovanych hodin za rok 34479,38
na 1 hodinu 9,14 €
Doplatok MC na 1 klienta na 1 mesiac 374,64 €
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