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1. ZAKLADNE IDENTIFIKACNE UDAJE

Nazov pravnickej osoby : Mestska Cast’ Bratislava- Raca
Sidlo pravnickej osoby :  Kubacova 21, 831 06 Bratislava

Statutarny zastupca : Mgr. Michal Drotovan

I1CO: 00304557

Nazov zariadenia : Doméca opatrovatel'ska sluzba

Sidlo zariadenia : Kubacova 21, 831 06 Bratislava

Pravna forma : bez pravnej subjektivity, zariadenie je stic¢ast’ou organizacnej

Struktary Mestskej Casti Bratislava -Raca

Forma poskytovania

socialnej sluzby : terénna

Registracné Cislo : 111/2010/1 - soc

Veduca oddelenia : Mgr. Hana Stetinova

Koordinator DOS : Bc. Adrian Simko, manaZér socialnych sluZieb
Tel: 02/4911 2425, 02/4911 2447

E- mail : hana.stetinova@raca.sk, adrian.simko@raca.sk
Webova stranka : WWW.raca.sk

2.  POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY OPATROVATELSKA SLUZBA

Mestska cCast’ Bratislava-Raca poskytuje socialnu sluzbu prostrednictvom domaécej
opatrovatel'skej sluzby v zmysle § 41 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a 0 zmene
zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o socialnych sluzbach®).

Je terénnou formou socidlnej sluzby, ktora sa poskytuje osobdm v nepriaznivej socialnej situacii
pre tazké zdravotné postihnutie ¢i nepriaznivy zdravotny stav. Sluzbu vyuzivaji obCania, ktori
z dovodu zhorSenia zdravotného stavu nie st schopni postarat’ sa o seba sami ani za pomoci svojich

blizkych.

Osoba musi byt’ odkazana na pomoc inej osoby podla prilohy €. 3 a prilohy 4 Casti II a III zakona
o socialnych sluzbach a poskytuje sa v jej domacom prostredi.

Opatrovatel'ska sluzba poskytuje pomoc pri najroznejsich tikkonoch kde patria najmé:

o ukony sebaobsluhy ako osobna hygiena, celkovy kupel’, stravovanie a dodrZiavanie
pitného rezimu, sprievod na toaletu, pomoc pri vyzliekani a obliekani, G¢elnd ocista
po toalete, sprievod pri chodzi, pomoc pri vstavani z 16zka a lihani na 16Zko, polohovanie,
pomoc pri manipuldcii s predmetmi, obsluha a premiestiiovanie predmetov dennej potreby,
dodrziavanie lieCebného rezimu,

o starostlivosti o svoju domacnost’: ndkup potravin a iného drobného spotrebného tovaru,
priprava jedla, varenie, zohrievanie jedla, donaska jedla do domu, umytie riadu, bezné


mailto:anna.lajosova@raca.sk
http://www.raca.sk/
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2008-448
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2008-448

kazdodenné upratovanie domdacnosti - umytie dlazky v kuchyni a utretie prachu, vysavanie
v miestnosti kde sa opatrovany prevazne zdrzuje, obsluha beznych domécich spotrebicov,
starostlivost’ o bielizen (pranie a zehlenie), starostlivost o 16zko, vynéasanie drobného
odpadu do zbernej smetnej nadoby a d’alSie nevyhnutné Cinnosti suvisiace s prevadzkou
domacnosti,

o zékladnych sociadlnych aktivitach: sprievod na lekarske vysetrenie, vybavovanie tradnych
zalezitosti, zaujmovych ¢innostiach

o dohlad poskytovany pri ikonoch sebaobsluhy, ikonoch starostlivosti o svoju domacnost’
a pri zékladnych socidlnych aktivitach.

Za socidlne sluzby poskytované opatrovatel'skou sluzbou hradi obcan poplatok
podl’a vSeobecne zavazného nariadenia mestskej Casti Bratislava-Raca €. 3/2017 zo dna 23. m4ja 2017
0 sposobe urcenia a sume thrad a sposobe thrad za poskytované socialne sluzby mestskou cast'ou
Bratislava-Raca v uplnom zneni, tento pravny dokument presiel postupne v rokoch 2018, 2019, 2020,
2023 $tyrmi pravnymi Upravami.

Podl'a platného VZN je opatrovatel'ska sluzba poskytovana odkazanej osobe na tizemi
mestskej Casti len pocas pracovnych dni, a to v ¢ase od 8:00 hod. do 15:30 hod., sluzba je poskytovana
v prirodzenom - domacom prostredi klienta. Rozsah tkonov sa urCuje na zaklade posudku
o odkazanosti na socidlnu sluzbu a vzajomnou dohodou medzi poskytovatelom a prijimatelom
socidlnej sluzby.

Vykon opatrovatel'skej sluzby zabezpecuju opatrovatel’ky, ktoré sit zamestnankyne Miestneho
tiradu MC Bratislava-Ra¢a. Kazda z nich je odbome spdsobila na vykon opatrovatel'skej sluzby.
Mestska Cast’ v roku 2024 zamestnavala 18 opatrovateliek.

Opatrovatel'skl sluzbu nemozno poskytovat’ osobe, ktorej sa poskytuje pobytova sluzba, a
ktorej UPSVR SR poskytuje pefiazny prispevok na opatrovanie, alebo pefiazny prispevok na osobnti
asistenciu, alebo ktorej je nariadena karanténa pre podozrenie znakazy prenosnou chorobou a pri
ochoreni touto nakazou.

3. ZAPOJENIE DOMACEJ OPATROVATELSKEJ SLUZBY DO PROJEKTU

V roku 2024 mestskej Casti bola refundovand mzda opatrovateliek v ramci realizacie
projektu Ministerstva prace socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky, riadiaceho organu
pre operacny program Ludské zdroje snazvom ,Posilnenie komunitnej starostlivosti
prostrednictvom opatrovatel’skej sluzby v MC Bratislava-Ra¢a II za mesiac november
2023 vo vyske 7 789,10 eur. Tento projekt bol realizovany od 01.12.2021 do 30.11.2023.
Do projektu boli zapojené vSetky opatrovatel’ky. Pre refunddciu mzdovych nakladov
na opatrovatel’ky za mesiac december 2023 bola mestska Cast’ zapojend do vyhlaseného
narodného programu, ktory vyhlasilo Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny diia 07.02.2024
pod nazvom ,,Podpora opatrovatel’skej sluzby“. Mestskej Casti boli refundované mzdy v roku
2024 vo vyske 7.668,00 eur. Prijem z projektov spolu v roku 2024 predstavoval sumu
15.457,10 eur.

Prijem z dhrad Kklientov za poskytovanti domacu opatrovatel'ska sluzbu za rok 2024 bol
vo vyske 43.807,65 eur.

Spracovanie zuctovania projektu zabezpecovala referentka pre socialne sluzby.


https://www.raca.sk/vzn-c-032017-uplne-znenie/

4.  SPECIFIKA POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY V ROKU 2024

Opatrovatel'ska sluzba vroku 2024 zabezpeCovala pre kazdého z klientov
individualizovanu sluzbu. Pri tvorbe zmluv s klientom a jeho rodinou sa zameriavame na
sluzbu vytvorenti na mieru potrebam klienta a jeho prirodzenej socialnej siete. Pri zahajovani
novych sluzieb ale aj pocas poskytovania socialnej sluzby vyuzivaja klienti a ich rodiny nami
poskytované komplexné socidlne poradenstvo. Zameriavame sa na vytvorenie dlhodobo
udrzatel'nej a flexibilnej socialnej siete, v ktorej je nami poskytovana sluzba jednou zo sucasti
podpory ¢o najviac samostatného zivota klienta v jeho prirodzenom domacom prostredi.

Pri poskytovani socidlneho poradenstva sme s rodinami riesili predovsetkym otazky
tykajuce sa:

e zabezpecCenia paralelnych socidlnych sluzieb /predovsetkym ambulantnej socialnej sluzby
Denny stacionar, ale aj doplnkovej sluzby agentur domacej osetrovatel'skej starostlivosti, ¢i
neverejnych poskytovatel'ov poskytujicich opatrovanie vo vecernych a no¢nych hodinéch,
pripadne cez vikendy), alebo

e nadviznych socialnych sluzieb (predovsetkym pobytovych socidlnych sluzieb), pripadne

e doplnkovych kratkodobych sluzieb poskytovanych rdznymi poskytovatelmi z oblasti
zdravotnictva.

o zaznamenali sme zvySeny zdujem o rehabilitatné sluzby tychto poskytovatelov:

o SANOM s.r.o. - Specializovand nemocnica v odbore fyziatrie, balneologie a
liecebnej rehabilitacie,

o lieCebne Vitalita n.o. Lehnice -  S$pecializovana nemocnica zamerana na
neurorehablitaciu predovsetkym po nahlych cievnych mozgovych prihodach,

o novootvorena moderne vybavena rehabilitatna nemocnica AGEL v mestskej
Casti Bratislava-Nové mesto, v lokalite Krasna Horka,

o $pecializovana nemocnica pre ortopedicku protetiku (SNOP) na Zahradnicke;j ulici,

o pomerne Casto naSi klienti vyuzivaji prelieCenie na niektorom geriatrickom
oddeleni, pripadne oddeleni dlhodobo chorych.

V roku 2024 sme pre tim naSich opatrovateliek zabezpecovali nad’alej dodanie osobnych
ochrannych pracovnych prostriedkov a pomdcok (d’alej len ,,O0PP*). Opatrovatel'ky boli
dobre vybavené respiratormi, dezinfekénymi gélmi, sprejmi, rukavicami, pripadne inymi
ochrannymi prostriedkami, ak to v danej domacnosti bolo potrebné.

V roku 2024 nas personal stale vnimal zo strany klientov a ich rodin zvySené obavy
Z nakazy respiranymi ochoreniami. Poskytovanie domacej opatrovatel'skej sluzby fungovalo
V neobmedzenom rezime v stlade s prisnymi opatreniami na zachovanie €o najvicse)
bezpecnosti klientov v domacom prostredi. Napriek tomu sme zaznamenavali najmé v zimnym
mesiacoch stale sa zvySujtci zaujem o domacu starostlivost’. Po obavach z prvej viny pandémie
z marca v roku 2020 vo vztahu k vol'be opatrovatel'skej sluzby, v roku 2024 rodiny seniorov
uvazujuci o vol'be vhodnej socialnej sluzby preferovali skor zabezpecenie opatrovatel'skej
sluzby pred umiestnenim do zariadenia pre seniorov. Aj po dlhsom ¢asovom odstupe od prvej
viny pandémie vnimame, Ze v mysliach seniorov sa zapisal strach zo spoloc¢enskych aktivit,
Z navstevy verejnych miest ako st obchody, posta, u niektorych l'udi tento strach presiel aj do
obmedzovania pohybu mimo svojej domacnosti a tym k redukovaniu pohybu. Znovu sme sa
pri poradenstvach a novozahdjenych sluzbach stretavali s tym, Ze seniori uzavreti vo svojej
domadcnosti zaznamenali vyrazné zhorSenie pohybovych schopnosti ale aj mentalnej kondicie.



Benefitom opatrovatel'skej sluzby je pre klientov s pomocou podpornej osoby opatrovatel’ky
znovu zaradit medzi svoje rutiny pravidelné prechadzky na Cerstvom vzduchu, pripadne
obnova spolocenskych aktivit. Opatrovatel'ska sluzba je napomocna v prekonavani uskali
socialnej izolacie.

V roku 2024 sa nam podarilo prijat’ na poziciu opatrovatel’ka dve kolegyne z Ukrajiny.
Bola to pre nich nova zivotna vyzva, pretoZze nikdy pred tym pomdhajicu profesiu
nevykonavali. NaSa vizia poskytovania sluzieb ich vSak oslovila, doplnili si kvalifikaciu
kurzom opatrovania u nasej osvedéenej vzdelavacej agentiry Mosty pomoci a po stazi v naSom
dennom stacionari a Senior centrum Staré mesto skonStatovali, Ze ich tato praca natolko
oslovila, ze po navrate do svojej krajiny tGzia byt ambasadorkami komunitnych socialnych
sluzieb. Kolegyniam poskytujeme moznost kazdodennych konzultaciu cez telefon aj osobne
pri jazykovych nejasnostiach ako aj pravidelna tatorsk(i superviziu s vedicou oddelenia.
V roku 2024 sme zamestnali d’al$iu opatrovatel’ku, ktora sa po rokoch prace v komerc¢nej sfére
rozhodla venovat’ sa pomahajicej profesii. Ziskali sme nového ¢loveka s jasnym zameranim na
rozvoj klientov a snastavenim objavit v pomahajicej profesii hodnoty, ktoré jej iné
zamestnanie nevedelo poskytnit'.

Tim opatrovateliek ziskal do jina 2024 nového vedtiiceho pracovnika, ktory bol prijaty na
poziciu manazér socialnych sluzieb. Do nasho timu priniesol cenné know-how z komerénej
sféry — po kratkom ¢ase sa mu podarilo optimalizovat’ procesy manazovania timu a logistiky
ako aj navrhnat rozne inovécie v spdsobe evidencie, spracovania thrad a analyzy nedoplatkov.

Pre tim opatrovateliek Mestska cast’ Bratislava-Raca nad’alej poskytuje viaceré
nefinan¢né benefity (moznost’ preplatenia Casti ro¢ného predplatného cestovného listka na
MHD, moznost’ zvyhodnenej ceny stravného listka v jedalni mestskej ¢asti, moznost’ dopliiat’
si vzdelanie réznymi kurzami). Pri mailovej komunikacii a telefonickych rozhovoroch
S potencialnymi zaujemcami o poziciu sme ponukali ako benefit aj moZznost’ ubytovania na
ubytovni mestskej ¢asti. V roku 2024 sme pokracovali SO spolupracu s kvalitnou vzdelavacou
agenturou Mosty pomoci. Opatrovatel’kam sme z nasej internej databazy zapozi¢iavali odbornt
literatru a aktivizacné pomocky na pracu s klientmi. Ku koncu sledované¢ho obdobia sa nam
podarilo doplnit’ timu opatrovatelieck osobnych ochrannych pracovné pomdcky 0 letnti obuv.
Nové opatrovatel’ky dostali kompletni sadu OOPP.

Opatrovatel’ska sluzbu poskytuje mestska cast’ klientom v ich prirodzenom
domacom prostredi. V roku 2024 bola poskytnuta opatrovatel’ska sluzba celkovo 103
klientom, samotna sluzba opatrovania bola poskytnuta 53 klientom. Priemerna kapacita
sluzby donaska jedla do domu bola mesacne 57 klientov. Ku diu 31.12.2024
zamestnavala mestska ¢ast’ 18 opatrovateliek.

V roku 2024 mali nasi klienti a klienti Denného stacionara opdt’ moznost’ vyuzivat
sucasné poskytovanie tychto dvoch socialnych sluzieb. Tato kombinacia dvoch komunitnych
socialnych sluzieb sa nam osvedcila pre klientov, ktori su osameli a nevedia si zabezpeéit’
ukony starostlivosti o domécnost’ prostrednictvom svojich pribuznych. Klient ma v tomto
pripade presne zmluvne upravené, ktor¢ dni je mu poskytovand socialna sluzba
prostrednictvom opatrovatel'skej sluzby, a ktoré dni v tyZdni je mu poskytovand ambulantna
socidlna sluzba Denny stacionar. Tento typ kombinécie sluzieb sa stal pre klientov S nizSou
mierou sebaobsluhy, alebo klientov, kde pribuzni nevedia poskytovat’ kazdodennu podporu,
obrovskym benefitom.



5. ZABEZPECENIE STRAVOVANIA KLIENTOV DOS

Stravovanie pre klientov opatrovatel'skej sluzby, ako jeden z ukonov — ,,donaska jedla
do domu“, zabezpeCovala mestska cast formou rozvozu obedov nielen prostrednictvom
vlastného stravovacieho zariadenia v jedalni na Plickovej ul. 18. V siilade s opatreniami UVZ
sme v roku 2024 zacali pripravovat’ podmienky na spolupracu s dodavatelom ktory by bol
schopny zabezpeCovat’ priamy vydaj stravy priamo jedalni mestskej Casti a rozvoz obedov
v kvalitnych nerezovych termoobedaroch a stcasne zabezpecit' vyber z najmenej 3 druhov
jedal.

Do 30.06.2024 bol vydaj balenej stravy v jedalni na Plickovej zabezpeceny od
zmluvného partnera Gastrograf, dodavka stravy pre opatrovatel'sku sluzbu bola zabezpecena
od firmy Odyseus z Vajnor a realizovana formou vydaja balenej stravy distribuovanej
izotermickym autom opatrovatel'skej sluzby v termoboxoch. Klienti mali v tomto obdobi
moznost vyberu z dvoch druhov jedal. Na zaciatku roku 2024 bol realizovany rozsiahli
prieskum spétnej véizby na spokojnost’ stravnikov. Z tohto prieskumu vysli podnety, ktoré
nastavili kritéria na vyber nového poskytovatela stravy. Klienti poZadovali diétne stravovanie
/raciondlna strava/, pozadovali vyber z viacerych druhov jedal, aby si vedeli vybrat’ vhodna
stravu aj diabetici, I'udia, ktorym bola odporu¢ena redukcia hmotnosti a Klienti s bezlepkovou
alebo bezlaktdézovou diétou. Zaroven klienti ziadali minimalne tri krat do tyzdia Cerstvé Salaty
ako prilohu k hlavnému jedlu.

Od 01.07.2024 bola uzatvorena zmluva s novym poskytovatel'om stravy firmou PINO
S.r.0., ktora vie zabezpecit’ vyber z troch druhov jedal, bezlepkovo bezlaktozové menu, balenie
stravy pre opatrovatel'skl sluzbu do termoobedarov, vel'kokapacitné umyvanie termoobedarov.
Novy pracovnik zabezpecujuci manazment socialnych sluzieb prepracoval naro¢ny logisticky
proces prihlasovania vyberu jedal a jeho prenosu k pracovnikom rozvozu. Klienti a ich pribuzni
reagovali na tuto moZnost’ vel'mi pozitivne. Dodavatel’ stravy zaroven vel'mi pruZne reagoval
na spitné vizby klientov ohl'adom vyberu menu. Opatrovatel'ska sluzba nad’alej vyuZivala
izotermické auto Toyota, ktoré je v prevadzke od novembra 2022, ktoré ziskala mestska cast’
prostrednictvom projektu dotacii od Ministerstva prace socialnych veci a rodiny SR.

Aj v roku 2024 pokracovala spolupraca s firmou Najeme sa s.r.o0. (pokracovatel’ firmy
Obedy pre seniorov), ktora bola nadviazana v roku 2021. Tato firma poskytuje pre obCanov
v dochodkovom veku alternativu dovozu obedov, ktory sama zabezpeluje priamo tato
dodavatel'ska firma. Zabezpecenie dovozu obedov inym spdsobom ako cez opatrovatel'sku
sluzbu je vhodné pre tych obcanov, ktori vyuZzivajl prispevok na opatrovanie alebo prispevok
na osobnt asistenciu a kazdodenny dovoz obedov prostrednictvom opatrovatel'skej sluzby nie
je mozné pre nich zabezpecit’, nakol’ko podl'a legislativy nie je mozny stbeh tychto foriem
sluzieb v pripade osobnej asistencie, alebo poskytovanie opatrovatel'skej sluzby v rozsahu viac
ako 8 hodin mesac¢ne v pripade opatrovatel'skej sluzby. Zarovei vsak tato sluzbu radi vyuzivaja
aj niektori z klientov opatrovatel'skej sluzby, najmé ti, ktori potrebuji dovoz obedov aj pocas
vikendov /najmé vdovci, osameli seniori a seniori, ktorym nevedia pomahat’ ich deti, lebo zija
vo vicsej vzdialenosti od nich, ¢asto aj v zahrani¢i. Klienti ocenuju benefity tohto dodavaterl’a,
ktory poskytuje obedy aj pocas vikendov, poskytuje trojchodové menu aj so zakuskom, za
sluzbu dovozu si neti¢tuje uhradu.



Nielen klienti opatrovatel'skej sluzby ale aj stravnici vyuzivajici vydaj stravy
cez okienko z jedalne na Plickovej mohli pri vyske dochodku do 672,00 Eur vyuzivat’ finanény
prispevok na zabezpecenie stravovania dochodcov v zmysle vSeobecne zavdzného nariadenia
mestskej Casti Bratislava-Raca ¢. 3/2020 o poskytovani finanéného prispevku na zabezpecenie
stravovania dochodcov Vv uplnom zneni, vyska stravnej jednotky bola od 01.03.2024 zvySena
na 4,60 € za jeden obed kvoli vyraznému narastu cien vstupnych surovin a energii.

Foto 1: manazér socialnych sluzieb distribuuje dareky pre klientov opatrovatel'skej sluzby od organizacie Kol'ko lasky zmesti do krabice

Foto 2: Rozvozovy tim opatrovatel'skej sluzby distribuuje obedy od nového dodavatel’a stravy pre klientov opatrovatel'skej sluzby

Klienti opatrovatel'skej sluzby opit pred Vianocami dostali prostrednictvom nasho
rozvozového dostali pred Vianocami rozdali balicky od O.Z. Kolko lasky sa zmesti
do krabice. Niektori nasi klienti, ktori st vel'mi osameli a bez rodin boli ve'mi dojati touto
Iniciativou.

6. VZDELAVANIE TIMU OPATROVATELSKEJ SLUZBY
Aj v roku 2024 sme kladli déraz na prehlbovanie vzdelavania timu opatrovatel'skej sluzby.

e Opatrovatel’ky sa zGc¢astnili po¢as roka kurzov organizovanych Centrom memory n.o.
Tim bol s kurzami vel'mi spokojny, hradené boli z projektu Hlavného mesta Bratislava,
ktoré nam ponuklo tento partnersky benefit pre naSich pracovnikov.

e Opatrovatel’ky absolvovali 0sem hodinové kurzy na tému:

o Prevencia agresivneho spravania 'udi s demenciou,
o Prevencia syndromu vyhorenia.

e Tim opatrovatel'skej sluzby mal koncom roka Vdvoch skupinidch skupinovi
superviziu so supervizorkou Mgr. Katarinou Chmurciakovou, odbornickou na pracu so
seniormi v réznych druhoch socialnych sluzieb. Superviziu sme financovali vd’aka
finan¢nej podpore Hlavného mesta Bratislava. Po dlhodobejSom kontrakte s touto
supervizorkou sme sa dostali do fazy, ked’ nase kolegyne opatrovatel’ky vedia ¢o je to
supervizia, vnimaju jej benefity, si schopné o fiu poziadat’ a pomenovat’ si supervizny
kontrakt.

e Kurz prvej pomoci Vtrvani 8 hodin pre cely tim opatrovatel’skej sluzby bol
realizovany v roku 2023, povinnost’ preskolenia je odporucana kazdé dva roky. Tim
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opatrovatel’skej sluzby bol s kurzom zazmluvnenym u opera¢ného strediska zachranne;j
zdravotnej sluzby velmi spokojny aj vdaka ich otvorenosti konzultovat' s nimi
konkrétne situacie z dennej praxe opatrovatel'skej sluzby a vd’aka dostatocnému casu
venovanému praktickému nacviku poskytovania prvej pomoci. Na kurze sa zacastnili
vSetky opatrovatelky.

7. ViZIA DOMACEJ OPATROVATELSKEJ SLUZBY

Pri spracovani vizie pre opatrovatel'skt sluzbu, rovnako ako pri priprave na aktualizaciu
komunitného planu socialnych sluzieb sme pracovali s normativmi vybavenosti komunity
jednotlivymi druhmi socidlnej sluzby. Pre predstavu potreby vybavenosti opatrovatel'skou
sluzbou sme vychadzali z idajov o poéte obyvatel'ov k mesiacu december 2023 v jednotlivych
5 ro¢nych intervaloch seniorskej zlozky obyvatel'stva a zistili sme aky je podiel 0sdb s potrebou
podpory pri sebaobsluhe podl'a stupiia odkazanosti.

Z tychto udajov vyplyva, ze na GUzemi mestskej Casti vzhladom K pouZivanym
normativom vybavenosti socidlnymi sluzbami! Zije do 200 obcanov seniorov so stupiiom
odkazanosti II. — I1l. — tito ob¢ania potrebuju nepravidelni pomoc a pomoc s taz$imi tkonmi.
Je predpoklad, Ze wviaceri seniori ztejto skupiny vyuZzivaju neformalnu pomoc svojich
pribuznych a znamych. Zaroven v§ak mozno predpokladat’, Ze tento pocet ukazuje na potencial
potrebnosti podpornej socialnej sluzby dovozu obedov

Rok 2024 nam potvrdil nas predpoklad z predchadzajuceho roka, ze napriek tomu ze
v roku 2022 sa nam darilo okamzite uspokojit’ ziadatel'ov o opatrovatel'skt sluzbu, v roku 2023
a 2024 bola situacia ina, ku diu 31.12.2023 bol pocet ziadatel'ov v poradovniku 10, ku
diiu 31.12.2024 bol pocet ziadatelov o opatrovatel'ski sluzbu 29, sluzba je vyrazne
nedostatkova. Podl'a prepoctov podl'a normativov vybavenosti je predpoklad, ze viac ako 150
obCanov ma stupent odkdzanosti III —IV. Obcania stymto stupfiom odkéazanosti zvicsa
potrebuju dovoz obedov a zabezpecenie pravidelnej sluzby s nizkou hodinovou dotaciou (1-2
hodiny denne). Z normativov vybavenosti d’alej vyplyva, Ze priblizne 140 obéanov ma V a VI
stupen odkazanosti, ¢ast’ z nich vyuzije pobytové sluzby, je vsak predpoklad, ze vicsia Cast’
z nich poziada o poskytnutie opatrovatel'skej sluzby, viaceri z nich ziadaju viachodinovu
pripadne celodennt sluZzbu. Mnohych z tychto obanov opatruji ich pribuzni alebo znami, ktori
poberaju prispevok na opatrovanie, od 01.12.2024 v$ak mozu ziadat' 0 odl'ah¢ovaciu sluzbu,
ktora moze byt poskytnuta aj prostrednictvom opatrovatel'skej sluzby ato az v rozsahu 360
hodin ro¢ne, ¢o vyrazne zvysuje tlak na navySenie kapacit opatrovatel'skej sluzby.

Z kontaktov s rodinami ziadatel'ov vieme, Ze stiipa pocet rodin, ktoré by pre svojich
blizkych chceli intenzivnu domacu opatrovatel'ski sluzbu. NaSa existujica sluzba nie je
pripravena najmé z pohladu personalnej vybavenosti na poskytovanie celodennej domacej
opatrovatel'skej sluzby. Predpokladame, Ze cast’ obCanov vyuziva namiesto celodennej
opatrovatel'skej sluzby ambulantnt sluzbu denného staciondra. Zaroven vSak vnimame ako
nevyhnutné zacat’ pripravovat’ spolupracu s neziskovymi subjektami na zabezpecenie sluzby

1 BAUMRUKOVA, Pavla. Obce, mésta, regiony a socidalni sluzby. Edited by Ladislav Préisa. Vyd. 1. Praha:
Sociopress, 1997. 250 s., p. ISBN 80-902260-1-9., s. 31, tab. 1



pre rodiny, ktoré si pre svojich blizkych napriek zavaznosti ich zdravotného stavu zvolia tento
typ socidlnej sluzby.

Z poctu narastajicich nevybavenych ziadosti je zrejmé, ze aj keby sme nas tim doplnili
na plnu kapacitu personalnej matice 20 opatrovateliek, tento pocet by nebol dostatoény na
pokrytie potrieb obcanov. V roku 2025 sa potrebujeme zamerat’ na hl'adanie novych l'udi do
nasho timu.

NaSou viziou je d’alej pracovat’ na prepojeni nasej DOS s inymi typmi nadvdznych
sluzieb. Skusenosti z predchadzajucich rokov nam ukézali, ze predovSetkym v periférnych
mestskych Castiach je vel'mi nedostatkova sluzba kvalitnej Agentiry domacej oSetrovatel'skej
sluzby. Ostava nasSou tlohou pokusit’ sa najst’ d’alSie organizacie poskytujtice tento typ sluzieb,
nakol’ko v Raci fungujica agentira ADOS Linda nie je dostatkova na pokrytie dopytu po tejto
sluzbe. Nas$i klienti vyhladavaju aj sluzby rehabilitacie, medicinalnej pedikary, sluzby
poskytujuce rozne lieCebno-pedagogické metédy — tréningy pamiti, logopédiu, sluzby
paliativnych hospicov. V tejto sfére mapujeme poskytovatel'ov kvalitnych sluzieb, priebezne
rozSirujeme nasu databazu. Nad’alej sa budeme snazit’ poskytovat kvalitné komplexné socialne
poradenstvo vo vztahu k vybaveniu zdravotnych pomodcok, prispdsobeniu doméacnosti
kompenzacnymi pomdckami, vybaveniu kompenzacnych prispevkov cez UPSVR.
Prostrednictvom tejto pomoci sa mnohym potencidlnym klientom podari obnovit’ si nezavislost’
a samostatnost’. Sustredime sme sa pritom nielen na ziadatel'ov o posudenie o odkazanosti ale
aj na klientov a najma rodiny, ktori potrebuju iba telefonické poradenstvo.

Chceme pokradovat’ v napifiani naSej vizie poskytovania komplexné socialno-
zdravotného poradenstva pre klientov a rodiny. Budeme pripraveni ob¢anov usmernit’ ohl'adom
vybavenia domacnosti zdravotnymi pomodckami, zapozi¢ania zdravotnych pomdcok,
zdravotnickym materidlom, prisposobenia domacnosti potrebam seniora, informacii o firméach
venujucich sa debariérizacii, kompenzaénych prispevkov. V roku 2025 Dennym centram znovu
pontkneme moznost zorganizovat’ poradenské stretnutia s nasimi referentami. V roku 2025
chceme v tomto formate socialnej prevencie pokracovat'.

NaSou viziou je pokraCovat v poskytovani mozZnosti vzdeldvania a supervizie
pre opatrovatel'sky tim. Prostrednictvom vzdelavania docielime zvySenie kvality poskytovanej
sluzby nad ramec pravidelnych povinnych kurzov. Potencidl vidime aj v rozvoji digitalnej
gramotnosti klientov samotnych, pri udrzani svojich kognitivnych schopnosti moze klient
vel'mi profitovat’ z digitalnych technologii. NavySe pandémia ukazala aké vel'ké nedostatky st
prave v tejto sfére, ktora ako sa ukazuje je potrebna pre komunikaciu s l'ud’'mi, ktori prezivaji
nejaki mieru socidlnej izoldcie. Mnohi klienti by profitovali znéacviku komunikacie
S pribuznymi cez rdézne technoldgie. Verime, Ze niektori znaSich klientov sa zapoja
do prebiehajuceho projektu MIRI ,,Digitalni seniori®. Pre skvalitnenie poskytovanej socialnej
sluzby planujeme zacat' pilotné zavedenie projektu ,,Modra skrinka®, ktory pripravila
organizdcia Mosty pomoci V domécnostiach osamelych seniorov. Jeho cielom je mapovanie
relevantnych informadcii o klientovi, ktoré nasledne sltizia na lepsi prehl’ad klienta pre pripad
hospitalizécie, pripadne na zdiel'anie d6lezitych informécii s naslednou socidlnou sluZbou.
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7. PLNENIE ROZPOCTU

. Prijmova cast’ rozpoctu:
Schvaleny rozpocet v prijmovej €asti TOZPOCtU .......ccvvevvirviiieiriiieiieesee e, 40 415,00 €
z toho: uhrady klientov .......... PP PP P PP PP 38 000,00 €
dotacia z MPSVaR a UPSVaR na projekty OS ..........ccooviiiiiiniiicen, 2415,00 €
UPTaveny TOZPOCEL .....cecuvieeuieeeiiieeiiieeeieeesteeesteeesseeessbeeessbeeesrbeesssbeesnsbeesnseeesens 53 462,00 €
z toho: uhrady klientov .......... TR 38 000,00 €
dotacia z MPSVaR a UPSVaR na projekty OS .........cccooevveviviiiieciennn, 15 462,00 €
Prijem za obdobie do 31.12.2024 ........coooiiiiiiiiiec e 59 264,75 €
z toho: thrady klientov .......... PP PSPPSR R 43 807,65 €
dotacia z MPSVaR a UPSVaR na projekty OS .........ccccooviiiiiiiiciee, 15457,10 €
Percentualne PINeNIC ........ccceiieiiiiiiie ettt et 110,85 %
1. Vyvdavkova cast’ rozpoctu:
Schvéleny rozpocet vo vydavkove] Casti .......cevuereererriinienenienicnenieneeien 346 509,00 €
UPIaveny TOZPOCEL ........coucvuememmieecrmnimimerscnsiniricnsstssecnsstsesasensssaseaiians 331 309,00 €
Cerpanie vydavkovej €asti rozpoctu k 31.12.2024 .........ccooeiiiiiiiieic e 325 389,42 €
Percentudlne PINENIC ........ocvieiiiiiieiieieceee et 98,21 %
z toho:
Schvéleny rozpodet na mzdy, platy @ OAMENY ....oooveeeviieeeeeeeee e 244 742 00 €
UPTaveny FOZPOCEL ....cc.eeiriuiieiiiieeitee ettt ettt et et et e st e st e e sbteesabeeesaee e e 224 835,00 €
Cerpanie K 31.12.2024 .........ooeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s enae s 224 831,11 €
Percentudlne pINENie .........oceeeiiiiiiiiieecee e 100,00 %
Schvaleny rozpocet na 0dvody do fondov .....ccooeveveeiiieeieeeeeeeeeeeeee, 87 481,00 €
UPIaveny FOZPOCEL .......ccvemruevmremsimsercrsesimnmscrssensemserssnssensensseserssenseasenssesssasis 85 836,00 €
Cerpanie Kk 31.12.2024 ......ccooiiiieieee e 8241449 €
Percentudlne PINENIC .........oocviiiiiiiieieeieeee ettt 96,01 %
Schvaleny rozpocet na tovary, sluzby a bezné transfery........ccocvvvvveeiiiieevievinnnn, 14 286,00 €
UPTaveny FOZPOCEL ....cccuveerruiieeitieeiieeeitee ettt ettt et ee et e st e e sbte e sabeeesane e e aneas 20 638,00 €
Cerpanie K 31.12.2024 .........coveereeeeeeeeeeseeeeeeesieses e 18 142,82 €
Percentudlne PINENIe ........coceiiiiiiiiiiee e 87,72 %
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8. EKONOMICKY OPRAVNENE NAKLADY ZA ROK

2024

Nazov organizacie

Mestska ¢ast’ Bratislava-Raca

Druh poskytovanej socialnej sluzby

DOMACA OPATROVATEDL'SKA SLUZBA

(DSS, RS, ZPB, atd’.)

Forma poskytovanej socialnej sluzby terénna
(ambulantn4, tyZdenn4, celoro¢na)

Pocet mesiacov poskytovania uvedenej sociilnej sluzby v roku 12

Kapacita podl’a registra

bez kapacity

Skutocna obsadenost’ - priemerny pocet klientov
(prepocet osobodni na 2 desatinné miesta)

36,33

EON na mesiac na

Celkové EON EON na mesiac . 5
2 A e FUR by . g klienta podl’a
Polozky uvedenej socidlnej | na klienta podl’a ST
sluzby za rok kapacity ——
a) mzdy, platy a ostatné osobné vyrovnania vo vyske, ktora zodpoveda vyske
platu a ostatnych osobnych vyrovnani podl'a osobitného predpisu 224 832,11 515,72
b) poistné na verejné zdravotné poistenie, poistné na socialne poistenie a
povinné prispevky na starobné dochodkové sporenie platné zamestnavatelom 82 414,49 189,04
v rozsahu ur¢enom podl'a pismena a)
¢) tuzemské cestovné néhrady 0,00 0,00
d) vydavky na energie, vodu a komunikécie 0,00 0,00
e) vydavky na material okrem reprezenta¢ného vybavenia novych
interiérov 2 047’78 4’70
f) dopravné 1 705,56 3,91
g) vydavky na rutinn@ udrzbu a §tandardna Gdrzbu okrem jednorazovej 0.00 0.00
udrzby objektov alebo ich ¢asti a rieSenia havarijnych stavov ! !
h) najomné za prenajom nehnutelnosti alebo inej veci okrem dopravnych
prostriedkov a $pecialnych strojov, pristrojov, zariadeni, techniky,
naradia a materidlu najviac vo vy$ke obvyklého najomného, za aké sa v 0,00 0,00
tom Case a na tom mieste prenechavaju do najmu na dohodnuty ucel veci
toho istého druhu alebo porovnatel’né veci
i) vydavky na sluzby 6 237,84 14,31
Jj) vydavky na bezné transfery v rozsahu vreckového, odstupného,
odchodného, néhrady prijmu pri do¢asnej pracovnej neschopnosti 8 151,94 18,70
zamestnanca
k) odpisy hmotného majetku a nehmotného majetku podl'a ictovnych
predpisov 0,00 0,00
EON niklady spolu 325 389,72 746,38

Prepocet EON na 1 klienta na mesiac = Celkové EON : pocet mesiacov poskytovania socialnej sluzby : kapacita podla

registra/resp. skuto¢na obsadenost’

Prijem za rok 2024

43 807,65

X

100,49
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9. CELKOVY PREHI’AD EON ZA ROK 2024 A DOPLATOK MC BRATISLAVA-

RACA NA POSKYTOVANU SOCIALNU SLUZBU NA 1 KLIENTA

) i . EON , bezné

DOMACA OPATROVATELSKA SLUZBA vydavky
a prijmy

Priemerny pocet klientov 36,33
EON za rok 325 389,72 €
z toho: na 1 mesiac: 746,38 €

na 1 hodinu: 9,54 €
Poskytnuty finanény prispevok z MPSVaR SR a UPSVaR SR za projekty 15457,10 €
EON po odpocitani finanéného prispevku 309 932,62 €
Prijem za poskytovanu socidlnu sluzbu za rok 43 807,65 €
- z toho: priemerné prijmy na 1 mesiac 100,49 €
EON po odpocitani thrad a finanéného prispevku 266 124,97 €
- ztoho: na 1 mesiac 610,43 €
Pocet odpracovanych hodin za rok 34 100,70
EON po odpo¢itani thrad a finanéného prispevku na lhodinu 7,80 €
Doplatok MC na 1 klienta na 1 hodinu opatrovatelskej sluzby 7,80 €
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