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1. ZAKLADNE IDENTIFIKACNE UDAJE

Nazov pravnickej osoby : Mestska Cast’ Bratislava- Raca
Sidlo pravnickej osoby :  Kubacova 21, 831 06 Bratislava

Statutarny zastupca : Mgr. Michal Drotovan

I1CO: 00304557

Nazov sluzby : Terénna socialna sluzba krizovej intervencie

Sidlo zariadenia : Kubacova 21, 831 06 Bratislava

Pravna forma : bez pravnej subjektivity, zariadenie je stic¢ast’ou organizacnej

Struktary Mestskej Casti Bratislava -Raca

Forma poskytovania

socialnej sluzby : terénna

Registracné Cislo : 111/2010/9 -OSV

Veduca oddelenia : Mgr. Hana Stetinova

Garant TSS Kl : PhDr. Martin Fialek

Tel: 02/4911 2425, 02/4911 2453

E- mail : hana.stetinova@raca.sk, martin.fialek@raca.sk
Webova stranka : WWW.raca.sk

2. SOCIALNE SLUZBY KRiZOVEJ INTERVENCIE V LEGISLATIVE

Nepriazniva sociadlna situdcia podl'a zékona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach je
ohrozenie fyzickej osoby socialnym vylacenim alebo obmedzenie jej schopnosti sa
spoloCensky zaclenit’ a samostatne riesit’ svoje problémy :

a) z dovodu, ze nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych
zivotnych potrieb,

b) pre svoje zivotné navyky alebo pre spdsob zivota,

C) pre tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav, pre svoje zivotné
navyky, spdsob Zivota, zavislost’ od navykovych latok alebo ndvykovych Skodlivych
¢innosti.

Krizova socidlna situdcia podl'a uvedeného zékona je ohrozenie Zivota alebo zdravia fyzicke;
osoby a rodiny, ktor¢ vyzaduje bezodkladné rieSenie socidlnou sluzbou.
Socidlna sluzba sa vykondva najmd prostrednictvom socidlnej prace, postupmi
zodpovedajucimi poznatkom spolocenskych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania
socialnych sluzieb.

Socidlne sluzby krizovej intervencie sa poskytuji na rieSenie nepriaznivej socidlnej
situdcie fyzickej osoby, mozu mat’ nizkoprahovy charakter.


mailto:anna.lajosova@raca.sk
http://www.raca.sk/

Socialne sluzby krizovej intervencie su:
1. terénna socialna sluzba krizovej intervencie,
2. poskytovanie socialnej sluzby v zariadeniach,
ktorymi su:

2.1. nizkoprahové denné centrum,

2.2. integra¢né centrum,

2.3. komunitné centrum,

2.4. noclaharen,

2.5. utulok,

2.6. domov na polceste,

2.7. zariadenie nidzového byvania,
3. nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu,

Za socialnu sluzbu, ktora ma nizkoprahovy charakter, sa povazuje socialna sluzba, ktora
je pre fyzicka osobu I'ahko dostupna najmé vzhl'adom na miesto, v ktorom sa fyzicka osoba
zdrziava, a na vysku thrady za socialnu sluzbu. Cielom socialnej sluzby s nizkoprahovym
charakterom je ulahCit’ fyzickej osobe kontakt so socidlnym prostredim, pristup k socidlnym
sluzbam, alebo k podpore a pomoci poskytovanej podla osobitnych predpisov, a tym podporit’
jej zaclenenie do spolo¢nosti.t

Terénna socialna sluzba krizovej intervencie (d’alej len ,,TSS KI*) sa poskytuje
fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej situacii a jej obsahom je Cinnost’ zamerana
na vyhladavanie takychto fyzickych osdb, odborné ¢innosti, obsluzné ¢innosti a d’alsie ¢innosti
zamerané najmi na vykondvanie preventivnej aktivity, poskytovanie socidlneho poradenstva,
socialnej rehabilitacie, pomoci pri uplatiiovani prav a prdvom chranenych zaujmov a utvaranie
podmienok na vydaj stravy alebo vydaj potravin.

Krizovéa intervencia predstavuje profesiondlnu odbornu ¢innost’ socidlneho pracovnika
ukotveni v teoretickych  metddach  apraktickych  postupoch  antiopresivnych
a antidiskrimina¢nych teorii. Tieto si kladu za ciel' klientov, ktori si v krize a nedokazu
adekvatne rieSit svoju problémovl situdciu cestou zmocnovania /empowermentu/ viest
k aktivizacii ich potencialu, podpore porozumenia ich pozicie v spolocenskych Struktiirach
a podpore schopnosti k pomenovaniu a vyuzitiu existujucich zdrojov na uspokojenie svojich
potrieb. Jednotlivé metddy a postupy sa vyuzivaju na to, aby jednotlivcom, skupinam alebo
komunitam ul’ah¢ili pristup k zdrojom. Terénna socialna sluzba krizovej intervencie moze mat’
formu akutnej kratkodobej intervencie, ale aj formu dlhodobej a systematickej odbornej
¢innosti. Socidlny pracovnik pracuje prevazne s klientmi, ktori Ziju dlhodobo
v podmienkach socidlneho vyluc¢enia alebo su z najroznejSich dévodov socidlnou
exkluziou ohrozeni.

Cielom TSS KI pri konkrétnej pripadovej praci je:

- poskytovanie komplexného poradenstva (socidlne, psychologické, pravne a
ekonomicke),

- eliminovanie nésilia a jeho negativnych néasledkov v spolo¢nosti,

- ochrana l'udskych a obc¢ianskych prav a pravom chranenych zaujmov klientov
vsetkych vekovych kategorii,

- prevencia socidlno-patologickych javov, prevencia prehlbovania negativnych
dosledkov krizy,

- socialne zaclenovanie a prevencia socidlneho vylucenia,

1 Zdkon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbdach



- zmiernenie negativnych dosledkov a rizik socialne vylucenych ob¢anov, vratane ich
dopadu na spolocnost,

- zmiernenie nerovnosti, vratane nerovného pristupu ku vzdelaniu, byvaniu, socialnej
ochrane, zdravotnej a socialnej starostlivosti, zamestnaniu,

- pribliZenie tazko dostupnych sluzieb pre klientov jednotlivcov, rodiny a komunity,

- rozvoj a znovunadobudanie socialnych kompetencii klienta,

- udrzanie profesionalneho podporného vztahu s klientom ohrozenym socidlnou
exkluziu.

V krizovej intervencii ide v prvom kroku o poskytnutie okamzitej pomoci, ktora zahfa
emocionalnu podporu, socialne poradenstvo S naslednym sietovanim sluzieb a neformalnych
zdrojov podpory. Podstatou tejto intervencie je reagovat’ na potreby daného klienta v jeho
aktualnej krizovej situacii.

Zameranim terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie je podpora resiliencie klienta.
Socialny poradca sa usiluje pri rieSeni zatazovej situacie klienta vyuzit' v prvom rade jeho
potencial a prostrednictvom empowermentu viest’ Klienta k svojpomoci. Nasledne zapaja
klientom pomenovanych vhodnych aktérov socialnej podpory zjeho uzSicho a SirSieho
socialneho prostredia. Socidlny pracovnik pre vytvorenie komplexnej podpory vyuziva
sietovanie profesionalnych organizacii — inStitiicie Statnej spravy a samospravy, neziskové
organizacie poskytujuce socidlne sluzby, iné organizacie ako aktérov doplnkovych sluzieb,
neformdlne zdroje podpory prostrednictvom obnovy prirodzenej socialnej siete klienta.

Terénny socialny pracovnik spolupracou s profesnymi organizaciami vyuziva pri praci
s klientom tieto odborné intervencie: zakladné a Specializované socialne poradenstvo,
sprostredkovanie pravneho poradenstva, psychologického poradenstva, eduka¢na ¢innost,
krizova intervencia, advokacia, sprevadzanie, asistencia, sietovanie zdrojov, socialna
rehabilitacia, prvky socioterapie, podporné skupiny, tréning alternativneho rieSenia konfliktov,
zabezpecovanie materidlnych podmienok na uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb ¢i uz
priamo alebo sprostredkovane.?

Pri préci s klientom pracovnik TSS KI vyuziva tieto metédy a pracovné postupy:
sprostredkovanie sluzieb, ulah¢ovanie komunikécie s inStiticiami, pripadovd praca (case
managment), anamnesticky rozhovor, motiva¢né rozhovory, prvky individualneho planovania,
mediacie, vyjednavania, faciliticie a iné.

Socialny pracovnik vedie evidenciu o intervenciach a zdznamy z pripadovej prace
s ciel'om objektivneho posudenia situdcie jednotlivca, rodiny, alebo komunity, vedenia pripadu,
sledovania dosiahnutia cielov, katamnézy a Statistického sledovania vysledkov tejto formy
socialnej sluzby.

2 https://www.prohuman.sk/socialna-praca/sluzby-krizovej-intervencie-na-slovensku, ONDRUSKOVA, E.

PRUZINSKA J. Standardy terénnej socidlnej prdce a terénnej prace vo vyliicenych komunitach. Bratislava: 1A
MPSVR SR, 2015. ISBN 978-80-970110-2-4



https://www.prohuman.sk/socialna-praca/sluzby-krizovej-intervencie-na-slovensku

Formy krizovej intervencie

- krizovy intervent (krizovy mobilny

. - tim) sa premiestni na miesto, kde
Terénne sluzby : } )
sa nachadza osoba v krizovej

situdcii
- poskytuje sa klientom, ktori sa

- . i} . osobne dostavia do institdcie,
Prezencna forma pomoci Ambulantna . = i
. . . v ktorej kompetencii je
(osobna pritomnost) pomoc . ) . )

poskytovanie  krizovej pomoci

a krizovej intervencie
- kratkodobé umiestnenie klienta

. . v krize na tzv. krizové [6zko,
Pobytové sluzby . . L . .
v zariadeni, ktoré je urlené pre

tento Gc&el (krizové centrum)
- pomoc sa poskytuje

L prostrednictvom telefonu, linky
Telefonicka . . L i
dbévery (Specializovaneé bud na
DistanCna forma pomoci pomoc . ] .
uréiti  skupinu osbéb alebo na
(pomoc ..na dial'’ku™) Y o B
urcity Specificky problém)

Internetova - uskutociuje sa prostrednictvom

pomoc mailovej komunikacie (internetu)

TSS Kl Vv kontexte tohto typu rozdelenia predstavuje terénnu sluZbu — kde je vykon procesu
krizovej intervencie preneseny na miesto, kde sa nachadza jedinec , alebo rodina v krize. Tymto
miestom moéze byt Skola, domov, nemocnica, ulica alebo miesto, kde doslo ku krizovej
socialnej situacii a kde je potrebna bezprostredna intervencia. VyuZzivame premiestnenie
socidlneho poradcu/alebo tim socidlnych poradcov - krizového interventa, alebo krizového
mobilného timu do prirodzeného prostredia klienta.

Telefonicka pomoc — ponuka klientom v krize podporu a pomoc prostrednictvom telefonu.
Zabezpecuju ju zvycajne linky dovery. Linky dovery moézu byt tizko Specializované na nejaku
skupinu klientov - tim krizovej pomoci pre mimoriadne situacie Modry anjel, linka dovery pre
deti a mladez IPecko, linka pomoci pre I'udi s dusevnym ochorenim Nezabudka, linka dovery
pre seniorov a mnohé dalsie, Specializované linky na nejaky konkrétny problém (Help line
AIDS, linka dovery DINGIR pre problematiku siekt, linka poradne Alexis pre Zeny v situdcii
neplanovaného tehotenstva). Aj v roku 2023 nasi pracovnici TSS KI vyuzili aj r6zne novo
vzniknuté krizové linky ktoré wvznikli v stvislosti s rieSenim poradenstva pre obcanov
Vv stvislosti s ochorenim Covid — 19 a v stvislosti s rieSenim pomoci pre utecencov utekajucim
pred ozbrojenym konfliktom na Ukrajine.

3 https://www.prohuman.sk/socialna-praca/sluzby-krizovej-intervencie-na-slovensku. Edited Tab.: Formy krizovej
intervencie (Kozon a kol., s. 353, 2013)



3. POSKYTOVANIE TERENNEJ SOCIALNEJ SLUZBY KRIZOVEJ
INTERVENCIE V MESTSKEJ CASTI BRATISLAVA-RACA

Mestska Cast’ Bratislava-Raca poskytuje terénnu socidlnu sluzbu krizovej intervencie
v zmysle § 41 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a 0 zmene zakona ¢. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o socidlnych sluzbach®). Terénna socidlna sluzba
krizovej intervencie bola do Registra poskytovatel'ov socialnych sluzieb Bratislavského kraja
pod ¢islom 111/2010/9 — OSV zapisana dna 27.05.2021.

Medzi hlavné ciele terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie v mestskej Casti Bratislava-Raca
patri vyhl'adévanie, nakontaktovanie obcanov v krizovej socidlnej situécii, mapovanie ich
potrieb a vytvorenie a realizacia pldnu sandcie, priCom klient je v tomto procese hlavnym
nositefom zmeny. Ciastkové ciele, ktoré savisia s naplnenim hlavnych cielov si:

- prevencia socialneho vylucenia,

- zmiernenie negativnych dosledkov a rizik vyplyvajacich zo Zivotnych situacii I'udi
ohrozenych socidlnym vylucenim,

- empowerment jednotlivcov a rodin,

- intervencia smerujlca k zaclefiovaniu,

- priblizenie/sprostredkovanie tazsie dostupnych sluzieb pre individualnych klientov a
rodiny, ¢i uz prostrednictvom info-edukacnych materidlov na rozne témy, ktoré vyplyni
z potrieb ciel'ovej skupiny, alebo formou socidlnej asistencie, ako ti¢inného nastroja pri
zorientovani klienta v sieti pomahajucich organizicii a institicii,

- rozvoj/znovunadobudnutie socidlnych kompetencii klienta,

NajcCastejSie vyuzivanymi metédami pri vykone terénnej socidlnej sluzby krizovej

intervencie su:

- socidlne poradenstvo,

- Cinnosti, ako sprevadzanie klientov, komunikécia s odbornikmi, vyjednavanie a kontakt
s d’al$imi inStiticiami a organizaciami,

- navstevy klientov vich prirodzenom prostredi, ¢i uz je to zdovodov preSetrenia
socidlnych a rodinnych pomerov klientov po doZiadani od r6znych $tatnych subjektov,
predovietkym vak podnety od lokalne pdsobiacich subjektov v oblasti skolstva (MS,
78, SS), zdravotnictva (zdravotné strediska) alebo podnetov od ob&anov — susedov,
aktivnych ¢lenov miestnej komunity,

- poradenstvo rodindm, v ktorych sa vyskytuje zaskolactvo, pripadne iné problémy
suvisiace so $kolou,

- poradenstvo rodinam, v ktorych sa vyskytlo uzivanie alkoholu a inych omamnych a
psychotropnych latok, hlavne u neplnoletych deti.

Vo vicsine pripadov spolupracujeme aj so Skolou, so spolupracujucimi Statnymi
a neStatnymi subjektmi.

Vroku 2023 sme nad’alej poskytovali intervenciu pre cielové skupiny priamo V teréne,
v prirodzenom prostredi klientov. Pokial’ nebolo mozné byt osobne s klientom, ¢ast’ poradenskych
stretnuti bola vykonana nahradnou formou, prevazne telefonicky. Formu a intenzitu poradenstva sme
volili tak, aby sme ¢o najviac podporovali klientov k svojpomoci a samostatnému rieSeniu svojej
situécie.



Velkou vyzvou nielen pre nasu sluzbu, ale aj pre celu spolocnost’ bol prichod mnozstva
utecencov z Ukrajiny, ktori utekali pred vojnovym konfliktom. Tato situacia predovsetkym v roku 2022
preverila nasu pripravenost riesit’ nestandardné poradenské situacie, schopnost’ vyhladavat’ nové
informdcie, aktualizovat’ ich, sietovat’ novovzniknuté poradenské subjekty, celit’ velkému naporu
prace, vediet’ sa vynajst’ pri problémoch s jazykovou bariérou. V roku 2023 sme Vv spolupraci s réznymi
subjektmi, Skolskymi zariadeniami sme boli nad’alej ndpomocni pri tom, aby sa tito obcania inej krajiny
vedeli zaradit’ do pracovného Zivota alebo deti do nasho skolského systému. Mestska Cast’ na rieSenie
potrieb pre obfanov z Ukrajiny zriadila pre dobrovol'nych donorov transparentny ucet, v roku 2023 bol
vyuzity na preplacanie mimoriadnych beznych nakladov ukrajinskych skolopovinnych deti nasich skol,
¢i uz Skolskych pomocok, cestovného na skolské vylety, ubytovania v Skole-prirode. Pracovnik TSS KI
mal uz predchadzajtice niekol’koro¢né skuisenosti s pracou s uteCencami, zabezpecoval aj nad’ale;:

- vytvoreni a aktualizovani nastenky pre obc¢anov Ukrajiny (d’alej Ukrajina len ,,UA*), ktori
poziadali statut do¢asného utociska,

- sledovani aktualit zréznych poradenskych organizacii aserverov, sietovanie s terénnym
timom hlavného mesta a nimi zriadenym centrom na Bottovej,

- sietovanie s inymi pomahajiicimi organizaciami ako aj lokalnymi partnermi (OZ Stara jedalen,
RC Racik, OZ Mladez ulice ...), Gicast’ na nimi organizovanych akciach ako SWAP (oblecenia,
obuvi, hraciek, prikryvok a postel'nej bielizne, kuchynskych riadov a potrieb, kociky, Sportové
potreby ...), ponuka poradenstva pre nimi organizované arteterapeutické skupinky pre deti
a matky, klubové aktivity pre deti,

- prepdjani rodin so Skolami a skdlkami, pomoci skolam pri vytvoreni systému inklizie prvych
ziakov z Ukrajiny avytvoreni schém pre rieSenie najcastejSich problémov v stvislosti
so zaskolenim ako boli:

o  ziskanie roznych bilingudlnych materidlov a web stranok k téme komunikacie v Skole,

o  ziskanie dobrovol'nika na timocenie a podporu zZiakov z UKrajiny v prostredi skoly,

o komunikécie s lekdrmi ohl'adom vstupnej lekarskej prehliadky,

o ziskanie darcov pre zdkladné materidlne vybavenie Ziaka — Skolské pomocky,
oblecenie, obuv,

- poradenstvo pre obfanov UA pri Specifickych témach suvisiacich s posidenim odkdzanosti
na socialnu sluzbu pre seniorov a obcanov so zdravotnym postihnutim, ziskani prispevku
na opatrovanie, pomoci pre rodi¢ov s dietatom s postihnutim, sietovanim psychologickej
podpory pre deti s posttraumatickym Sokom, poradenstve pri hl'adani zamestnania pre I'udi
zUA, poradenstve pre potencidlnych zamestnavatelov, poradenstvo pri Specifickych
situaciach savisiacich s nahradnou osobnou starostlivost'ou pre deti, ktoré prisli na Slovensko
bez sprievodu rodica,

- preSetrovanie ziadosti o prispevok z transparentného tctu /iSlo o pomoc pri zaplateni poplatkov
za stravovanie deti v Skolskej jedalni, poplatku za Skolsky klub, prispevok na Skolu v prirode,
na Skolské vylety pre deti rodi¢ov, ktorym sa nepodarilo dostato¢ne rychlo integrovat’
do pracovného procesu pre d’alSie problémy ako napr. zdravotné znevyhodnenie dietata,
viacero malych deti oktoré sa musela matka starat’ v domacom prostredi, kratkodobejsi
vypadok prijmu jediného Zivitel'a rodiny,

- tlmocenie kolegom ked’ si obcania zUA vybavovali veci v skole, na Skolskom trade,
na evidencii obyvatel’stva, alebo riesili zlozitejsie veci pri vybavovani prispevku na ubytovanie.

Pri vykonavani terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie sa zameriavame na odbornost’
pracovnikov vykonavajlcich tieto sluzby, ¢ uz odbormnym vzdelavanim alebo absolvovanim
pravidelnych supervizii. Pracovnici socidlnych sluZzieb krizovej intervencie sa zlcastnili



na vzdelavaniach, kde ziskali nové poznatky, oboznamili sa so sktisenostami inych odbornych
pracovnikov v danej oblasti, vytvarali odborné siete tak, aby vedeli byt odbome pripraveni
na najroznejsie situacie pri pracou s klientmi. Odborné vzdelavanie bolo zamerané prevazne na pracu
s mladezou a pracu s rodinou. V roku 2023 nasi pracovnici absolvovali tieto odborné kurzy:

- Aktivizacia a priprava na prdacu uzivatelov socidalnych  sluzieb v procese
deinstitucionalizdcie a transformdcie socialnych sluzieb — uilohy manazérov* - kurz bol
uskuto¢neny v ramci Slovenskej inie podporovaného zamestnavania,

- ,Podporované zamestndvanie ako sucast podpory v komunite* - kurz bol uskutocneny
v ramci Slovenskej tinie podporovaného zamestnévania,

-, Supervizia v pomahajucich profesiach“,

-, Implementacia Standardov kvality socidalnych sluzieb so zameranim na socidalne sluzby
krizovej intervencie” - kurz bol uskutocneny v ramci Narodného projektu Kvalita
socialnych sluzieb.

4. SPOLUPRACA S INYMI SUBJEKTAMI

Pre Cinnost’ terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie je vel'mi dolezita spolupraca
s rOznymi Statnymi alebo nestatnymi subjektmi. Patria k nim prevazne zdkladné skoly, materské
Skoly, inStiticie Statnej spravy, inych samosprav, ale aj mimovladne organizacie, ktorych
¢innost’ je zamerana na pracu s ohrozenymi alebo vyli¢enymi obyvate'mi mestskej Casti.

V ramci terénnej socidlnej sluzby krizovej intervencie sme priamo komunikovali
so skolskym tradom a so Skolami, a to najmé v rieSeni problémov so Skolskou dochédzkou,
pripadne zapisom na povinni Skolski dochadzku. Terénny socidlny pracovnik tiez
spolupracoval s referentom pre najomné byvanie ako aj s pracovnikmi réznych institacii
zaoberajucimi sa bytovou politikou ohladom moznosti rieSenia byvania klientov formou
najomného byvania, prestupného ubytovania, ¢i inych projektov podpory samostatného Zivota,
alebo v zariadeniach socialnych sluzieb krizovej intervencie. V pripade potreby v ramci rieSenia
pomoci klientom spolupracujeme s réznymi instituciami, ako je sekcia socialnych veci
Magistratu hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislava — pracovnici Mestského terénneho
timu, Uradom prace socialnych veci a rodiny v Bratislave, Socidlnou poistoviiou, zdravotnymi
poistoviami, zariadeniami socialnych sluzieb na tizemi Bratislavského samospravneho kraja,
Centrom pravnej pomoci a pod.

Oddelenie pre socidlne veci vytvara taktiez pre Ucely terénnej socidlnej prace lokalne
partnerstva s organizaciami komunitného charakteru napr. OZ Stara Jedalen, OZ Mladez ulice,
OZ Priatelia Race, OZ AD-ae, ktoré poskytuju socialnu prevenciu, socidlne poradenstvo,
socialnu rehabilitaciu, podporné aktivity, terapeuticke a nizkoprahové programy so zameranim
na mladez a rodiny. Rozvinuta je spolupraca aj s Bratislavskou arcidiecéznou charitou.

Spolupracujeme aj s profesnymi organizaciami najma na turovni odbornych konzultacii
ku konkrétnej pripadovej préaci, pripadne dopiiiame diapazén poradenskych a intervenénych
sluzieb cez spolupracu s tymito organizaciami: Depaul n.o. Slovensko, Nota bene OZ, OZ
Vagus, OZ Stopa, OZ Navrat. Spolupracujeme aj s rdoznymi neformalnymi zdruzeniami
a ob¢ianskymi iniciativami, ktoré realizuji svoje aktivity v oblasti pomoci klientom na pdde
Bratislavy.



Spolupracujuce organizacie a pole spolocnej prace:

Sekcia socialnych veci Magistratu

- Priprava scitania 'udi bez domova v Bratislave a samotna akcia s¢itanie Cudi bez

domova

Garant TSS KI je ¢lenom pracovnej skupiny pripravujicej akciu Sc¢itanie I'udi bez domova.
Prebehlo niekol’ko stretnuti so subjektmi zapojenymi do s¢itania I'udi bez domova v Bratislave.
Na jesen roku 2023 prebehlo samotné s¢itanie, na ktorom sa okrem pracovnikov Hlavného
mesta Bratislava mohli zacastnit’ aj pracovnici mestskych ¢asti, ob¢ianske zdruzenia, ktoré
pracuju alebo pracovali s 'ud'mi bez domova na r6znych tirovniach a taktiez sa zacastnilo vel’ky
pocet dobrovolnikov. V naSej mestskej Casti bolo zapojenych 8 anketarov, ¢o boli nielen
pracovnici Miestneho uradu ale aj dobrovol'nici. Bola to aktivita ktora mala ambiciu zmapovat
pocet I'udi bez domova v Bratislave a ich lokalizaciu, ako aj ich potreby a problémy, aby sa
vedeli nastavit’ vhodné stratégie pomoci a siet’ socialnych a s nimi stvisiacich sluZieb.

Foto: hlavny scitaci tim za Mestsku cast Bratislava-Raca

- Aktivne clenstvo na stretnutiach organizovanych sekciou socialnych veci
Magistratu k témam suvisiacim s P'ud’mi bez domova

Garant TSS KI je ¢lenom ak¢nej skupiny pre pracu s 'ud’'mi bez domova, kde sme boli ucastni
dlhsi ¢as ako jedina mestska Cast’ v Bratislave. Je pre nas vyhodou byt’ sucast'ou tejto pracovnej
skupiny, vedeli sme takto vel'mi zavCasu ziskat' vSetky dostupné informacie o zimnom
krizovom noclahu, zimnom rezime v socidlnych sluzbach, zamerani krizovych timov
jednotlivych poskytovatel'ov, spolupraci s mestskou policiou. Z tychto informacii a kontaktov
sme vedeli nadviazat' na nasu dalSiu priamu intervenciu vo vztahu ku klientom, prevazne
l'ud’'om bez domova.
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OZ Vagus — zdruZenie, ktorého hlavnou napliiou uz niekolko rokov je praca s 'ud'mi bez
domova, pomoc pri umiestneni na pracovny trh, asistencia pri zotrvani na pracovnej pozicii,
hl'adani a udrzani si byvania a pomoc pri rieSeni dlhov klientov. OZ Vagus poskytuje 'ud'om
bez domova jedlo, socialne a psychologické poradenstvo ale aj oblecenie, hygienu, potravinové
balicky. Spolupracou s tymto zdruzenim sa nam podarilo pomoct’ niekol’kym T'udom bez
domova, ktori sa pohybovali v nasej mestskej Casti. V ramci d’al$ej spoluprace s touto
organizaciou ma mestska cast’ Bratislava-Raca zmluvny vztah s tymto subjektom a pre nimi
vytvoreny Pilotny projekt Housing first (,,Byvanie ako prvé®) prenajima na svojej ubytovni 2
ubytovacie bunky so 4 klientmi. OZ Vagus pre tychto klientov, ktori su zaradeni
do systematického poradenského programu poskytuje komplexné sluzby podpory
samostatného zivota. Ide predovsetkym o l'udi, ktori si presli skasenost’ou kratkodobej straty
byvania, kde pre vel'mi kratky Cas Zivota na ulici nestratili socidlne zru¢nosti potrebné pre
rychlu socidlnu rehabilitaciu a ndvrat do pracovného a spoloc¢enského Zivota ako obcania
schopni prispievat’ spolo¢nosti. Program systematického na niekol’ko mesiacov rozvrhnutého
poradenstva im pomaha k stabilizacii audrzaniu hodnotnej socialnej role. V zimnych
mesiacoch sa nam aj v spolupraci s OZ Vagus podarilo stabilizovat’ situaciu viacerym 'ud'om
bez domova, aj vd’aka ich autu, ktorym vedia zabezpecit’ prevoz klienta bud’ do nocl’aharne
alebo do zariadenia pre I'udi bez domova.

Depaul n.o. — organizacia, ktorej prioritnou napliou je taktiez praca s l'ud'mi bez domova.
V ich zariadeniach uplatiiujii nizkoprahovy pristup, ¢o znamend, ze ich sluzby su dostupné
vSetkym bez podmienok ateda aj obcanom pod vplyvom alkoholu alebo drog, v zlom
zdravotnom stave, psychicky chorym, bez dokladov, bez finan¢nych prostriedkov, atd’. V ich
zariadeniach poskytuju stravu, nocl'ah, Satstvo, hygienu, oSetrenie ran a pristup K zdravotnej
pomoci. Poskytuju tiez socialne poradenstvo, pomoc pri vybaveni dokladov, hl'adani prace
a ubytovani, rieseni dlhov, vybaveni socialnych davok, ako aj pomoc pri h'adani dlhodobého
rieSenia vzniknutej situacie.

V zimnych mesiacoch viacero klientov, ktorych sme zachytili v ramci naSej vyhl'adavacej
¢innosti, pripadne na zaklade podnetov ob¢anov mohlo vyuzit’ sluzby Nocl'aharne a utulku sv.
Vincenta de Paul na lvanskej ceste v Bratislave, kde poskytuju svoje nizkoprahové sluzby
klientom. Kapacita tohto zariadenia je v zimnych mesiacoch az 220 l'udi. Podobne sme
spolupracovali s utulkom svitej Lujzy, d’alSou sluzbou tejto organizacie, do ktorého sa nam
podarilo kratkodobo vybavit umiestnenie pre nasich dlhodobych klientov z ulice ale aj pre
novych klientov, ktori boli na nas nasmerovani prostrednictvom socialnych sestier z nemocnic
ako Klienti s potrebou bezodkladného zabezpeéenia socialnych sluzieb s predchadzajicou
anamnézou Zivota na ulici. Cast’ tohto zariadenia méa formu zariadenia opatrovatel'skej sluZby.

Bratislavska arcidiecézna charita — organizacia, ktora pomaha nudznym, poskytuje
oSetrovatel'skll starostlivost, domécu opatrovatel'sku starostlivost’ a taktieZ poskytuje Siroké
socidlne sluzby. V ramci spoluprace s Bratislavskou arcidiecéznou charitou sme konkrétne
poskytovali materidlnu pomoc nasim klientom, ktori st ohrozeni socialnou exkluziou
a nedostatkom zékladnych zivotnych potrieb pre velmi nizky. V spolupraci s touto
organizaciou sme realizovali pomoc, ktora spocivala v potravinovej pomoci, poskytovani
oSatenia. V ramci potravinovej pomoci V roku 2023 sme s charitou Styri krat distribuovali
potravinové bali¢ky, ktoré mali cca 15 kg obyvatel'om, ktorych systémy UPSVaR-u vyhodnotil
ako nizkoprijmovych. Tie potravinové balicky, ktoré ostavali boli distribuované naSim
klientom, o ktorych sme vedeli, ze tito formu pomoci uvitaju, jednalo sa hlavne o seniorov,
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rodiny sviac detmi ako aj nizkoprijmové rodiny. Dalsou formou potravinovej pomoci
V spolupréci s charitou bolo, ze sme kazdy mesiac nasim klientom, ktori tito formu pomoci
potrebovali, distribuovali 100 kg zeleniny (zemiaky, mrkva, cibul’a, petrzlen a i.).

Cerveny kriz — Uzemny spolok Bratislava-mesto nam na jesei poskytol 42 potravinovych
balickov. Zabezpecili sme ich odobratie, prevoz a distribuciu do nizkoprijmovych domacnosti
klientov osamelych jednotlivcov a rodin na hranici chudoby, mnohych ohrozenych stratou
byvania. Tymto sme umoznili rodindm znizit’ si néklady na rodinny rozpocet.

Foto: odovzdanie potravinovej pomoci klientom

OZ Stara jedalen — bola zalozena ako ob¢ianska iniciativa v sidlisku Krasnany. Vzniklo tak
miesto pre mladych T'udi, rodiny a ostatnych obyvatel'ov sidliska, ktoré poskytuje bezpecny a
otvoreny priestor na travenie vol'ného Casu pre starSie deti a mladych l'udi. OZ Stara jedalen aj
tento rok vytvarala priestor pre poskytovanie podpory rodin v zatazovych Zivotnych situaciach.
Pre deti z nizkoprijmovych rodin nam poskytovala bezplatny vstup na niektoré vol'noc¢asové
aktivity, na nimi organizované vymenné burzy obleCenia. Zabezpecila nam koc¢ik, kompletnu
vybavi¢ku pre tehotnii zenu a novorodenca (nasu klientku — Zenu bez domova). Nadalej
organizovali burzy oble¢enia, na ktorych si l'udia nielen z Ukrajiny ale aj T'udia v socialnej
nadzi mohli vziat' obleCenie, ktoré potrebovali alebo vymenit’ obleCenie. Zaroven vytvarali
priestor pre rézne projekty na psychologicku podporu pre deti a matky. Vytvorili priestor pre
bezplatnt ucast’ deti z nizkoprijmovych rodin na niektorych vybranych aktivitach a krazkoch.
OZ Mladez ulice — profesna organizacia sidliaca v Casti priestoru Starej jedalne, ktord sa
zameriava najma na terénnu socidlnu pracu s det'mi a mladezou, pracu v rodinach a komunitnu
pracu. Ich d’alSou ¢innostou je rozvoj zru¢nosti a potencialu mladych l'udi, ich sprevadzanie
pocas naro¢nych Zivotnych obdobi, poskytovanie psychologického poradenstva rodindm pri
rieSeni ,,problémového* spravania sa deti a mladeze a Specifické preventivne programy
prezentované na Skolach a v d’alSich institticiach.

Spoluprécou s touto organizaciou sme boli napomocni pri riesSeni roznych situdcii, s ktorymi sa
stretavali rodiny, ktoré sa ocitli v tazko rieSitelnej situacii. ISlo predovsetkym o oblasti
Specializovaného socidlneho poradenstva, na ktoré nasi pracovnici nemaji prisluSné
Specializované vycviky. Pracovnici OZ Mladeze ulice nam boli ndpomocni pri odbornej
intervencii pre nasich klientov.

Rodinné centrum Racik — stabilne vytvara podporu pre deti z nizko prijmovych rodin.
Umoziuje bezplatna Gcast tychto rodin na roznych SWAP-och oblecenia a hraciek, umoziiuje
bezplatnu Gcast’ detom z rodin v krize na niektorych platenych aktivitach. Vykondva socidlnu
prevenciu aznizuje riziko izolacie zien na materskej dovolenke. Vytvorili priestor pre
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integraciu ukrajinskych matiek s det'mi do ich komunity, tieto boli pre ukrajinské Zeny vel’kym
prinosom. Poskytovali poradenstvo a prezentaciu svojich aktivit na nizkoprahovej akcii
Uvitanie deti organizovanej v marci a septembri nas§im oddelenim.

5.  INTERVENCIE TERENNEJ SOCIALNEJ SLUZBY KRIiZOVEJ INTERVENCIE
V MESTSKEJ CASTI BRATISLAVA-RACA

Terénnu socialnu sluzbu krizovej intervencie poskytuje mestska cast’ klientom v teréne
alebo v ich prirodzenom prostredi. V nasledujticej tabulke je mozné vidiet’ stru¢né vycislenie
poctu klientov a taktiez aj pocet intervencii u klientov, ktori st v tabulke rozdeleni
do jednotlivych kategorii.

PrehPad poc¢tu klientov terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie za rok 2023

Pocet klientov Pocet intervencii
Vyhladavacia ¢innost’ 345
Socialna prevencia 234
Mapovanie socialnej situacie
jednotlivcov arodin v stvislosti s 32
poskytnutim jednorazovej finanénej
vypomoci
Mapovanie socialnej situacie
vybranych viacdetnych rodin a rodin 8

sdetmi so ZP, ktorym bola
poskytnuta finanéna vypomoc
Mapovanie socialnej situacie rodin
v sivislosti s plnenim  funkcie 2
osobitného prijemcu

Pripadové konferencie v suvislosti
s hlasenymi problémy Omladistvého 5
s alkoholom/navykovymi latkami
Dlhodoba systematickd  praca

s obyvatel'mi mestske;j Casti v situacii 16
bezdomovectva
Systematickd  pripadovd  préca
s obcanom alebo rodinou iniciovana
. . S 26
na zaklade spoluprace S inymi
subjektmi
spolu klientov 109 579

Mestska Cast’ prijala v roku 2023 spolu 41 Ziadosti 0 jednorazovy finan¢ny prispevok
pre seniorov, invalidnych obc¢anov, nezamestnanych, prepustenych z vykonu trestu,
pricom im vyplatila prispevok vo vyske 2 180,00 eur, pricom 15 obéanom nebol vyplateny
finan¢ny prispevok z dovodu nesplnenia podmienok ustanovenych v Pravidlach poskytovania
finanénej vypomoci obéanom MC Bratislava-Raéa, alebo si podali Ziadost' viac ako jedenkrit.
Jednorazovy finanény prispevok pre rodiny s det'mi bol vyplateny 6 rodindm vo vyske
1 080,00 eur a1 ziadosti o finanény prispevok nebolo vyhovené. Zaroven bola poskytnuta
pomoc rodinam s detmi v krizovej socialnej situacii z vytazku penazi z Benefi¢ného
koncertu, ktory organizovala mestska cast’ spolu vo vyske 1 100,00 eur. O jednorazovy
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prispevok si mohli poziadat’ obyvatelia s trvalym pobytom v mestskej Casti Bratislava-Raca,
ktori spihali podmienky pre vyplatenie tejto financnej pomoci. Medzi Ziadatelmi o tento
prispevok mohli byt rodiny s det'mi, seniori, zdravotne znevyhodneni obyvatelia, 'udia bez
domova a pod. Financie na tieto prispevky boli pokryté z rozpoctu mestskej Casti.

Obyvatelia mestskej Casti Bratislava-Ra¢a mohli aj tento rok ziskat prispevok pre
viacdetné rodiny a rodiny so zdravotne znevyhodnenym diet’atom. Hlavnou podmienkou
tohto prispevku bol trvaly pobyt ziadatel'ov viac ako tri roky v mestskej Casti Bratislava-Raca
a tri a viac maloletych deti v rodine, pripadne dieta s preukazom ZTP. V roku 2023 si o tito
formu pomoci poziadalo 109 rodin, bolo vyplatenych celkovo 16 100,00 eur. Tento prispevok
pomohol rodinam, v ktorych sa celkovo nachddzalo 272 deti, ztoho bolo 28 zdravotne
znevyhodnenych. VSetky podané ziadosti boli schvalené

Podrla § 12 ods. 2 zakona ¢. 600/2003 Z. z. o pridavku na dieta a 0 zmene a doplneni
zakona ¢. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni neskorsich predpisov sme boli uréeni
ako osobni prijemcovia pre dve deti, ktoré si neplnili povinnu $kolska dochadzku, teda mali
vysoky pocet neospravedlnenych hodin. Tymto rodindm mestska cast’, cestou rodinnych
pridavkov poukazanych z UPSVR na tdet mestskej ¢asti, preplacala takto ¢ast nakladov
na stravu, obleCenie alebo iné vydavky suvisiace s vychovou a vzdelanim maloletého dietat’a
vo vyske pridavku na dieta. Mestska Cast’ na zaklade predlozenia pokladni¢nych dokladov
Z ndkupu vyplaca rodicom maloletého dietata pridavok na dieta. Tymto rodinam okrem
poskytnutia pridavku na dieta mestskd Cast’ poskytuje nasledne aj systematické socidlne
poradenstvo ohl'adne d’alSieho rieSenia dochadzky, prip. vychovnych problémov s diet'atom.

Na zaklade poruSenia zdkazu podl'a § 2 ods. 2 zakona ¢. 219/1996 Z. z. 0 ochrane pred
zneuzivanim alkoholickych napojov a0 zriadovani aprevadzke protialkoholickych
zachytnych izieb v zneni zdkona €. 214/2009 Z. z. dostava terénny socialny pracovnik mestske;j
Casti z roznych institucii doru¢ené oznamenie ohl’adne zneuzivania alkoholickych napojov
u maloletych obyvatelov mestskej Casti Bratislava-Raca. V roku 2023 mestska ¢ast’ obdrzala
5 oznameni na maloleté deti, ktoré uzili alkoholické napoje. V ramci intervencie sme
organizovali Vv spolupraci s pracovnikmi UPSVR z odboru socialnej kurately pripadové
konferencie. Pripadovych konferencii sa zucastnili aj zakonni zastupcovia maloletych a taktiez
samotni maloleti.

Jednou z prioritnych oblasti pri terénnej socialnej prace krizovej intervencie patri praca
S Pud’mi bez domova, ktori sa zdrziavaji na uzemi mestskej Casti Bratislava-Raca. V roku sme
poskytovali systematické poradenstvo a intervencie na roznych udrovniach 16 Tudom
bez domova. Tato kategoria l'udi je zvIast’ zranite'na r6znymi formami nevhodne nastavene;j
laickej pomoci. Specificky problém predstavuje praca s komunitou a eliminacia xenofébie.
Pri praci s touto ciel'ovou skupinou je dolezité budovanie poradenského vztahu, aby sme mohli
prostrednictvom motivacnych rozhovorov dosahovat’ parcidlne ciele smerujuce k motivacii
usporiadat’ si osobny a rodinny zivot alebo asponl zastabilizovat’ situaciu. Miera uspeSnosti
klesa s dizkou pobytu na ulici. Podarilo sa nAm umiestnit’ v bezdomovectve recidivujiceho
klienta po amputacii do zariadenia, tato forma pomoci sa u tohto konkrétneho klienta opakuje
uz treti krat po sebe pred zimou, kedy klient na jar svojvol'ne odchadza zo zariadenia. Podarilo
sa ndm stabilizovat’ bytovu situaciu klientke, ktora bola dlhsi ¢as na ulici. Nasli sme vhodné
zariadenie socialnych sluzieb pre dve Zeny, a to jednu dlhodobo zijicu na ulici s vaznym
psychiatrickym ochorenim a jednu mlada Zenu ohrozeni bezdomovectvom a zneuZzivanim.
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Podarilo sa nam poradensky sprevadzat’ rodinu osamelych seniorov Zzijucich z jedného prijmu
ohrozenych stratou byvania (exekucia, hroziaca drazba). Kazdy takyto pribeh klienta je
individualny, nesie so sebou vela starosti, ale aj niektoré malé vitazstva. Nas tim sa snazi
0 zmieriiovanie negativnych dopadov bezdomovectva. Aj tento rok sme si znovu uvedomovali,
7e nasa snaha byt napomocni je mozna len do tej miery, do akej chct riesit’ tito situdciu samotni
obc¢ania. Opat’ sme zazivali, ze za hranice postavené v ich vnutri ist’ nevieme, sme tu vtedy na
to, aby sme stali pri nich, stali a ukazovali mozné cesty. Boli pre nich zrkadlom, ¢akali na ich
chvil'u kedy sa bude dat’ ist’ d’alej.

6. SUMARIZACIA A EKONOMICKY OPRAVNENE NAKLADY ZA ROK 2023

Terénna socialna sluzba krizovej intervencie v pdsobnosti nasej mestskej Casti je
socialnou sluzbou s platnou registraciou v registri poskytovatel'ov socialnych sluzieb
Bratislavského samospravneho kraja od roku 2021. Pozicia terénneho socialneho pracovnika
ma vSak v personalnej Struktire oddelenia pevnu poziciu viac ako 9 rokov. Etablovanie tejto
pozicie v prostredi komunitnej socidlnej prace v Raci sme povazovali za dostato¢ne silny dovod
na profesionalizdciu cestou registracie v registri poskytovatel'ov a profesionalizaciu —
od januara 2021 st v personalnej Struktire mestskej Casti vytvorené 2 pozicie pre terénneho
socialneho pracovnika. Mestskd Cast’ disponuje potencidlom mat’ odborne silny a oficidlne
registrovany dvoj¢lenny tim terénnej socidlnej prace. Pre bezpecnost a efektivnost’ pripadovej
prace v teréne je vytvorenie dvojélenného timu nevyhnutnostou. Pozicia registrovanej sluzby
bola v nasej mestskej ¢asti pripravou Statitu hlavného mesta v lete 2021 ohrozena. V navrhu
do mestského zastupitel'stva mala byt’ terénna socidlna sluzba krizovej intervencie vyhradne
Vv pravomoci Magistratu Hlavného mesta SR Bratislavy. Cestou pripomienkovania sa napokon
prostrednictvom navrhu mestskej poslankyne za Mestska Cast’ Bratislava-Raca a zaroven
zastupkyne primatora Mgr. Lenky Antalovej-Plavichovej na zastupitel'stve dia 23.09.2021
podarilo presadit, Ze mestskym castiam bola dand mozZnost’ zriadit’ terénnu socialnu sluzbu
krizovej intervencie®. V mestskej ¢asti Bratislava-Raca sa tym, Ze sme v&as registrovali nasu
socialnu sluzbu vytvorila precedentna forma komunitnej socialnej prace a sme doteraz jedinou
mestskou Cast'ou s oficialne registrovanou TSS KI. Vd’aka tomu sme mohli v decembri 2021
po 7 mesiacoch fungovania tejto sluzby podat’ projekt cez dotacni schému Ministerstva prace
socialnych veci a rodiny a uchadzat’ sa o ziskanie auta na terénu socialnu pracu. Pre naplnenie
ciela Komunitného planu socidlnych sluzieb mestskej casti Bratislava-Ra¢a a Planu
hospodarskeho a socialneho rozvoja v tejto oblasti, a to vytvorenie dvojélenného mobilného
terénneho timu je auto nevyhnutnostou. V roku 2023 sme na distribliciu potravin vedeli
vyuzivat’ starSie izotermické auto opatrovatel'skej sluzby, ktoré ndm vel'mi dobre posluzilo a
na dopravné naklady (benzin) sme pouzili 262,10 €.

Koncom roka 2023 sme sa dozvedeli, Ze aj iné mestské Casti zacinajii uvaZzovat’ o tomto
druhu socialnej sluzby. Odborne prepracovany a komplexny koncept terénnej socidlnej sluzby
krizovej intervencie ma pripraveny na registraciu MC Bratislava-Petrzalka.

4 https://zastupitelstvo.bratislava.sk/data/att/57995.pdf, s. 14
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, . v , EON,
TERENNA SOCIALNA SLUZBA KRIZOVEJ INTERVENCIE bezné vidavky
a prijmy
Priemerny pocet hodin terénnej socialnej sluzby na mesiac 154,38
EON za rok 24 814,38 €
- z toho : na 1 hodinu krizovej intervencie: 13,39 €
Prijem za poskytovani socidlnu sluzZbu za rok 0,00 €

7. VIZIA V OBLASTI POSKYTOVANIA SOCIALNYCH SLZIEB KRIiZOVEJ
INTERVENCIE

Dlhodobo plénujeme prijat’ na poziciu terénneho socialneho pracovnika d’alSieho
kolegu alebo kolegyriu, avsak nie je vobec jednoduché ngjst’ kvalitného a kvalifikovaného
terénneho socidlneho pracovnika so skusenostami. DalSou témou, ktora by mohla skvalitnit’
vykon terénnej socialne prace krizovej intervencie je moznost' vyuzivat vlastné motorové
vozidlo len pre terénnu socialnu sluzbu. Aktualne vyuzivame autd, ktoré slizia na rozvoz stravy
pre klientov domacej opatrovatel'skej sluzby a prepravu klientov do a z denného stacionara.
Vzhl'adom na skutoc¢nost, Ze terénna socialna sluzba nemé vlastné motorové vozidlo, chyba
nam flexibilita pri jeho vyuzZivani. Z uvedeného dovodu sme v roku 2023 niekol'ko krat pri
potrebe asistencii pre klientov museli planovat’ pomoc zo strany terénneho timu OZ Vagus alebo
Depaul n.o a ziadat’ ich o spoluprécu, pripadne pomoc.

NaSou viziou v ramci pokraCovania rozvoja terénnej socidlnej sluzby krizovej
intervencie je skvalitnenie a rozSirenie poskytovanych sluzieb, ¢oho sucastou bude aj
spracovavanie Standardov kvality pre tuto socialnu sluzbu a absolvovanie $pecializovanych
vzdelavani, ktoré posilnia vybavu socidlnych pracovnikov na poli $pecializovaného socidlneho
poradenstva.

Pre rozvoj terénnej socialnej prace bude potrebné pruzne reagovanie na vyzvy, ktoré
prinasaju aj najroznejSie mimoriadne situicie, ktoré aj v minulosti dokazali preverit’
nasu pripravenost’ na Kkrizové situacie, ¢i uz to bola vyzva s pandémiou, alebo vyzvy
vyplyvajuce z uteCeneckej krizy v suvislosti s ozbrojenym konfliktom na Ukrajine.
Zo skusenosti predchadzajucich rokov sa ndm potvrdzuje, Ze je pre nas kliCové mat’ tim
zloZeny z odbornikov, ktori maju skiisenosti s pracou s roznymi cielovymi skupinami klientov.
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8. ZAVER

Niekedy sa l'udia dostanu do situdcii, kedy stracaju pocit bezpecia, kedy st odkdzani
na pomoc inych a nevedia alebo si nedokazu pomdct’ sami, pripadne im nevie pomdct’ ani
ich rodina, pokial’ nejakti maju. V tychto pripadoch je podla principu subsidiarity prinosom
pre obyvatel'ov obec, prip. mesto. Je mozné uchopit’ aj vel'mi krizové pripadové stadie obCanov,
ak ma samosprava zriadent aj terénu socialnu sluzbu krizovej intervencie. V tazkych zivotnych
situaciach je prave kvalitny terénny tim schopny poradit, pomoct alebo usmernit’ klienta
smerom, ktory je pre klienta vychodiskom z jeho nelahke;j situacie. Tato pomoc, pokial’ klient
chce a vie pracovat’ na stabilizovani svoje situacie, méze byt pre neho cestou pre novy zaciatok.

Tim terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie mestskej casti Bratislava-Raca sa
snazi pristupovat’ ku kazdému klientovi individualne, s oh'adom na jeho potreby, ktorych
napliiianie sa v ramei intervencie s klientom snazime planovat’ nielen odbornymi postupmi ale
aj podpornym spdsobom adresnej lokalnej pomoci. Pri préci s klientom sa vytvara poradensky
kontrakt s dohodou, kde si priebezne overujeme nastavené ciele spoluprace.

Je dolezité na zaver uviest,, Ze terénna socialna sluzba krizovej intervencie nie je sluzbou
len pre klientov, ktori st na tito formu pomoci odkéazani, ale pre vSetkych obyvatelov Zijicich
na Uzemi naSej mestskej Casti, ktori poziadaji naSich terénnych socialnych pracovnikov
0 pomoc pri rieSeni problému iného ob¢ana Vv prostredi svojej lokalnej komunity. Ob¢an, ktori
trpi nedostatkom bazalnych zdrojov pomoci je Casto nakontaktovany na siet’ pomoci prave
prostrednictvom angazovanych l'udi z okolia. V prostredi Race zije mnozstvo l'udi, ktori
pre ob¢anov v krize tento rok urobili vel'ky kus dobrej prace, st to ti, ktori ndm poskytli vel'mi
cenné informadcie, ale aj podali cielent a konkrétnu najmé nefinanénti pomoc, ktora nevie byt’
premenend na zacyklenie sa v krize.

V tejto sprave preto vyjadrujeme pod’akovanie aj tymto nasim neformalnym kolegom.
Rovnako sme vd’aéni aj za pribuznych naSich klientov, ktori mali odvahu neodist’ od nich
celkom, aj ked’ sa spdsob ich Zivota sa vymkol z beznych Zivotnych ramcov. Mnohi z tychto
odvéznych 'udi ndm pomahali hl'adat’ cestu pre ich ¢lena rodiny, ktory sa ocitol vo vaznej krize.
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