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1. ZAKLADNE IDENTIFIKACNE UDAJE
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Statutarny zastupca : Mgr. Michal Drotovan
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Sidlo zariadenia : Thbiliska ¢. 2, 831 06 Bratislava

Pravna forma : bez pravnej subjektivity, zariadenie je sucast’ou organizacnej

Struktiry Mestskej Casti Bratislava -Raca

Forma poskytovania

socialnej sluzby : ambulantna

Registracné ¢islo : 111/2010/1 - soc

Veduca zariadenia : Mgr. Maria Gaalova

Tel: 02/4911 2423, 0903 541 243
E- mail : maria.gaalova@raca.sk

Webova stranka : Www.raca.sk
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2. DRUH ZARIADENIA

Zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku diet'at’a (d’alej len ,,zariadenie starostlivosti
0 deti*) na Tbiliskej ulici je v zmysle zdkona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach zariadenim
s ambulantnou socidlnou sluzbou, kde je poskytovana starostlivost’ o deti od 1 do 3 rokov veku
dietat’a.

V zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku dietat’a sa poskytuje sluzba na podporu
zosulad’ovania rodinného Zivota a pracovného zivota poskytovanim starostlivosti o dieta
do troch rokov veku. Ak sa rodic¢ alebo fyzicka osoba , ktora ma dieta zverené do osobnej
starostlivosti na zaklade rozhodnutia sudu, pripravuje na povolanie §tidium na strednej alebo
vysokej Skole, pripravuje sa na trh prace alebo vykonava aktivity spojené so vstupom alebo
navratom na trh prace alebo vykonava zarobkovu ¢innost’.

Zariadenie starostlivosti 0 deti poskytuje dietat'u socialnu sluzbu do 31. augusta bezprostredne
nasledujuceho po doviseni troch rokov veku dietata.

V zariadeni starostlivosti o deti sa poskytuju:
a) bezné ukony starostlivosti o deti,

b) stravovanie,

c) vychova.

Starostlivost’ o diet'a na ti¢ely poskytovania socidlnej sluzby uvedenej v § 32b je vykonavanie
odbornych ¢innosti, obsluznych ¢innosti a d’alSich ¢innosti alebo vykonavanie siboru ¢innosti
V rozsahu ustanovenom tymto zdkonom pre poskytovany druh socidlnej sluzby, primeranych
veku a zdravotnému stavu dietata podl'a jeho individualnych potrieb a schopnosti s cielom
rozvijat’ schopnosti dietata, osobnost’ diet’at’a, osvojenie navykov a jeho socializaciu

Zariadenie starostlivosti 0 deti ma kapacitu 20 deti. Na prizemi bolo prijatych 8 deti a na prvom
poschodi bolo prijatych 12 deti. Denné miestnosti spifiajii funkciu herne a spalne, ktoré st
riadne oddelené a deti uzivaju oba tieto priestory, ¢i na prizemi, tak aj na poschodi.

3. NAJMLADSIA GENERACIA NOVEJ DOBY

Vratme sa dvadsat’ — tridsat’ rokov dozadu vidime $t'astné deti, ktoré sa vedia hrat’. Vidime deti,
ktor¢ lietajii po vonku so svojimi kamaratmi, lezi po stromoch, hraju sa s loptou, skacu cez
gumu, jazdia na bicykli, zbieraju servitky, hraji guli¢ky a hlavne, st §t'astné a bezstarostné.
Rodicia nepoculi od deti slova, ,,nudim sa®, ¢i ,,mami, pod’ sa so mnou hrat’, mami, urob mi
program®, ani ,.kam pdjdeme?*

Ked’ sme chceli, aby babiky mali kde spat’, museli sme postiel’ku vyrobit’, ked’ sme chceli, aby
babika bola oblecend, museli sme jej bundicku usit’, ked” sme chceli, aby malo auticko dréhu,
museli sme si ju vyrobit’ v piesku. V tych ¢asoch mali deti ohromn predstavivost’, trpezlivost
a zmysel pre tvorbu novych veci.

Kanadska psychoterapeutka Victoria Prooday po celom svete spolupracuje s detmi, rodi¢mi
a ucite'mi. Pocas svojej praxe zistila, Ze z roka na rok pribudaju deti, ktoré st socidlne alebo
emocionalne nezrelé, mnohé deti maji nejak poruchu ucenia, alebo rozne iné diagnozy. Aj
ked’ médme najlepsie tmysly, vonkajsie podnety mozu detsky mozog posilnit, ale aj oslabit’,
nakol’ko formujeme mozog deti nespravnym sposobom.



Victoria Prooday upozornuje na nové javy, ktoré sa objavuju vo svete deti za posledné roky

amali by sme si ich pri vychove uvedomit. Schopnost’ vydrzat asponn par minat znasat

nepohodu predstavuje jeden z kl'a¢ovych faktorov tspechu v budicnosti.

Rodicia chcu, aby ich diet’a bolo $t'astné, a preto detom plnia vSetko mozné aj nemozné. A tym

Vv nich utlacaji vlastnost’ vediet fungovat’ aj pod stresom a V buducnosti nevedia zvladat

frustraciu, ktora im moze priniest’ vel'a tazkych chvil’.

V dnesnej dobe deti urcuju rodicom, ¢o maju pre nich urobit, ¢o maju dat’ jest’, kam s nimi

maju ist’, ¢o im maju kapit. Deti Casto ziji v ,,umelom™ svete zabavy, v ktorom samozrejme

neexistuje ani chvil’a pre nudu.

V momente ako nastane ticho, rodica rychlo hl'adaji novu alternativu ako diet’a zabavit'.

Deti maju svoj svet zabavy a rodicia svet prace. Deti sa malo zapajaju do domaécich prac, pri

upratovani hraciek, ¢i na pomoc pri praci v zahrade. Rodicia chct, aby ich dieta bolo §t'astné

a tvrdia, ze praca ich so Stastim nespaja. Ale neuvedomujeme si, ze aj domace prace trénuju

mozog tak, aby vedel fungovat aj ked’ je ,,nuda“.

Potom sa stane, ze ked’ ida deti do $kolky alebo $koly, kde sa od nich vyzaduje uéit’ sa nové

veci, deti to nezvladaja, lebo je to pre nich vel'mi tazké. Alebo tym, Ze ich to nebavi, tak

povedia, Ze je to nuda.

Deje sa to preto, lebo mozgové zavity neboli trénované na pracu. Tieto schopnosti sa prave

cvicia pomocou uloh a povinnosti.

Deti travia privela Casu s technologiami. Deti si bombardované grafickymi vybuchmi

S virtudlnou realitou ich mozog je zvyknuty na vysokt davku stimulécie a stava sa pre nich

naroénym spracovavat jednoduché informacie, ktoré dostdvaju bezne v skdlke, Skole.

Technoldgiami sa oddel'uju deti od svojich rodin. Stracaji prirodzenti emocionalitu, ktora je

potrebna pre detsky mozog.

V minulosti sa deti hravali vonku, kde si trénovali socidlne zru€nosti, chodili do prirody

a hravali voI'né hry. Dnes sa bojime pustit’ deti von bez dozoru, ani nemame tol’ko ¢asu, a tak

im ddme do ruky tablety, aby sme im vyplnili ¢as. LenZe tieto technoldgie spdsobuju, Ze deti

medzi sebou menej komunikuji a 0 svet rovesnikov prestavaji mat’ zaujem. Treba si uvedomit,

Ze mozog treba neustale trénovat’ rozvijanim socialnych schopnosti.

Napriek nepriaznivej situacii povzbudzujeme rodicov, aby snami sledovali viziu naSej

socidlnej sluzby, aby trénovali mozog svojho dietat’a jednoduchymi krokmi:

1. stanovenie hranic — deti potrebuji poznat’ svoje hranice, aby mohli byt’ §t’astni a zdravi,

2. obmedzenie Casu straveného s technologiami, podpora vytvarania blizkych podpornych
vzt'ahov,

3. trénovanie trpezlivosti — deti sa musia naucit’ ¢akat’,

4. naucit’ deti pomahat’ v domécnosti,

5. Ucit deti socidlnym zru€nostiam.

Nauc¢me naSe deti byt’ vnimavejsimi, pestujme v nich empatiu, podvedomie a nau¢me ich ako
zdravo zaobchadzat’ so svojimi eméciami.

Nase deti st naSa budicnost. Vychovajme z nich plnohodnotnych jedincov, ktori sa budu
vediet’ podelit’ o svoje Stastie a radost’.

,0d deti sa moZete vel'a naucit. Napriklad, kol'’ko trpezlivosti mate.”

Franklin P. Jones



4. POSLANIE ZARIADENIA STAROSTLIVOSTI O DETI

Zariadenie starostlivosti o deti na Thiliskej ulici je zariadenim, kde sa pristupuje k detom
individudlne na zéklade potrieb deti, nakol’ko niektoré deti su esSte len leziifimi a vacSina deti
je plienkovanych. Do zariadenia starostlivosti o deti st prijimané deti od 1 roka do 3 rokov
veku dietat’a. Poslanim zariadenia je zabezpecCenie tej najlepSej starostlivosti a podstatou je
pristup k defom s laskou a trpezlivostou pomocou odbornych zamestnancov spinajtcich
kvalifika¢né predpoklady.

V zariadenie starostlivosti sa venujeme vychove deti, ktorta sustred'ujeme najméa na socidlne
zrucnosti, respektujeme emocie a uc¢ime deti citovému povedomiu a empatii vd’aka ¢omu sa
deti do buducna budu tesit’ silnému dusevnému zdraviu Vv stabilnych uspokojivych vzt'ahoch.
Uc¢ime deti vnimaniu a potrebam ich kamaratov. NaSou ulohou je vychovat s dietata
emociondlne inteligentné dieta.

Sustred’ujeme sa na:

e Sebakontrolu, ktora pozostava so schopnosti riadit’ a regulovat’ svoju vlastnt naladu,
emocie, impulzy a spravanie.

e Sebamotivaciu, kde vyvolavame v det’och tizbu po hl'adani novych skisenosti a u¢ime
deti vediet’ oddialit’ svoje uspokojenie.

e Sebauvedomenie, ktoré spociva v schopnosti identifikovat’” a pochopit’ svoje vlastné
emacie.

e Empatiu ako schopnost’ vycitit’ emodcie druhych I'udi a vediet’ ich porozumiet’.

e Socialne zruénosti, ¢im myslime stbor schopnosti, ktoré pouzivame na komunikaciu,
ovplyviiovanie a motivaciu.

e Rozvoj mozgovych buniek trénovanim myslenia, pamiite, kreativity a motoriky
sposobom zadavania roznych uloh, ktoré su prisposobené k veku dietata, vyhybame sa
technologiam, (TV, tablet apod.) ale pracujeme sdetmi formou réznych hier,
divadielok, pracovného vyucovania, hudobnej vychovy, literarnej vychovy, telesnej
vychovy, vyucba angli¢tiny formou hry a pod. Nasim cielom je vybudovat’ v detoch
realitu a dotknut’ sa jej hmatatel'ne, nie vizualne.

5. PRIEBEH DNA POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY

V zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku diet’at’a bola poskytovana socialna sluzba
pre deti od 1 do 3 rokov veku dietata. V naSom zariadeni sa neposkytuje socidlna sluzba
pre diet’a, ktoré nema eSte jeden rok, nakol’ko nemame k dispozicii mlie¢nu kuchyiu.

V naSom zariadeni starostlivosti o deti bola poskytovana socialna sluzba ambulantnou formou,
pocas pracovnych dni v ¢ase od 06:30 hod. — 17:00 hod.

06:30 hod. - 08:00 hod. — prijimanie deti, zdravotny filter

08:15 hod. - 08:30 hod. — ranné cvicenie a rozvoj hrubej motoriky

08:30 hod. - 09:00 hod. — desiata

09:00 hod. - 09:15 hod. — hygiena, umyvanie ruk, ¢istenie zubov

09:15 hod. - 10:00 hod. — vychovné zamestnanie, pracovna ¢innost’, vol'né hry deti

10:00 hod. - 11:15 hod. — pobyt vonku spojeny s hrami



11:30 hod. - 12:00 hod. — obed

12:00 hod. - 12:15 hod. — hygiena

12:30 hod. - 14:00 hod. — spanok a odpoc¢inok

14:00 hod. - 14:15 hod. — hygiena

14:30 hod. - 15:00 hod. — olovrant

15:00 hod. - 17:00 hod. — voI'né hry deti, odovzdavanie deti zakonnému zastupcoVvi

6. ADAPTACNY PROCES

Aby bol adaptacny proces uUspesny, je potrebné pouzit vytvorenie vhodnych podmienok
a stratégie pre ulahCenie adaptacie dietata. Pri adaptacii je nesmierne dolezity individualny
pristup ku kazdému novoprijatému dietatu a vzajomna komunikacia medzi opatrovatel’kou
a zdkonnym zastupcom.

Pre diet’a je néastup do zariadenia starostlivosti o deti nesmierne stresujici, preto profesionalny
persondl pristupuje k detom s trpezlivostou a laskou. Pouzitie vhodnych metdd a technik si
u diet'ata pomalymi krokmi ziskavame doéveru.

Adaptaény proces v zariadeni je bez pritomnosti zakonného zastupcu, trvani 1 hodiny a po
zvazeni oboch stran a prejavu diet'at’a sa ¢as predlzuje.

Zakonny zéstupca je denne informovany o priebehu adapticie vzidjomnym rozhovorom,
pripadne zasielanim fotiek diet’at’a.

Adaptaény proces trva v priemere jeden tyzden, ale po uvazeni oboch stran sa méze aj predizit.
Po prekonani vSetkych neziaducich situacii je dieta zaradené do bezného denného procesu
celodennegj starostlivosti.

7. ODBORNE CINNOSTI

Odborné c¢innosti  starostlivosti 0 deti, socialne poradenstvo, vychova, vzdelavanie sa
neodmyslitel'nou stcastou zariadenia starostlivosti o deti, ktoré vyplyvaju zo zékona
0 socialnych sluzbach ¢. 448/2008 Z. z. a ur€uju ich Standardy kvality.

e odborni zamestnanci spifajuci pozadované kvalifikaéné predpoklady pocas poskytovania
socidlnej sluzby vykonavali najmd vychovu, vzdeldvanie a bezné ukony starostlivosti
0 diet’a,

e podrla individualnych potrieb diet’a sa realizovala denna starostlivost’ o deti,

e ku kazdému dietat'u sa pristupovalo individudlne podla potrieb u dietata za ucelom
dusevného a telesného rozvoja,

e denne bol vypracovany pracovny plan tkzv. ,denna cinnost™, ktory bol zamerany
na vychovny avzdelavaci proces a bol zamerany na uspokojovanie a rozvijanie
individudlnych potrieb a schopnosti vSetkych deti a na v§eobecny rozvoj osobnosti:

- jemna motorika — kreslenie, lepenie, vyfarbovanie, manipulovanie s malymi
predmetmi  (skladacky, puzzle),

- hruba motorika — cielom viest' dieta k samostatnosti a v istote, zdokonal'ovat’
fyzicku zdatnost’ v pohybe pomocou (u¢it’ deti chodit’ po schodoch, kopat’ do lopty,

6



rozne Sportové hry pomocou rézneho cvi€ebného naradia, prekonavat mensie
prekazky, jazdit' na odrazadle),

- sebaobsluha ahygiena — ucit deti samoobsluznym navykom (obliekanie,
vyzliekanie, vyzuvanie, obuvanie, ucit' sa pit z pohara, jest lyzicou, odvykanie
od plienok, chodenie na no¢nik a detsku toaletu),

- hra - individuilna neskoér konstruktivna a timova,

- vyvin myslenia — spoznavanie roznych farieb, zvukov, tvarov,

- vyvin re€i — ukazovanie, napodobniovanie, gestikulacia, neustdle opakovanie slov
a postupne pridavat’ slovna zasobu,

- angli¢tina formou hry — deti vo veku 2,5 - 3 roky sa zoznamuju s cudzim jazykom

8. OBSLUZNE CINNOSTI

Stravovanie a pitny rezim:

V zariadeni starostlivosti o deti sa poskytovala strava a pitny rezim v sulade so zasadami
zdrave] vyzivy, s prihliadanim na zdravotny stav dietata, podla predpisanych noriem.
Stravovanie bolo zabezpetené u zariadenia Skolského stravovania pri MS Tbiliska 2,
Bratislava, ktoré sa nachadza priamo v objekte MS. Strava sa do zariadenia dostavala pomocou



vytahu v termo nadobach priamo do kuchynky zariadenia, kde sa strava vydavala podla zasad
spravnej vyrobnej praxe — HCCP.

Za kvalitu, technologické postupy za hygienicku a zdravotni nezavadnost’ pouzitych potravin
ako aj mnozstvo podavanej stravy bola zodpovedna veduca zariadenia Skolského stravovania.
Stravovanie (desiata, obed, olovrant) bolo podavané v jedalni zariadenia na 1. poschodi.

Pitny rezim bok zabezpeceny formou odstatej vody, ¢aju, mlieka, kakaa. Napoje boli vlazné,
Vv zimnych mesiacoch teplé.

Upratovanie a dezinfekcia priestorov:

Vsetky priestory boli pravidelne upratované, dezinfikované.

Aredl zariadenia bol pravidelne koseny, v jesennych mesiacoch zhrabany od listia a v zimnych
mesiacoch boli chodniky odhrabavané

Pranie, Zehlenie, udrzba bielizne:

Postel'na bielizen, uteraky, utierky, podbradniky, navleky, deky boli pravidelne prané a zehlené
V pracovni, ktora sa nachadza priamo v areali MS Tbiliska.

9. SPOLUPRACA S RODINOU A SPATNA VAZBA

Zariadenie starostlivosti o deti je Casto prvym zariadenim, kam zveria zakonni zastupcovia
svoje deti. Tak ako je to stresujuce pre deti, tak isto s v neistote rodicia dietat’a. Preto je vel'mi
podstatna vzajomna dovera. Pri vstupe do zariadenia ich v prvé dni nastupu vitala priamo
vedica zariadenia starostlivosti o deti. Kazdému rodicovi vysvetlovala cely priebeh
od adaptacného procesu az po samotnu celodennu starostlivost’. Rodi¢ia sa mohli na ¢okol'vek
opytat.

Veduca zariadenia pravidelne informovala zdkonnych zéastupcov ohladne prevadzky
zariadenia, 0 akychkol'vek zmenach, Vv pracovné dni bola denne k dispozicii bud’ osobne, alebo
telefonicky a opatrovatel’ky denne informovali zakonnych zastupcov ohl'adne priebehu dna
spojen¢ho s ich dietatom.

Zariadenie starostlivosti 0 deti ma zriadenu facebookovu stranku, kde boli denne aktualizované
fotografie z roznych ¢innosti daného dia. Rodi¢ia mohli komentovat’ a vyjadrovat’ sa k danym
fotografidm a oznamom.

Pre zariadenie starostlivosti o deti bola vel'mi dodlezita spokojnost’ deti ako aj rodinnych
prislusnikov.

Na konci $kolského roka dobrovolne vypliiali zdkonni zastupcovia anonymny ,Dotaznik
hodnotenia kvality poskytovanych socialnych sluzieb v zriadeni starostlivosti o deti*“. Zakonni
zastupcovia boli upovedomeni, ze pre zariadenie je vel'mi dolezita spatna vizba, ktora slazi
k skvalitneniu socialnych sluzieb a k odstraneniu pripadnych nedostatkov. Z 20-tich deti
vyplnilo dotaznik kvality 13 rodi¢ov, ktorych deti nastupovali v d’alsom §kolskom roku do MS.
Ostatné deti pokracovali v d’alSom Skolskom roku.



Vysledky hodnotenia kvality poskytovanych socidlnych sluZieb v zariadeni starostlivosti
0 deti :

v

p-€.

Otazky Ano

Nie

Ciastoéne

Neviem
posudit’

ste spokojni s poskytovanim informacii pri nastupe Vasho dietat’a
do zariadenia 13

ste boli spokojni s adaptaciou Vasho dietat’a v zariadeni 13

ste spokojni s poddvanim informécii o vaSom diet’ati sprostredkované
opatrovatel’kou 13

ste spokojni komunikiciou medzi vedicou zariadenia a vami 13

ste spokojni s prispevkami na Facebooku 12

ste spokojni s pristupom zamestnancov zariadenia k Vasmu dietat'u 13

ste spokojni s Groviiou vychovy v zariadeni 13

ste spokojni s dennou ¢innostou deti 13

© |©° [N | o [~ |w

chodi vase dieta chodi rado do zariadenia 13

uved'te, ¢i by ste nase zariadenie odporudili ostatnym rodicom 13

11.

pomohlo Vasmu dietatu byt v kolektive pred nastupom do MS 13

12.

pozorujete zmenu u svojho dietat’a (odvaznejsie, samostatnejsie,
veselSie, smutné.....) 13

13.

ste spokojni so stravou pre deti v zariadeni 8

14.

ste spokojni s parkovanim pred zariadenim 6

15.

ako ste spokojni s podujatiami pre vasSe deti 13

16.

Co sa Vam najviac paci na zariadeni starostlivosti o deti

Odpovede zakonnych zastupcov:

- stabilny personal v zariadeni,

- pristup opatrovateliek k detom,

- denna Cinnost’ deti,

- vzdelavanie deti,

- kreativne tvorenie, tematické aktivity,

- viano¢né a vel’konoc¢né fotenie,

- chodenie von aj v menej priaznivom pocasi,
- vonkajsi areal pre deti,

- fantasticky personal,

- navsteva stacionara,

- oslavy narodenin a menin,

- priestory zariadenia,

- Sportové aktivity,

- fotky na Facebooku,

- pod’akovania za naSu pracu a skvely pristup k detickam

17.

Co sa Vam na zariadeni starostlivosti o deti nepaci a ¢o by ste chceli zmenit’

Odpovede zakonnych zastupcov:
- posunut’ ¢as moznosti priniest’ dieta do 08:30 hod,

- niekedy chybajuca vzajomna komunikacia medzi opatrovatel’kami pri odplienkovani,

- stojisko na bicykle je zle pristupné,

- zvazenie EduPage na elektronickt komunikéciu,

- na chodbach vymena PVC krytiny na chodbach (hoci je vzdy cisté),
- CastejSia navsteva stacionara,

- Co sa tyka stravy - CastejSie ponukat’ rozne druhy kasi, menej peCiva




Veduca zariadenia na konci Skolského roka pri rozlucke s buducimi Skolkarmi pod’akovala

vSetkym rodi¢om za povzbudivé slova, ktoré pre nas vel'a znamenaju a presvedcili nas, ze svoju

pracu robime najlepsSie ako vieme a vkladame do nej aj svoje srdce. V d’alsej Casti prihovoru
sa vratila aj k pripomienkam, ktor¢ rodicia (anonymne) uviedli v dotazniku kvality a podrobne
pripomienky rozobrala:

- posunut’ ¢as prichodu do zariadenia — zariadenie ma svoje pravidla a rozvrhnuty denny
rezim, ktory je treba dodrziavat’ nakol’ko praca s det'mi je jasne definovana v prevadzkovom
poriadku, ktory je Volne pristupny. Jasné pravidla vedu k uspechu v d’alSom zivote,

- nejasna komunikacia medzi opatrovatel’kami — mohlo sa stat’, ze niektora z opatrovateliek
neinformovala svoju kolegynu o dohode medzi rodicom a fou pri metdde odplienkovania
dietata. Po dohovore veducej s opatrovatel’kami prislo k naprave,

- stojisko na bicykle je zle pristupné - stojisko na bicykle stoji na mieste, ktoré je v bezpecne;j
vzdialenosti od deti (kvoli moznému trazu) a skryté je od ulice, aby neprislo k odcudzeniu.
Nakol'ko arel jasli¢iek je d’aleko mensi ako areal MS, nebolo mozné stojan na bicykle
umiestnit’ na iné miesto,

- zvazenie EduPage na elektronicki komunikaciu — zariadenie starostlivosti nie je
samostatny pravny subjekt a je napojené na rozpocet MC Bratislava-Rada. Vediica zariadenia
vroku 2019 zriadila Facebookovl strdnku, kde pravidelne denne pridava fotografie
z priebehu daného dna a informuje rodicov (podujatia, 0znamy). Zo zistenia 99 % zakonnych
rodi¢ov pouziva Facebook a zvys$né percento rodicov, ktori nie st socialnej sieti informuje
veduca zariadenia osobne alebo telefonicky,

- vymena PVC krytiny na chodbach — MC Bratislava-Raca kazdy rok pri schvéleni rozpodétu
pocita s obnovou svojich budov, a tak i zariadenie starostlivosti o deti sa postupne obnovuje.
PVC krytina je Cista a neporusena a nie je dovod k jej vymene,

- CastejSia navSteva denného stacionara — pri nastupe deti na zaciatku Skolského roku
do zariadenia starostlivosti o deti je 80 % deti, ktoré nevedia rozpravat’, nepoznaju pesnicky,
ani basnicky. Ked’ze chodime s detmi do Denného stacionara pre seniorov na Plickovej ulici,
aby sme starkym pripravili program k uréitym vyro¢iam, je treba na vietko ¢as. Dalsim
dévodom je zvySena chorobnost’ v oboch zariadeniach v jesennom a zimnom obdobi a ked’ze
chceme chranit’ deti ako aj starkych v dennom stacionari, tak vyberame dni, aby boli obe
skupiny najmenej ohrozené,

- CastejSie ponukat’ rozne druhy kasi, menej peciva — veduca Skolského stravovania zvazi
tato poziadavku a pokusi sa zmenit’ ponuku (v rdmci moznosti ceny za stravnu jednotku).

10. VYCHOVA A STAROSTLIVOST O DETI

Vyznam, zmysel a sposob vychovy dokaze pomenovat’ kazdy z nas. Vo vychove deti existuju
zakladné principy, ktoré pomahaji pochopit’ a zvazovat’ rézne situdcie vznikajice pri vychove
a starostlivosti. V'ychova dietat’a je jedna s najnaro¢nejsich procesov, existuje mnoho priruciek
a postupov pri vychove. Treba si uvedomit’, Ze kazdé diet’a je jedine¢na osobnost’, na ktorého
vyvoj pdsobi mnoho faktorov, ktorymi su vyziva, byvanie, pocetnost’ rodiny, zamestnanie
rodi¢ov a mnoho iného. Jednym zo zékladnych pilierov pri spravnej vychove je rovnovaha
a vyvazenost’ medzi emdciami, racionalitou.

Zariadenie starostlivosti o deti sa sustred’uje pri vychove deti o ich spokojnost’ o to, aby deti
mali zo seba aj z ostatnych dobry pocit a vel’ku pozornost’ venujeme schopnosti naucit’ deti
jasne mysliet’ a uvazovat'.

Treba si uvedomit’, ze deti vychovavame stale. Aby sme ziskali pozornost’ diet’at’a je potrebné
vediet’ rozpoznat’ u diet'ata akym sposobom si ziskava pozornost’. Pokial’ vidime diet’a, ktoré
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na nas pozera velkymi ofami, vieme usudit’, ze sa chce pomojkat’ a polaskat. Naopak, ked’
vidime, Ze diet’a, ktoré place, alebo bije svojho kamarata, dieta pokarhame a napomenieme.
Oba tieto priklady maju suvis k ziskavani pozornosti. Preto je vel'mi dolezité vnimat’ kazdy
podnet, ktory ndm diet’a ukaze.

V zariadeni starostlivosti o deti sa vel'mi sustred'ujeme na tieto podnety a velka pozornost
sustred'ujeme na vzajomnu komunikaciu s rodi¢mi.

Je dolezité vediet, ¢i je vSetko vrodine v poriadku, ¢i dieta neprezilo v posledné dni
neprijemny zazitok, ktory sa vie odzrkadlit’ na jeho spravani.

Vychovavanie najmladSej generacie je zodpovednou cinnostou, ktord vyzaduje celistva
osobnost’ odborného zamestnanca. Opatrovatel’ka musi byt’ spdsobila planovat’, uskuto¢iiovat’
a vyhodnocovat’ vychovny proces s ohl'adom na vychovavané dieta a dosahovat’ zamysl'ané
vychovné vysledky.

Pri vychove sa zariadenie starostlivosti o deti sustred’uje na stratégie a metdody, pomocou
ktorych dosahujeme ciele a vysledky. Rozne metody prisposobujeme urovni a veku vyvoja
diet’at’a.

Velku cast’ dennej prace v zariadeni starostlivosti o deti tvori osvojovanie si samoobsluznych
praktickych a hygienickych navykov a ich upeviiovanie.

Starostlivost’ o dieta je zodpovednd avel'mi naro¢na praca, ktora vyzaduje maximalnu
ststredenost’, empatiu, lasku a trpezlivost. Starostlivost’ o diet’a je rad ¢innosti a zodpovednosti
od momentu, kedy opatrovatel’ka prevezme diet’a z filtra, pocas celého dia az do chvile, kedy
odovzda dieta zakonnému zastupcovi. Kazdé diet’a je iné, a preto ku kazdému dietatu treba
pristupovat’ individualne.

V zariadeni je dolezitd organizdcia avzdjomnd komunikdcia medzi opatrovatel’kami
pri prebal’'ovani, kfmeni, obliekani, umyvani, uspavani. VSetky tieto ¢innosti a mnohé d’alSie st
cielené na zdravy vyvin dietat’a, rozvoj osobnosti a socializaciu.

11. SOCIALNE PORADENSTVO

Socialne poradenstvo je odborna ¢innost’ zamerana na pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej
socidlnej situacii. Pre poskytovanie kvalitnej socialnej sluzby je potrebnda vzajomna
komunikacia medzi prijimatel'om socialnej sluzby a poskytovatelom. V zariadeni starostlivosti
0 deti socidlne poradenstvo poskytovala vedlca zariadenia starostlivosti o deti zdkonnym
zastupcom diet’at’a, ktori potrebovali bliZsie informacie ohl'adne prijatia dietata do zariadenia,
spojené so ziadostou a podmienkami prijatia, ako aj nachadzala rieSenia ohl'adne prijatia
do iného zariadenia v pripade, Ze dieta nemohlo byt s kapacitnych ddvodov prijaté
do zariadenia. Velky doraz bol kladeny na pozitivny pristup a stretovost’.

12. PODMIENKY PRIJATIA

V zariadeni starostlivosti o deti sii dve samostatné triedy, ktoré spifiaju poziadavky, ktoré
vyplyvaju zo zékona €. 448/2008 Z. z. 0 socidlnych sluzbach. Kapacita zariadenia starostlivosti
0 deti je 20 deti, s tym Ze v triede na prizemi je 8 deti a v triede na poschodi je 12 deti.

Deti sti prijimané na zaklade Ziadosti , ktor(i je moznost’ podavat’ celoroéne. Ziadost’ je riadne
zapisana do poradovnika, za ktory je zodpovednd vedica zariadenia. Zmenu Vv poradovniku je
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mozné urobit’ len v pripade, ze v danej rodine vznikla nepriazniva situacia a po dokladnom
presetreni daného stavu. Podmienkou prijatia dietata do zariadenia je vek dietata, od lekara
potvrdeny evidencny list dietata o zdravotnom stave dieta a sposobilosti dietat’a nastupit
do zariadenia a potvrdeni pracovného pomeru zakonného zastupcu.

V dent nastupu do zariadenia starostlivosti o deti boli rodinni prislusnici oboznameni
S internymi predpismi zariadenia starostlivosti o deti a S adaptaénym procesom. V den nastupu
bola podpisana zmluva oboma zmluvnymi stranami o poskytovani socidlnej sluzby a uhrade
za poskytované socialne sluzby mestskou ¢astou Bratislava-Rac¢a. Dal§imi dokumentami, ktoré
zakonny zastupca podpisuje je suhlas v zmysle zdkona NR SR ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. V deii nastupu dostanu rodicia
dotaznik novoprijatého dietata, podla ktorého spozname osobnost’ dietata a dozvieme sa
0 dietati potrebné informacie, ktoré nam pomahaji pri adaptacnom procese a dalsej
starostlivosti.

13. STRUKTURA PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY A PLNENIE KAPACITY

V roku 2023 navstevovalo zariadenie starostlivosti o deti 20 deti a cely rok bola vytazena
maximalna mozna kapacita zariadenia.

r. 2023 l. 1. il | 1v. | V. | VL. | VIL. [ VIIIL.| IX. | X. | XI. | XII.
Pocdet 20 20 20 20 20 20 19 - 20 20 20 20
deti

z toho: 9 9 9 9 9 9 8 - 9 10 10 10
chlapci

dievéata | 11 11 11 11 11 11 11 - 11 10 10 10

V mesiaci august bolo zariadenie starostlivosti o deti z dovodu Cerpania dovoleniek zatvorené.
V mesiaci jul 2023 bola ukoncené zmluva o poskytovani socidlnej sluzby u jedného diet’ata.

Priemerna obsadenost’ deti za rok 2023, priemerny pocet dievcat, chlapcov

Priemerny pocet deti za rok 2023 19,92
Priemerny pocet chlapcov 9,18
Priemerny pocet dievcat 10,72

14. PERSONALNE PODMIENKY

Prevadzka v zariadeni starostlivosti o deti bola zabezpecena podl'a schvalenej organizaénej Struktary
Mestskej Casti Bratislava-Raca. Ku diu 31.08.2023 ukoncila pracovny pomer jedna opatrovatel’ka a ku
ditu 01.09.2023 bola prijatd nova opatrovatel’ka.

Prevadzku zariadenia v roku 2023 zabezpecovalo 8 zamestnancov.
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VedUca zariadenia starostlivosti o deti do troch
rokov veku dieta kumulovana funkcia
opatrovatelka deti

1

opatrovatelka deti upratovacka
5 1+ 1/2 uvazok

Prevadzku zariadenia zabezpecovalo v priebehu roku 2023 nasledovny pocet zamestnancov:

rok 2023/ po mesiacoch LI LIV VO VL VL VL X X XL | XL
vedica 111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
opatrovatel’ky/ prizemie 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
opatrovatel’ky/poschodie 3|3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
upratovacky 1515115151515 15 15 | 151515 15

15. VZDELAVANIE ZAMESTNANCOV

V roku 20223 nastupila v septembri nova opatrovatelka, ktora v minulosti absolvovala ,,Kurz
opatrovania deti”, vyplyvajiceho zo zdkona ¢. 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach. Splnenim
podmienok ohl'adne prijimania odbornych zamestnancov ma zariadenie starostlivosti o deti
vsetky opatrovatel’ky kvalifikované na vykon tejto funkcie.

Veduca zariadenia absolvovala v roku 2023 dve Skolenia ohl'adne Standardov kvality, ktoré
vyplyvaju zo zékona ¢. 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach.

16. CERPANIE ROZPOCTU - r. 2023

Energie 632 001 5 353,05 €

Vodné, sto¢né 632 002 612,95 €

Vseobecné sluzby 637 004 727984 €

Fakturovana suma / 12 mesiacov 13 245,84 €

Cerpanie rozpo&tu — interiérového a exteriérového

vybavenia 633 001 ks: |cena /ks/€ spolu/ s DPH/€
Tieniaca plachta + stipy 1 1 404,00 1 404,00
koberec 1 211,48 211,48
Skritia s policami a dvierkami 1 328,00 328,00
Skrinka do izolacky 1 349,80 349,80
Detska sedacka 3 1 82,00 82,00
Detska sedacka 1 1 57,00 57,00
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Opierky pravé 2 30,00 60,00
Opierky l'avé 2 30,00 30,00
Lavicka bez prichradok 3 66,00 198,00
Plastovy box 7 15,00 105,00
Plastové kosicky do spalne 10 1,75 17,50
SPOLU: 3108,23
Cerpanie rozpo¢tu- nakup pracovnych odevov 633 010 | ks: | cena /ks/€ spolu/ s DPH/€
Pracovné odevy Perli¢ka, s.r.o. 8 893,00
Pracovna obuv 8 286,40
SPOLU: 1179,40
Cerpanie rozpo¢tu- vieobecny material 633006 ks: |cena /ks/€ spolu/ s DPH/€
Cistiace a kancelarske prostriedky 956,88
Stala zaloha — material k tvorbe + drobny tovar 295,61
Material do davkovacov 1179,74
SPOLU: 2 432,23
Cerpanie rozpotu- stroje a pristroje 633 004 ks: |cena /ks/€ spolu/ s DPH/€
Vyséavaé¢ a mikrovinka 142,90
SPOLU: 142,90

V roku 2022 sme sa zapojili do vyzvy z Ministerstva prace socidlnych veci a rodiny Narodny
projekt ,,Podpora zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata (d’alej len ,,NP
PZSoD*, kod ITMS2014+: 312031CFB4. Ide o nendvratny finanény prispevok medzi
Ministerstvom prace socialnych veci a rodiny SR a Ustredim prace socialnych veci a rodiny.
Ciel'om NP PZSoD je podpora tychto zariadeni prostrednictvom poskytnutia financnej podpory
na zabezpecenie vhodnych pomdcok na saturaciu potrieb a celkovy rozvoj diet’at’a.

Z projektu bolo do zariadenia starostlivosti o deti zakupenych mnozstvo komponentov
do interiéru aj do exteriéru, ktoré pomahaju detom pri zdokonal'ovani sa v jemnej a hrubej

motorike.

Projekt kod ITMS2014 ks: |cena /ks/€ spolu/ s DPH/€
Drevena nastennd hiisenica s rdznymi Gtvarmi 2 219,29 438,58
Drevené odrazadla 5 45,73 228,66
pieskovisko 1 169,00
Sada vagonov -tunel - exteriér 1 1480,00
Paravan divadielko 1 159,90
Dopravné znacky 1 119,90
Tabule kvietok -exteriér 5 38,60 193,00
Balan¢na sada 1 71,90
Marusky 3 prasiatka 1 46,90
Manusky Cervena Ciapocka 1 59,90
Zinenky 3 41,50 124,50
Molitanova zostava 1 1 759,00
SPOLU: 4 852,58
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17. AKTIVITY NAD RAMEC DENNEJ CINNOSTI V ZARIADENI
STAROSTLIVOSTI O DETI V ROKU 2023

Mesiac:

Aktivity:

Februar

Dna 15.02.2023 sa konal v zariadeni starostlivosti o deti II. ro¢nik detského
karnevalu spojeny s obcerstvenim a dobrou naladou.
Dna 21.02.2023 v ramci pracovnej vychovy deti sadili semiacka do kvetinaca.

Marec

Dna 10.03.2023 sa v zariadeni starostlivosti o deti konali §portové hry v interiéry.
Dna 13.03.2023 zacal pilotny projekt ,,Angli¢tina formou hry*.

Diia 15.03.2023 navsteva denného stacionara ku prileZitosti MDZ.

Dna 16.03.2023 velkono¢né fotenie deti so zivym zajacikom.

Dia 31.03.2023 sadenie bazalky do kvetinaov v exteriéri.

Dna 15.05.2022 sme s detmi navstivili denny stacionar ku sviatku ,,Den matiek”.
Deti v ramci pracovnej vychovy vyrobili pre babi¢ky a zamestnankyne daréeky,
spolu s babickami sme si zaspievali, deti na oplatku dostali od zamestnancov
sladku odmenu. Cela akcia sa konala v zahrade stacionara.

Dria 22.05.2023 sadenie semiacok fazule, mrkvy, Sosovice do poharov a vaty.

Jin

Diia 01.06.2022 k MDD sme spolu s MS Thbiliska zorganizovali pre deti jazdu na
ponikoch, ktora sa konala priamo v areali. Deti dostali sladké odmeny.

Diia 06.06. 2023 sme boli v MS Tbiliska na vystipeni ,,Fidlikanti*.

Diia 30.06.2023 divadielko o Sipkovej Ruzenke

Jul

Dna 12.07.2023 sme s det'mi navstivili obecna zadhradu, kde sa konalo divadielko
,,Postar Vinco®.

Dnia 13.07.2023 - névsteva z denného stacionara — starky prisli detom zahrat’
divadielko ,, Ako sa zly drak stal dobrym®.

Dna 17.07.2023 rozlucka s budicimi §kolkarmi a ich rodi¢mi v areali jasliciek .
Dna 26.07.2023 navsteva NKD — ,,Divadielko pre batol'atd™.

Oktober

Dna 19.10.2023 névsteva Denného stacionara ,, Mesiac ucty k starSim*“.

November

Dia 13.11.2023 bolo vianoéné fotenie deti profesionalnou fotografkou.

December

Diia 06.12.2023 MIKULAS
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18. VIZIA ZARIADENIA

Vroku 2023 bolo viziou zariadenia starostlivosti o deti spustenie pilotného projektu
,»Angli¢tina formou hry“. Nova forma vzdeldvania bola urcena pre deti, ktoré uz dokdzu
rozpravat’ rodnou recou.

Tento projekt bol uspesny a v roku 2024 budeme v tomto projekte pokracovat’.

V roku 2022 sme sa zapojili do vyzvy z Ministerstva prace socialnych veci a rodiny Narodny
projekt ,,Podpora zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata (d’alej len ,,NP
PZSoD*, kod ITMS2014+: 312031CFB4. Ide o nenavratny prispevok medzi Ministerstvom
prace socialnych veci a rodiny a Ustredim préace socialnych veci a rodiny. Ciefom NP PZSoD
je podpora tychto zariadeni prostrednictvom poskytnutia finan¢nej podpory na zabezpecenie
vhodnych pomocok na saturaciu potrieb a celkovy rozvoj dietata.

V roku 2023 sme pomocou tohto projektu nakupili pomdcky na trénovanie jemnej a hrubej
motoriky a pre d’al$i rozvoj dietat’a v celkovej hodnote 4 852,58 €.

V roku 2024 naS rozpocet pocita s pocetnymi investiciami do priestorov zariadenia, je
planovana vymena dveri v interiéri zariadenia, zrekonstruovanie toaliet pre zamestnancov
aobnova kachli¢iek v hornej kuchynke av Satni. V ramci rekon$trukcie planujeme aj
malovanie zrekonStruovanych priestorov zariadenia starostlivosti o deti.

Viziou zariadenia starostlivosti o deti v roku 2024 bude pilotny projekt ,,Umenie medzi nami*.
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19. PLNENIE ROZPOCTU

l. Prijmova cast’ rozpoctu:
Schvéleny rozpocet v prijmovej €asti TOZPOCEU ....c.vveeevveerrieeeiieeereee e 67 437,00 €
Z toho Uhrady KIENtOV......c.coeiiiiiiciieiiecieee et 67 437,00 €
UPTaveny TOZPOCEL .....cecuvieeeureeeiieeeieieeeireesteeesteeesreeessseeessseeessseessssessasreesnseeesnnes 67 437,00 €
Z toho Uhrady KIENtOV......c.eeeiiiiiiciieiiecieee et 67 437,00 €
Prijem za obdobie do 31.12.2023 ........coiiiiiiiiieiiiee e 66 447,76 €
Z toho Uhrady KIENtOV.......cooiiiiiiiiieiiecieee ettt 66 447,76 €
Percentualne PINENIC ........ccccociiieiiiiieiiieecee et 98,53 %
1. Vydavkova cast’ rozpoctu:
Schvaleny rozpocet vo vydavkove] Casti .....cceevvveeriieiiieriieiieeieeiee e 150 610,00 €
UPTaveny FOZPOCEL .....cccuueeiuiieiiiieeiieeeie ettt et e 172 788,00 €
Cerpanie vydavkovej Casti rozpoctu k 31.12.2023 .......c.ccovviiiiiiiiie e 163 696,21 €
Percentualne pINenie .........ccoevveiiiiiiiiiie e 94,74 %
z toho:
Schvéleny rozpocet na mzdy, platy @ O0MENY ....ocvveveeviieiieeeeiee et 85 380,00 €
UPIaveny T0ZPOCEL ......cc.cuunevevmeemimircnncenimicrestnesse st 101 709,00 €
Cerpanie k 31.12.2023 ...t 96 100,33 €
Percentualne PINENIC ........ccvieuiiiiieiieeie ettt et 94,49 %
Schvaleny rozpocet na 0dvody do fONdOV .....oeevvieieiiiiiiiieeee e 30 245,00 €
UPTaveny FOZPOCEL .....ccuueeiuiieiiieeeitee ettt ettt et e et e et e e sieee s e e anbe e ann e 34 329,00 €
Cerpanie k 31.12.2023.......c..comueieeeeeeeeeeseeieee e sesssses st sssss s 33 809,40 €
Percentudlne PINeNie ........c.cooiieiiiiiiiiiieie e 98,49 %
Schvaleny rozpodet na tovary, sluzby a bezné transfery.........ccccvvvvvvvvvvvvvenneennnnns 34 813,00 €
UPIaveny FOZPOCEL .....cuvevuccuemimrecrnmnsissererseessinsetsenssessinsersenseessemsisssississsssssssins 36 750,00 €
Cerpanie k 31.12.2023 ..ot 33786,48 €
Percentudlne PINENIC ........c.coviieiiiiiiiiiiecieceeeee et 91,93 %
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20. EKONOMICKY OPRAVNENE NAKLADY ZA ROK

2023

Nazov organizicie

Mestska ¢ast’ Bratislava-Raca

Druh poskytovanej socidlnej sluzby
(DSS, RS, ZPB, atd’.)

Zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov

veku diet’at’a

Forma poskytovanej socialnej sluzby
(ambulantnai, tyZdenna, celoro¢ns)

ambulantna

Pocet mesiacov poskytovania uvedenej socialnej sluzby v
roku

12

Kapacita podl’a registra

20

Skutocna obsadenost’ - priemerny pocet klientov
(prepocet osobodni na 2 desatinné miesta)

20

Polozky

Celkové EON
uvedenej
socidlnej

sluzby za rok

EON na
mesiac na
klienta podl’a
kapacity

EON na
mesiac na
klienta podla
skutocnej
obsadenosti

a) mzdy, platy a ostatné osobné vyrovnania vo vyske, ktora
zodpoveda vyske platu a ostatnych osobnych vyrovnani podl'a
osobitného predpisu

96 100,33

400,42

400,42

b) poistné na verejné zdravotné poistenie, poistné na socidlne
poistenie a povinné prispevky na starobné dochodkové
sporenie platné zamestnavatel'om v rozsahu ur¢enom podl'a
pismena a)

33 809,40

140,87

140,87

c) tuzemské cestovné nahrady

0

d) vydavky na energie, vodu a komunikacie

6 194,00

25,81

25,81

e) vydavky na material okrem reprezenta¢ného vybavenia
novych interiérov

14 694,35

61,23

61,23

f) dopravné

0

g) vydavky na rutinn(i idrzbu a Standardna Gdrzbu okrem
jednorazovej udrzby objektov alebo ich ¢asti a rieSenia
havarijnych stavov

0

h) najomné za prenajom nehnutel'nosti alebo inej veci okrem
dopravnych prostriedkov a Specialnych strojov, pristrojov,
zariadeni, techniky, naradia a materialu najviac vo vyske
obyklého najomného, za aké sa v tom Case a na tom mieste
prenechavaji do ndjmu na dohodnuty Gcel veci toho istého
druhu alebo porovnatelné veci

1) vydavky na sluzby

11 029,79

45,96

45,96

j) vydavky na bezné transfery v rozsahu vreckového,
odstupného, odchodného, nahrady prijmu pri docasnej
pracovnej neschopnosti zamestnanca

1 868,34

7,78

7,78

k) odpisy hmotného majetku a nehmotného majetku podla
uctovnych predpisov

3900,00

16,25

16,25

EON naklady spolu

167 596,21

698,32

698,32

Prepocéet EON na 1 klienta na mesiac = Celkové EON : pocet mesiacov poskytovania socialnej sluzby :

kapacita podla registra/resp. skuto¢na obsadenost’

Prijem za rok 2023

66 447,76 |

276,87
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21. SUMAR NAKLADOV, PRIJMOV MC A DOPLATOK MC BRATISLAVA-
RACA ZA POSKYTOVANU SOCIALNU SLUZBU ZA ROK 2023

ZARIADENIE STAROSTLIVOSTI O DETI
DO TROCH ROKOV VEKU DIETATA

Bezné vydavky (EON)
a prijmy za poskytovanu
socidlnu sluzbu

Priemerny pocet deti 20,00

EON za rok 167 596,21
z toho: priemerné néklady na diet'a na 1 mesiac: 698,32
Bezné vydavky rok 163 696,21
Prijem za poskytovanu socidlnu sluZbu za rok 66 447,76
z toho: priemerné prijmy na 1 mesiac 276,87
EON po odpocitani a tthrad 101 148,45
z toho: na 1 diet'a na mesiac 421,45
Doplatok MC na 1 diet’a na 1 mesiac 421,45
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