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terénna
111/2010/1 - soc

Mgr. Hana Stetinova

Mgr. Eva Soldanova

02/4911 2425, 02/4911 2447
hana.stetinova@raca.sk, eva.soldanova@raca.sk
www.raca.sk

2.  POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY OPATROVATELSKA SLUZBA

Mestska cCast’ Bratislava-Raca poskytuje socialnu sluzbu prostrednictvom domaécej
opatrovatel'skej sluzby v zmysle § 41 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a 0 zmene
zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich

predpisov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o socialnych sluzbach®).

Je terénnou formou socidlnej sluzby, ktora sa poskytuje osobam v nepriaznivej socidlnej situacii
pre tazké zdravotné postihnutie ¢i nepriaznivy zdravotny stav. Sluzbu vyuzivaji obcania, ktori
z dovodu zhorSenia zdravotného stavu nie je schopni postarat’ sa o seba sami ani za pomoci svojich

blizkych.

Osoba musi byt’ odk4zana na pomoc inej osoby podl'a prilohy €. 3 a prilohy 4 Casti II a Il zdkona

o socidlnych sluzbach a poskytuje sa v jej domacom prostredi.

Opatrovatel'ska sluzba poskytuje pomoc pri najroznejSich tikonoch kde patria najma:

o ukony sebaobsluhy ako osobna hygiena, celkovy kupel’, stravovanie a dodrZiavanie
pitného rezimu, sprievod na toaletu, pomoc pri vyzliekani a obliekani, G¢elna ocista
po toalete, sprievod pri chodzi, pomoc pri vstavani z 16zka a lihani na 16zko, polohovanie,
pomoc pri manipuldcii s predmetmi, obsluha a premiestiiovanie predmetov dennej potreby,

dodrziavanie lieCebného rezimu,


mailto:anna.lajosova@raca.sk
http://www.raca.sk/
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2008-448
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2008-448

o starostlivosti o svoju domacnost’: nakup potravin a iného drobného spotrebného tovaru,
priprava jedla, varenie, zohrievanie jedla, donaska jedla do domu, umytie riadu, bezné
kazdodenné upratovanie domacnosti - umytie dlazky v kuchyni a utretie prachu, vysavanie
v miestnosti kde sa opatrovany prevazne zdrzuje, obsluha beznych domécich spotrebicov,
starostlivost’ o bielizen (pranie a zehlenie), starostlivost o 16zko, vynasanie drobného
odpadu do zbernej smetnej nadoby a d’alSie nevyhnutné Cinnosti suvisiace s prevadzkou
domacnosti,

o zékladnych sociadlnych aktivitach: sprievod na lekarske vysetrenie, vybavovanie tradnych
zalezitosti, zaujmovych ¢innostiach

o dohlad poskytovany pri ikonoch sebaobsluhy, ikonoch starostlivosti o svoju domacnost’
a pri zakladnych socidlnych aktivitach.

Za poskytované socialne sluzby opatrovatel'skou sluzbou hradi obcan poplatok
podl’a vSeobecne zavazného nariadenia mestskej ¢asti Bratislava-Raca ¢. 3/2017 zo dna 23. m4ja 2017
o sposobe uréenia a sume thrad a sposobe thrad za poskytované socidlne sluzby mestskou castou
Bratislava-Raca v zneni vSeobecne zavazného nariadenia mestskej Casti Bratislava-Raca ¢. 4/2018
z 26. jina 2018, vSeobecne zavizného nariadenia Bratislava-Raca ¢. 1/2019 z 05. februara 2019 a v
zneni vSeobecne zavdzného nariadenia Bratislava-Raca ¢. 12/2020 z 15. decembra 2020 (d’alej len
,»WVZN*) a Prilohy ¢. 1 k nariadeniu ¢. 3/2017 - Suma tihrady za ukony.

Podl'a platného VZN je opatrovatel'ska sluzba poskytovana odkazanej osobe na tizemi
mestskej Casti len pocas pracovnych dni, a to v ¢ase od 8:00 hod. do 15:30 hod., sluzba je poskytovana
v prirodzenom - domacom prostredi klienta. Rozsah tkonov sa urCuje na zaklade posudku
o odkazanosti na socidlnu sluzbu a vzajomnou dohodou medzi poskytovatelom a prijimatelom
socidlnej sluzby.

Vykon opatrovatel'skej sluzby zabezpecuju opatrovatel’ky, ktoré si zamestnankyne Miestneho
tiradu MC Bratislava-Ra¢a. Kazd4 z nich je odbome spdsobild na vykon opatrovatel'skej sluzby.
Mestska ast’ v roku 2023 zamestnavala 17 opatrovateliek.

Opatrovatel'ski sluzbu nemoZzno poskytovat’ osobe, ktorej sa poskytuje pobytova sluzba, a
ktorej UPSVR SR poskytuje pefiazny prispevok na opatrovanie, alebo pefiazny prispevok na osobnt
asistenciu, alebo ktorej je nariadena karanténa pre podozrenie znakazy prenosnou chorobou a pri
ochoreni touto nakazou.

3. ZAPOJENIE DOMACEJ OPATROVATELSKEJ SLUZBY DO PROJEKTU

Mestska cast’ Bratislava-Raca od marca 2019 do aprila 2021 realizovala dopytovo-
orientovany projekt Podpora opatrovatel'skej sluzby vd’aka podpore z Europskeho socialneho
fondu a Europskeho fondu regionalneho rozvoja v rdmci Opera¢ného programu LCudské zdroje
s podporou Implementac¢nej agentiry Ministerstva prace socialnych veci a rodiny SR s ndzvom:
,Posilnenie komunitnej starostlivosti prostrednictvom podpory opatrovatel’skej sluzby
v MC Bratislava-Ra¢a.“

Od decembra 2021 Mestska ¢ast’ Bratislava-Raca realizuje projekt s nazvom ,,Posilnenie
komunitnej starostlivosti prostrednictvom podpory opatrovatelskej sluzby v MC
Bratislava-Raca Il. ““ Tento projekt je dopytovo-orientovany a je realizovany vd’aka podpore
Z Eurdpskeho socidlneho fondu a Eurdpskeho fondu regiondlneho rozvoja vramci Operacného
programu Ludské zdroje. Trvanie projektu je nastavené od decembra 2021 do novembra 2023.
Realizacia projektu prispeje k naplianiu 2 ukazovatelov:


https://www.raca.sk/vzn-c-032017-uplne-znenie/

e 50 osOb vyuzije nové, inovativne sluzby alebo opatrenia na vykovanie sluzieb
socialneho zaclenenia,

¢ 19 zamestnancov bude poskytovat socialne alebo asistencné sluzby.

Vyska nendvratného financného prispevku, ktoru sme mohli ¢erpat’ v rdmci projektu bola:
285 600,00 EUR.

V roku 2023 boli do projektu zapojené vSetky opatrovatel’ky. K ukonéeniu projektu sme
meratelny ukazovatel’ pocet zamestnancov poskytujucich socidlne alebo asisten¢ne sluzby
prekrocili o 1 zamestnanca. Pocet 0sdb, ktoré vyuzili nové, inovativne sluzby alebo opatrenia
na vykondvanie sluzieb socidlneho zabezpecenia sme vyrazne prekrocili az o 31 osob. Celkovy
pocet 0sob bol 81.

Prijem z projektu spocival v refundacii miezd opatrovateliek a v roku 2023 predstavoval
sumu 96 674,07 eur. V roku 2022 bola refundovana suma 78 185,17 eur. Refundacia miezd
za posledny mesiac november 2023 vo vyske 7 789,10 eur bude refundovana v roku 2024.
Prijem zuhrad klientov za poskytovani domdacu opatrovatel'skii sluzbu bol vo vyske
36.569,75 eur.

Manazment projektu smerom k opatrovatel’kdm zabezpecovala koordinatorka
opatrovatel'skej sluzby, spracovanie zac¢tovania projektu zabezpecovala referentka pre socialne
sluzby.

4. SPECIFIKA POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY V ROKU 2023

Opatrovatel'ska sluzba v roku 2023 zabezpecovala pre kazdého z klientov ukony podl'a
zmluvy. V tomto obdobi sme zabezpecovali nad’alej dodanie osobnych ochrannych pracovnych
prostriedkov a pomocok (d’alej len ,,O0PP*). Terénne opatrovatel’ky boli dobre vybavené
respiratormi, dezinfekénymi gélmi, sprejmi, rukavicami, pripadne inymi ochrannymi
prostriedkami, ak to v danej domacnosti bolo potrebné. Pre klientov sme dodali do domacnosti
tekuté mydld, vlhéené dezinfekéné utierky a podla potreby aj respiratory. O zabezpecenie
antigénovych testov sa aj v roku 2023 postaral Bratislavsky samospravny kraj.

Rok 2023 bol typicky CastejSimi respiraénymi nakazami klientov, obavy z moznej nakazy
od nasho personalu zo strany klientov a pribuznych boli stale aktualne. Poskytovanie domacej
opatrovatel'skej sluzby fungovalo v neobmedzenom rezime v sulade s prisnymi opatreniami
na zachovanie Co najvicSej bezpec€nosti klientov v domécom prostredi. Zaznamenali sme
predovsetkym v zimnym mesiacoch dokonca vyssi zaujem o domacu starostlivost’. Po obavach
z prvej viny pandémie z marca v roku 2020 vo vzt'ahu k vol'be opatrovatel'skej sluzby, v roku
2023 pribuzni seniorov (buducich klientov OS) preferovali zabezpecCenie opatrovatelskej
sluzby pred umiestnenim do zariadenia pre seniorov. Obcania v seniorskom veku, ale aj mnohi
pribuzni preferuji ako vhodny druh socialnej sluzby prave terénnu socialnu sluzbu zabezpecent
opatrovatel'skou sluzbou. Niekol’ko rokov trvajicou pandémiou sa v mysliach seniorov akoby
zapisali obavy zo spolocenskych aktivit, Casto vSak aj z navstevy inych verejnych miest ako st
obchody, posta, uniektorych l'udi tento strach presiel aj do obmedzovania pohybu mimo
doméacnosti. Nastastie vSak viaceri klienti aj vd’aka podpore opatrovateliek znovu zaradili
medzi svoje rutiny pravidelné prechadzky na Cerstvom vzduchu. Opét’ sa nam potvrdilo, ze



vd’aka poskytovaniu domacej opatrovatel'skej sluzby sme pomohli pravidelnym vzt'ahom
s opatrovatel’kou mnohym klientom lepS$ie prekonévat’ uskalia socidlnej izolécie.

Pracovnici socialneho oddelenia sa v roku 2023 pokracovali v sledovani aktualnych
vyhlasok a odporucani, zabezpecovali kontrolu plnenia vel'mi prisnych opatreni pre maximalne
bezpe¢né poskytovanie domacej opatrovatel'skej sluzby v podmienkach pandémie.
Opatrovatel’ky mali pre vlastni potrebu pridelenych dostatok AG testov ha samotestovanie
V pripade minimalnych priznakov respiratného ochorenia. Koordinatorka DOS pravidelne
sledovala aktualizaciu pandemickych opatreni pre tento typ terénnej socidlnej sluzby,
po dohode s RUVZ hl. mesta SR Bratislavy kde sa nam podarilo ziskat' nad§tandardny kontakt
sme pravidelne vyhodnocovali pre jednotlivé pripady prijimanie ¢o najlepSie nastavenych
opatreni. Opakovane sme aj v tomto roku nechali v karanténe opatrovatel’ku nad ramec beznych
opatreni pre znizenie rizika prenosu ochorenia. Vo viacerych pripadoch sme nechali
opatrovatel’ku v karanténe pri ochoreni niekoho z klientov, aby sme zamedzili potencidlne
Sirenie do d’alSich rodin, ktoré v svojej sluzbe zabezpecovala. VSetky opatrovatel’ky sa ndm
podarilo ziskat’ na ustretovia spolupracu pri pravidelnom testovani antigénovymi testami.
Na pravidelnej baze sme opatrovatel’ky informovali o novinkach v platnych opatreniach.

Projekt ndm poskytol moznost’ vytvarat financné podmienky pre podporu 19
opatrovateliek. Nasou snahou pocas celého obdobia prebichajiiceho projektu bolo prijat
do timu do trvalého pracovného pomeru nové opatrovatel’ky. V roku 2023 sme meratelny
ukazovatel’ stanoveny v projekte naplnili. Ku koncu roka 2023 sme mali pracovny pohovor
S tromi potencidlnymi kandidatkami na poziciu opatrovatel’ka z Ukrajiny. Verime, Ze sa
niektoré z nich rozhodnt doplnit’ si kvalifikaciu kurzom opatrovania a pocas roka 2024 zacnu
pracovat’ v naSom time.

Pre tim opatrovateliek Mestska Cast Bratislava-Raca poskytuje viaceré nefinanéné
benefity (moznost preplatenia Casti roéného predplatného cestovného listka na MHD, moznost’
zvyhodnenej ceny stravného listka v jedalni mestskej &asti, moznost’ dopifiat’ si vzdelanie
roznymi kurzami). Pri mailovej komunikacii a telefonickych rozhovoroch s potencidlnymi
zédujemcami o poziciu sme ponukali ako benefit aj moznost’ ubytovania na ubytovni mestske;j
Casti.

V roku 2023 sme pokracovali so spolupracu s kvalitnou vzdelavacou agentarou Mosty
pomoci, zapoziciavali sme odbornu literaturu pre tim opatrovatel'skej sluzby a aktivizacné
pomocky na pracu s klientmi, zabezpecili sme pre opatrovatel’ky kompletna sériu osobnych
ochrannych pomdcok a pravidelne sme ich dopinali. Ku koncu sledovaného obdobia
opatrovatel’ky dostali doplnenie osobnych ochrannych pomocok o termotricka, ruksaky,
prezuvky /pre tie, ktoré maju véacSie mnozstvo domacnosti, pracovnici rozvozu stravy pre
opatrovatel'ski sluzbu dostali nepremokavé bundy (vyber sme konzultovali s odbornikom
na BOZP). Pocas celého roka opatrovatel’ky pravidelne dostavali k dispozicii dezinfekéné gély,
dezinfekéné spreje, ochranné krémy na ruky, rukavice, respiratory.

Opatrovatel’ski sluzbu poskytuje mestska ¢ast’® klientom v ich prirodzenom
domacom prostredi. V roku 2023 bola poskytnuta opatrovatel’ska sluzba celkovo 92
klientom, samotna sluzba opatrovania bola poskytnuta 52 klientom. Priemerna kapacita
sluzby donaska jedla do domu bola mesacne 57 klientov. Ku diu 31.12.2023
zamestnavala mestska ¢ast’ 17 opatrovateliek.



Od roku 2023 zacali nasi klienti a klienti Denného stacionara vyuZzivat’ moznost’ suibehu
tychto dvoch socidlnych sluzieb. Klient ma v tomto pripade presne zmluvne upravené, ktoré
dni je mu poskytovana socidlna sluzba prostrednictvom opatrovatel'skej sluzby, a ktoré dni
V tyzdni je mu poskytovand ambulantnd socialna sluzba Denny staciondr. Tento typ kombinacie
sluzieb sa stal pre klientov S nizSou mierou sebaobsluhy alebo klientov kde pribuzni nevedia
poskytovat’ kazdodennu podporu obrovskym benefitom.

5. ZABEZPECENIE STRAVOVANIA KLIENTOV DOS

Stravovanie pre klientov opatrovatel'skej sluzby ako jeden z tikonov — donaska jedla
do domu zabezpeCovala mestska ¢ast formou rozvozu obedov nielen prostrednictvom
vlastného stravovacieho zariadenia v jedalni na Plickovej ul. 18, v ¢ase dovolenky aj
dodavatel'skym sposobom o0d zmluvného partnera Odyseus s.r.0., ktory vari
aj pre zariadenie socialnych sluZieb vo Vajnoroch. V stilade s opatreniami UVZ alebo RUVZ
hl. mesta SR Bratislavy bol vydaj stravy v jedalni na Plickovej aj od zmluvného partnera
realizovany formou vydaja balenej stravy distribuovanej izotermickym autom opatrovatel'skej
sluzby v termoboxoch. Vel'mi prisne sme nastavili protipandemické opatrenia na balenie,
transport a distribtciu stravy, od aprila 2023 mali klienti opatrovatel'skej sluzby moznost
vyberu z dvoj jedal kazdy deinl. Koordindtorka opatrovatel'skej sluzby spracovala naro¢ny
logisticky proces prihlasovania vyberu a jeho prenosu k pracovnikom rozvozu. Klienti a ich
pribuzni reagovali na tito moZnost’ vel'mi pozitivne. Dodavatel” stravy zarovenn vel'mi pruZne
reagoval na spétné vizby klientov ohl'adom vyberu menu, upravy jedal (drobnejSie pokrajané
miso, striedanie kuracieho a iného mésa, CastejSie zemiaky najmé ako Stuchané zemiaky alebo
zemiakové pyré, viac zeleninovych jedal). Od novembra 2022 bolo uvedené do prevadzky nové
izotermické auto, ktoré ziskala mestska Cast’ prostrednictvom projektu dotdcii od Ministerstva
prace socialnych veci a rodiny SR.

Od roku 2021 ma mestska-cast’ nadviazanu spolupracu s firmou Obedy pre seniorov
S.r.o., pre ob¢anov v dochodkovom veku poskytuje alternativu dovozu obedov prostrednictvom
dodavatel'skej firmy. Poskytovanie tejto sluzby, ktord nemaé charakter socidlnej sluzby je
vyhodnou najmé pre starSich obcanov, ktori vyuzivaju prispevok na opatrovanie alebo
prispevok na osobnu asistenciu a dovoz obedov prostrednictvom opatrovatel'skej sluzby nie je
mozno pre nich zabezpecit, nakol'ko podla legislativy nie je mozny subeh tychto foriem
sluzieb, ktoré sa povazuju za alternativne. Zaroven vSak tuto sluzbu radi vyuZzivaju aj niektori
z klientov opatrovatel'skej sluzby, najma ti, ktori potrebuji dovoz obedov aj pocas vikendov.

Klienti unaveni zo stresu zdruhej viny pandémie vel'mi ocenili benefity nového
dodavatela, ktory poskytuje obedy aj pocas vikendov, poskytuje trojchodové menu aj
so zakuskom, za sluZzbu dovozu si neuctuje Gthradu.

Nielen klienti opatrovatel'skej sluzby ale aj stravnici vyuzivajuci vydaj stravy
cez okienko z jedalne na Plickovej mohli pri vyske dochodku do 630,00 Eur vyuzivat’ finan¢ny
prispevok na zabezpec€enie stravovania dochodcov v zmysle vSeobecne zavdzného nariadenia
mestskej Casti Bratislava-Raca €. 3/2020 o poskytovani finan¢ného prispevku na zabezpecenie



stravovania dochodcov, vyska stravnej jednotky ostala cely rok 2023 napriek vyraznému

narastu vstupnych surovin nezmenend na trovni 3,40 € za jeden obed.

Klienti opatrovatel'skej sluzby mali moznost’ Gi¢asti na viano¢nom benefi¢cnom programe, ktory
pre nas zorganizovala H & T dance company, na tomto stretnuti a nasledne prostrednictvom

nasho rozvozového timu sme pred Vianocami rozdali nasim klientom opatrovatel'skej sluzby
balicky od O.Z. Kol’ko lasky sa zmesti do krabice od topanok. Niektori nasi klienti, ktori s

vel'mi osameli a bez rodin boli vel'mi dojati touto iniciativou.

6. VZDELAVANIE TIMU OPATROVATELSKEJ SLUZBY

Aj v roku 2023 sme kladli déraz na prehlbovanie vzdelavania timu opatrovatel'skej sluzby.

Opatrovatel’ky sa zac¢astnili pocCas roka na viacerych kurzoch organizovanych Centrom
memory n.o. , tim bol s kurzami vel'mi spokojny, tvodné z nich si platili iniciativne
opatrovatel’ky ako samoplatcovia, neskor ¢ast’ z nich hradila mestska Cast’ a Cast’ bola
hradena Hlavnym mestom Bratislava, ktoré ndm ponuklo tento partnersky benefit
pre naSich pracovnikov. Dve opatrovatel’ky absolvovali kompletné 3 diiové vzdelavanie
na tému Validacia. Kazda z opatrovateliek absolvovala 2 az 3 osem hodinové kurzy
na tieto témy:

,»Bez pera a papiera“ kognitivna stimulacia pre 'udi s demenciou,
Prevencia agresivneho spravania u 'udi s demenciou,

Rozhybme sa alebo ako robit’ cvi¢enie s Pud’mi s demenciou inak,
Zaklady komunikacie s Pud’mi s demenciou,

Opatrovatelka a klient s Alzheimerovou chorobou,

Kognitivna aktivizacia seniorov.

o

O O O O O

Koordinatorka opatrovatel'skej sluzby na jeseit ukoncila dlhodoby vzdelavaci kurz
Supervizia v pomahajucich profesiach. Kurz bol realizovany vd’aka projektu Uradu
prace socialnych veci a rodiny.

Tim opatrovatel'skej sluzby mal koncom roka v dvoch skupinédch skupinovu superviziu
so supervizorkou Mgr. Katarinou Chmurc¢iakovou, odbornikom na pracu so seniormi
v roznych druhoch socidlnych sluzieb. Superviziu sme financovali vd’aka financnej
podpore Hlavného mesta Bratislava. Po skupinovych supervizidch mali kolegyne
opatrovatel’ky moznost’ mat’ o niekol’ko dni so supervizorkou individualne supervizie,
bola to pre nich nova sktsenost, ktord vSak mnohym, ktoré si v sluzbe prezili
naro¢nejsie situacie velmi pomohla. Po tohto ro¢nych superviznych stretnutiach aj



vd’aka osobnosti supervizorky vnimame, Ze na$i pracovnici vedia ¢o je to supervizia,
vnimaju jej benefity, su schopné o fiu poziadat’ a pomenovat’ si supervizny kontrakt.

e Kurz prvej pomoci Vv trvani 8 hodin pre cely tim opatrovatelskej sluzby, tim
opatrovatel'skej sluzby bol s kurzom zazmluvnenym u opera¢ného strediska zachranne;j
zdravotnej sluzby velmi spokojny aj vdaka ich otvorenosti konzultovat' s nimi
konkrétne situdcie z dennej praxe opatrovatel'skej sluzby a vd’aka dostatoénému casu
venovanému praktickému nacviku poskytovania prvej pomoci. Na kurze sa zacastnili
vSetky opatrovatel’ky aj koordinatorka opatrovatel'skej sluzby.

7. ViZIA DOMACEJ OPATROVATELSKEJ SLUZBY

Pri spracovani vizie pre opatrovatel'skt sluzbu, rovnako ako pri priprave na aktualizaciu
komunitného planu socialnych sluzieb sme pracovali s normativmi vybavenosti komunity
jednotlivymi druhmi socidlnej sluzby. Pre predstavu potreby vybavenosti opatrovatel'skou
sluzbou sme vychadzali z idajov o poéte obyvatel'ov k mesiacu december 2022 v jednotlivych
5 ro¢nych intervaloch seniorskej zlozky obyvatel'stva a zistili sme aky je podiel 0sob s potrebou
podpory pri sebaobsluhe podl'a stupiia odkazanosti.

Z tychto udajov vyplyva, ze na GUzemi mestskej Casti vzhladom K pouZivanym
normativom vybavenosti socidlnymi sluzbami® Zije priblizne 180 obg&anov seniorov
so stupnom odkazanosti II. — Ill. — tito obcania potrebuju nepravidelnti pomoc a pomoc
s taz§imi ukonmi. Je predpoklad, ze mnozstvo z nich vyuziva neforméalnu pomoc svojich
pribuznych a zndmych, ¢ast’ pravdepodobne pobera prispevok na opatrovanie. Zaroven vsak
mozno predpokladat’, Ze tento pocCet ukazuje na potencidl potrebnosti podpornej socidlnej
sluzby dovozu obedov

Rok 2023 nam potvrdil nas predpoklad z predchadzajiiceho roka, Ze napriek tomu Ze
v roku 2022 sa nam darilo okamzite uspokojit’ ziadatel'ov o opatrovatel'ska sluzbu, v roku 2023
bola situdcia ind, ku konca roka sa pohyboval pocet Ziadatel'ov v poradovniku okolo ¢isla 10,
tym sme si overili, Ze sluzba je v skutoc¢nosti nedostatkovd vzhl'adom k poctu obcanov
so stupnom odkazanosti III. —1V., ¢o je z odhadov okolo 150 obcanov. Obgania s tymto
stupiom odkazanosti potrebuju dovoz obedov a zabezpeCenie pravidelnej sluzby s nizkou
hodinovou dotaciou (1-2 hodiny denne). Z poc¢tu narastajticich nevybavenych ziadosti najma
v zimnom obdobi vieme, Zze by sme potrebovali nas tim navysit' o 2 — 3 opatrovatel’ky, o by
korespondovalo s maximalnou obsadenost’ou nasej personalnej matice. V roku 2024 sa chceme
preto sustredit’ na hl'adanie novych l'udi do nasho timu.

Z normativov vybavenosti vyplyva, Ze priblizne 130 obCanov ma V. stupen
odkazanosti, ¢ast’ z tychto ob¢anov vyuzije pobytové sluzby.

Zo skusenosti vieme, Ze priblizne Y4 z tohto po¢tu rodin bude chciet’ pre svojich blizkych
intenzivnu domécu opatrovatel'ski sluzbu. Nasa existujica sluzba nie je pripravend najmi
Z pohl'adu personalnej vybavenosti na poskytovanie celodennej domacej opatrovatelskej
sluzby. Predpokladame, Ze Cast’ obCanov vyuZziva namiesto celodennej opatrovatel'skej sluzby
ambulantni sluzbu denného stacionara. Zaroven vSak vnimame ako nevyhnutné zacat

1 BAUMRUKOVA, Pavla. Obce, mésta, regiony a socidlni sluzby. Edited by Ladislav Prisa. Vyd. 1. Praha:
Sociopress, 1997. 250 s., p. ISBN 80-902260-1-9., s. 31, tab. 1



pripravovat’ spolupracu s neziskovymi subjektami na zabezpecenie sluzby pre rodiny, ktoré si
pre svojich blizkych napriek zavaznosti ich zdravotného stavu zvolia tento typ socialnej sluzby.

Pracovali sme na prepojeni nasej DOS s inymi typmi nadvaznych sluzieb. Skusenosti aj
roku 2023 nam ukazali, ze predovSetkym v periférnych mestskych castiach je velmi
nedostatkova sluzba kvalitnej Agentiury domacej oSetrovatel'skej sluzby. Ostava nasou tilohou
pokusit’ sa najst’ organizacie poskytujuce tento typ sluzieb. Nasi klienti vyhl'adavaju aj sluzby
rehabilitacie, pediktry, sluzby poskytujuce rozne liecebno-pedagogické metddy — tréningy
pamiti, sluzby paliativhych hospicov. V tejto sfére médme zmapovanych poskytovatelov
kvalitnych sluzieb, budeme vSak rozSirovat’ nasu databazu. Od roku 2022 viacero rodin po
hospitalizacii svojho pribuzného zabezpecilo rehabilitacny pobyt v novovzniknutom blizkom
zdravotnickom zariadeni Sanon, podobne viaceri klienti predovSetkym po mozgovo-cievnych
prihodach vyuZili Specializovany rehabilitacny pobyt s komplexnou rehabilitaciou na ODCH
v Lehniciach. V roku 2023 sme sa sustredili na poskytovanie kvalitného komplexného
socialneho poradenstva vo vztahu k vybaveniu zdravotnych pomocok, prispdsobeniu
domacnosti kompenzaénymi pomoéckami, vybaveniu kompenzaénych prispevkov cez trad
prace. Tymto sa mnohym potencidlnym klientom podarilo obnovit si nezavislost
a samostatnost’ a 0 nase sluzby zatial ani nepoziadali. Sustredili sme sa pritom nielen na
ziadatel'ov o posudenie o odkazanosti ale aj na klientov a najmé rodiny, ktori potrebovali iba
telefonické poradenstvo.

Chceme pokradovat’ v napifiani naSej vizie poskytovania komplexné socialno-
zdravotného poradenstva pre klientov a rodiny s usmernenim ohladom vybavenia domacnosti
zdravotnymi pomdckami, zdravotnickym materidlom, prisposobenia domdcnosti potrebam
seniora, informacii o firmach venujucim sa debariérizacii, s usmernenim ohl'adom vybavenia
kompenzaénych prispevkov rieSenych cez Urad prace socialnych veci a rodiny pre ob&anov
so zdravotnym postihnutim. V roku 2023 sme v 2 vicésich Dennych centrach zorganizovali
informa¢né stretnutia s pracovnikmi oddelenia kompenzacii UPSVR ako aj s naSimi
referentami poskytujucimi poradenstvo. Bol to uspesny pilotny projekt socialnej prevencie,
ktorého prinos sme u viacerych klientov mohli vnimat v nasledujicom roku /napr.
debariérizaciu niektorych z Krasnanskych bytoviek, vybavenie osobnej asistencie, vybavenie
prispevku na prepravu a pod./. V roku 2024 chceme v tomto formate socialnej prevencie
pokracovat’.

NaSou viziou je pokracovat v poskytovani moznosti vzdeldvania a supervizie
pre opatrovatel'sky tim. Prostrednictvom vzdelavania docielime zvysenie kvality poskytovanej
sluzby nad ramec pravidelnych povinnych kurzov. Potencidl vidime aj v rozvoji digitalnej
gramotnosti klientov samotnych, pri udrzani svojich kognitivnych schopnosti moéze klient
vel'mi profitovat’ z digitalnych technologii. NavySe pandémia ukazala aké vel'ké nedostatky st
prave v tejto sfére, ktora ako sa ukazuje je potrebna pre komunikaciu s l'ud’'mi, ktori prezivaji
nejaki mieru socidlnej izolacie, mnohi klienti by profitovali zndcviku komunikacie
S pribuznymi cez rdézne technoldgie. Verime, Ze niektori znaSich klientov sa zapoja
do pripravovaného projektu MIRI ,,Digitalni seniori. Pre skvalitnenie poskytovanej socialnej
sluzby planujeme zacat' pilotné zavedenie projektu ,,Modra skrinka®, ktory pripravila
organizacia Mosty pomoci V domacnostiach osamelych seniorov. Jeho cielom je mapovanie
relevantnych informécii o klientovi, ktoré nasledne slizia na lepsi prehl'ad klienta pre pripad
hospitalizacie, pripadne na zdiel'anie dolezitych informacii s naslednou socialnou sluzbou.
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7. PLNENIE ROZPOCTU

. Prijmova ¢ast’ rozpoctu:
Schvaleny rozpocet v prijmovej €asti TOZPOCIU ...c..eeeveereieeiieiieeieeiie e eeee e 168 900,00 €
Z t0N0: Thrady KIENTOV .....eeiveeiiiieiiecie e 38 000,00 €
dotacia z MPSVaR na projekt OS ... 130 900,00 €
UPTaveny TOZPOCEL .....cecuveeerurieeirieeieieesiteeestteesseeessseeessbeesssbeesssbeesssbeesssseesssneenns 168 900,00 €
Z t0h0: Ghrady KHENtOV ......ceeiiiiiiiiic e 38 000,00 €
dotacia z MPSVaR na projekKt OS ........cccocoviieviie e 130 900,00 €
Prijem za obdobie do 31.12.2023 .......cccveiiiiiiieiieeree e 137 732,92 €
Z t0N0: Uhrady KHENTOV .....cveiiiiiieiiesiiseseie e 36 569,75 €
dotacia z MPSVaR na projekt OS ... 96 674,07 €
Percentualne PINENIC ......ccocvviiiiiiiiiiiiiiiiie it 81,55 %
1. Vyvdavkova ¢ast’ rozpoctu:
Schvaleny rozpocet vo vydavkove] Casti .....ccuevvviervierieeiiieniieiiecie e 305 425,30 €
UPIaveny r0ZPOCET ..........cocvimimiiiiiniii st 297 505,30 €
Cerpanie vydavkovej Casti rozpoctu k 31.12.2023 ........ccoviiiiiiiiiieiieeeie 294 897,25 €
Percentualne PINENIC ........oeeviiiiiiiecie et 91,12 %
z toho:
Schvéleny rozpocet na mzdy, platy @ O0MENY ......evvvveiieieiie e 216 369,09 €
UPIaveny FOZPOCEL .....ccvvmemrevmccmremsimsinsccssimsensenssessinsensersecssensessenssnssensenserssessiass 207 749,09 €
Cerpanie k 31.12.2023 ... 207 648,30 €
Percentudlne PINENIE .........oovviiiiiiiiieeiecieeee ettt 99,95 %
Schvaleny rozpocet na odvody do fondov ........ccooevveieiiiiiiei, 78 112,21 €
UPTaveny FOZPOCEL .....ccueeeriuiieriieeeiteesieeertee et e ettt e et ee st eesbeessabeessaneeseaneeeaaes 76 095,21 €
Cerpanie k 31.12.2023 ......c.ooveercereeeeeeeeeeieeee e sesae s, 73 591,98 €
Percentudlne pINENie ..........ccueeiiiiiiiiiiieiee e 96,71 %
Schvaleny rozpocet na tovary, sluzby a bezné transfery.........cccccvvvvvviiiiiviieennnene. 10 944,00 €
UPraveny roZpOoCet .........c.ewuiuimuuriiiiieiiiiti i 13 661,00 €
Cerpanie k 31.12.2023 ... e 13 656,97 €
Percentualne PINENIC ........coovieiiiiiieiiecie ettt e 99,97 %
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8. EKONOMICKY OPRAVNENE NAKLADY ZA ROK

2023

Nazov organizacie

Mestska ¢ast’ Bratislava-Raca

Druh poskytovanej socialnej sluzby
(DSS, RS, ZPB, atd’.)

DOMACA OPATROVATEDL'SKA SLUZBA

Forma poskytovanej socialnej sluzby
(ambulantn4, tyZdenn4, celoro¢na)

terénna

Pocet mesiacov poskytovania uvedenej sociilnej sluzby v roku

12

Kapacita podl’a registra

bez kapacity

Skutocna obsadenost’ - priemerny pocet klientov
(prepocet osobodni na 2 desatinné miesta)

35,25

EON na mesiac na

Celkové EON EON na mesiac . 5
2 A e FUR by . g klienta podl’a
Polozky uvedenej socidlnej | na klienta podPa Kutocnei
sluzby za rok kapacity skutocnej
obsadenosti
a) mzdy, platy a ostatné osobné vyrovnania vo vyske, ktora zodpoveda vyske
platu a ostatnych osobnych vyrovnani podl'a osobitného predpisu 207 468,30 490,89
b) poistné na verejné zdravotné poistenie, poistné na socialne poistenie a
povinné prispevky na starobné dochodkové sporenie platné zamestnavatelom 73 591,98 173,98
v rozsahu ur¢enom podl'a pismena a)
¢) tuzemské cestovné néhrady 0,00 0,00
d) vydavky na energie, vodu a komunikécie 0,00 0,00
e) vydavky na material okrem reprezenta¢ného vybavenia novych
interiérov 2577,66 6,09
f) dopravné 1615,72 3,82
g) vydavky na rutinn@ udrzbu a §tandardna Gdrzbu okrem jednorazovej 0.00 0.00
udrzby objektov alebo ich ¢asti a rieSenia havarijnych stavov ! !
h) najomné za prenajom nehnutelnosti alebo inej veci okrem dopravnych
prostriedkov a $pecialnych strojov, pristrojov, zariadeni, techniky,
naradia a materidlu najviac vo vy$ke obvyklého najomného, za aké sa v 0,00 0,00
tom Case a na tom mieste prenechavaju do najmu na dohodnuty ucel veci
toho istého druhu alebo porovnatel’né veci
i) vydavky na sluzby 5 066,75 11,98
Jj) vydavky na bezné transfery v rozsahu vreckového, odstupného,
odchodného, néhrady prijmu pri do¢asnej pracovnej neschopnosti 4 396,84 10,39
zamestnanca
k) odpisy hmotného majetku a nehmotného majetku podl'a ictovnych
predpisov 0,00 0,00
EON niklady spolu 294 897,25 697,16

Prepocet EON na 1 klienta na mesiac = Celkové EON : pocet mesiacov poskytovania socialnej sluzby : kapacita podla

registra/resp. skuto¢na obsadenost’

Prijem za rok 2023

36 569,75

X

86,45
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9. CELKOVY PREHI’AD EON ZA ROK 2023 A DOPLATOK MC BRATISLAVA-

RACA NA POSKYTOVANU SOCIALNU SLUZBU NA 1 KLIENTA

) i . EON , bezné

DOMACA OPATROVATELSKA SLUZBA vydavky
a prijmy

Priemerny pocet klientov 35,25
EON za rok 294 897,25 €
z toho: na 1 mesiac: 202,22 €

na 1 hodinu: 9,30 €
Poskytnuty finan¢ny prispevok z MPSVaR SR za projekt 96 674,07 €
EON po odpocitani finanéného prispevku 198 223,18 €
Prijem za poskytovani socidlnu sluzbu za rok 36 569,75 €
- z toho: priemerné prijmy na 1 mesiac 86,45 €
EON po odpocitani thrad a finanéného prispevku 161 653,43 €
- ztoho: na 1 mesiac 382,16 €
Pocet odpracovanych hodin za rok 31 705,00
Dotéacia a thrada za poskytovant socialnu sluzbu na 1 hodinu 4,20 €
Doplatok MC na 1 klienta na 1 hodinu opatrovatelskej sluzby 510 €
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