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Dovodova sprava

Na zasadnuti Miestneho zastupitel'stva mestskej Casti Bratislava-Raca bol uznesenim UZN
&. 164/10/12/19//P zo dita 10.12.2019 schvaleny Komunitny plan socialnych sluzieb MC Bratislava-
Raca na obdobie rokov 2020 - 2024 (d’alej len ,,KPSS*). Tento KPSS zohl'adiiuje potreby obcanov
nasSej mestskej Casti, ktoré boli v procese pripravy Komunitného planu zmapované. Analyzuje stav
su¢asnych poskytovanych socialnych sluzieb obéanom MC Bratislava-Rada, hodnoti potreby ob&anov
Vv socialnej oblasti a navrhuje priority pre rozvoj v tejto sfére na d’alsie stanovené obdobie.

Podklady k vypracovaniu KPSS boli ziskané z dotaznikového prieskumu, ktory vypracovalo
oddelenie pre socialne veci. Prieskum monitoroval socialne potreby obyvatel'ov a spokojnost’ verejnosti
so socialnymi sluzbami poskytovanymi na uzemi mestskej ¢asti, prieskum prebiehal v obdobi od 9. jula
2018 do 8. januara 2019. Dotaznik bol dostupny na web stranke, kde ho mohli vypliat obyvatelia
elektronicky. V tlacenej forme bol k dispozicii na prvom kontakte miestneho uradu a na oddeleni pre
socialne veci. Tiez bol distribuovany do dennych centier pre seniorov, denného stacionara pre seniorov,
zariadenia starostlivosti o deti do troch rokov veku diet’at’a, ob¢ianskych zdruzeni atd’. Do prieskumu sa
zapojilo celkovo 557 respondentov, ¢o predstavovalo 2,42 % z celkového poctu obyvatel'ov mestskej
Casti.

KPSS identifikuje prioritne tieto cielové skupiny:
Seniori
Rodiny s det’'mi a mladeZ
Ob¢ania so zdravotnym postihnutim
Obc¢ania odkazani na osobitni pomoc

el A

KPSS predstavuje metédu planovania za priamej ucasti verejnosti, ktorej sa socialne problémy
miestnej komunity priamo dotykaji a ktord vyuzije planované opatrenia na rieSenie zadefinovanych
prioritnych oblasti. KPSS je otvoreny dokument, v ktorom s stanovené ramcové ciele. Snahou
mestskej ¢asti bolo napriek mimoriadne;j situacii vyhlasenej z dovodu pandémie tieto ciele v roku 2020
Gispesne napliat’,

V zmysle § 80 ods. a), b) zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni
zéakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov
Vv zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon ¢. 448/2008 Z. z.“) ma obec povinnost’ vypractuvat’ a
schvalovat’ komunitny plan socidlnych sluzieb a tym sucasne vytvarat podmienky na podporu
komunitného rozvoja, komunitnej prace a komunitnej rehabilitacie v oblasti poskytovania socialnych
sluzieb. Mestska cast’ utvara podmienky na podporu komunitného rozvoja v oblasti poskytovania
socialnych sluzieb, vytvara podmienky na komunitni pracu za uc¢elom predchadzania vzniku alebo
predchadzania zhorSenia nepriaznivych socialnych situécii a rieSenia miestnych socialnych problémov.
Komunitny plan socialnych sluzieb v zmysle schvalenej novely musi obsahovat’:

a) analyzu poskytovanych socidlnych sluzieb podla jednotlivych druhov socidlnych sluzieb,
foriem socialnych sluzieb a poskytovatel'ov socialnych sluzieb v uizemnom obvode,

b) analyzu poziadaviek prijimatel'ov socialnych sluZieb a d’alSich obyvatel'ov v izemnom obvode

c) analyzu demografickych tidajov a socialnej situacie v izemnom obvode,

d) urcenie cielov a priorit rozvoja socidlnych sluzieb podla jednotlivych druhov socialnych
sluzieb, foriem socialnych sluzieb a cielovych skupin,

e) casovy plan realizacie komunitného planu socidlnych sluzieb,

f) spdsob kazdoro¢ného vyhodnocovania plnenia komunitného planu socialnych sluzieb,

g) podmienky a sposob zmeny a aktualizicie komunitného planu socialnych sluZieb.



Na zaklade doslednej analyzy stavu poskytovanych socialnych sluzieb a poziadaviek ich prijimatelov a
pri zohl'adneni aktudlnych strategickych a koncepénych dokumentov na vyssich Grovniach si mestska
Cast’ Bratislava-Raca stanovila na najblizsie obdobie tieto strategické ciele — priority rozvoja oblasti
socialnych sluzieb:

1.
2.

oA~

Zvysit informovanost’ verejnosti o socialnych sluzbach

Zvysit podet obanov MC Bratislava-Raca, ktorym sa poskytne prispevok na zabezpeéenie
socidlnej sluzby Terénna opatrovatel'ska sluzba prostrednictvom neverejnych
poskytovatel'ov

Zvysit pocet opatrovatel'ov

Pokracovat’ v debarierizacii verejnych priestranstiev a verejnych budov

Navysenie poctu terénnych socidlnych pracovnikov

Podpora preventivnych programov zameranych na deti a mladez

Predkladame Vam vyhodnotenie KPSS za d’alSie obdobie plnenia uloh za rok 2023.

Vyhodnotenie KPSS MC Bratislava-Ra&a za rok 2023 nebolo prerokované na verejnom stretnuti
sobtanmi MC Bratislava-Rada, ob&ianskymi zdruZeniami, neziskovymi organizaciami z dévodu
smerovania ob¢anov k participacii na priprave nového KPSS na nasledujuce obdobie 2025 - 2029.
Vyhodnotenie KPSS MC Bratislava-Ra¢a za rok 2023 prerokovali zamestnanci oddelenia pre socialne
veci. Bolo prerokované s ¢lenmi KSaS.



Vyhodnotenie KPSS za rok 2023

PRIORITA ¢. 1: Zvysit’ informovanost’ verejnosti o socialnych sluzbach

Druh socialnej sluzby

Vsetky druhy

Cielova skupina

Prijimatelia socialnych sluzieb, potencialni prijimatelia socialnych
sluZieb a ich rodiny

Poskytovatel’ sluzby

Mestska ¢ast’ Bratislava-Rada

Forma sluzby

Vsetky formy

Stav v roku 2019 /priprava
KPSS

Verejnosti chybaju zrozumitel'né a jasné informacie o tom, aké
socialne sluzby, u koho a za akych podmienok je mozné vyuzit.
V sucasnosti su vyuzivané prevazne informacné kanaly, ktoré
dostatocne nepokryvaju cielovi skupinu starSich l'udi (internet).

Popis zimeru

Vypracovanie mapy socialnych sluzieb a broziry so zakladnymi
informaciami o socialnych sluzbach

Popis plnenia — vyhodnotenie
za roky 2020-2023

V case pripravy komunitného planu nebolo zrejmé, Ze analogicky
ciel’ maju aj strategické dokumenty BSK a Hlavného mesta
Bratislava.

V gescii BSK bola v roku 2020 vydana obsiahla kvalitna

a prehl’adna brozira ,,Sprievodca socialnymi sluzbami“
https://bratislavskykraj.sk/wp-
content/uploads/2020/02/sprievodca_socialnymi sluzbami.pdf
Je k dispozicii v aktualizovanej verzii v tla¢enej podobe na prvom
kontakte BSK, na oddeleni pre socialne veci MU Bratislava-Raca.
Link je na web stranke BSK a na web stranke mestskej Casti. Tato
brozurka napina vietky kritéria, ktoré na dany material kladie nas
ciel. Vytvaranie paralelnej broziirky orientovanej iba na socialne
sluzby na uzemi Race by pre verejnost nemalo zmysel
a predstavovalo by neekonomické Cerpanie finanénych zdrojov.
Pracovnici oddelenia pre socialne sluzby sa preto sustredili na
informovanie klientov — potencialnych zaujemcov o socialne
sluzby o tejto broZire. Seniorom spristupiiovali informacie
v tladenej podobe, pre ostatnych ob¢anov bol mailom zasielany
link na broziru na stranke BSK, je tak isto zverejnena na web
stranke mestskej Casti v sekcii socialne sluzby.

V gescii Hlavného mesta bola spracovana aktualizovana brozurka
pre klientov potencialnych prijimatel'ov sluzieb pre ob¢anov bez
domova alebo ob¢anov ohrozenych stratou byvania ,,Bratislava
pre Pudi bez domova*

Brozarka je proklientsky spracovana vo formate brozary do
vrecka. Je k dispozicii na prvom kontakte BSK, Hlavného mesta,
na oddeleni pre socialne veci MU Bratislava-Ra¢a ana web
stranke mestskej Casti v sekcii socidlne sluzby.

Referenti oddelenia pre socidlne veci sa sustredili na pripravu
informaénych materidlov zameranych na navigaciu klientov
aich rodin v rieSeni jednotlivych Zivotnych situacii savisiacich
S oblast’ou socialnej prace. Oddelenie ma spracované informacné
poradenské materialy pripravené na tla¢, pripadne na zaslanie
emailom, materialy su priebezne aktualizované a dopinané.

Termin realizacie 2020 — 2024

Finanéné naklady 2000 €

Zdroje financovania Rozpocet mestskej Casti
Cel‘panie financii bez Cerpania



https://bratislavskykraj.sk/wp-content/uploads/2020/02/sprievodca_socialnymi_sluzbami.pdf
https://bratislavskykraj.sk/wp-content/uploads/2020/02/sprievodca_socialnymi_sluzbami.pdf

PRIORITA ¢&. 2: Zvysit’ pofet oblanov MC Bratislava-Ra¢a, ktorym sa poskytne
prispevok na zabezpelenie socidlnej sluzby Terénna opatrovatel'ska sluzba
prostrednictvom neverejnych poskytovatelov

Opatrovatel'ska sluzba, § 41 zakona ¢. 448/2008
0 socialnych sluzbach

Obcania Race odkézani na pomoc inej fyzickej osoby pri
ukonoch sebaobsluhy, ktorym sa poskytuje opatrovatel'ska

Druh socialnej sluzby

Cielova skupina sluzba v ich prirodzenom, doméacom prostredi a na ktorych
uz nema MC Bratislava-Ra¢a kapacitu vlastnych
opatrovatel'ov

Poskytovatel’ sluzby Neverejni poskytovatelia

Forma sluzby Terénna

V case pripravy strategického dokumentu mestska cast’
evidovala vyssi pocet zdujemcov o domacu opatrovatel’sku
sluzbu, ktorych viedla v poradovniku. Na zaklade
Stav v roku 2019 /priprava komunilfé.cie sin.ymiv mes‘ESkYmi Castami d(’)speli
KPSS pracovnici oddelenia v Case pripravy dokumentu k zaveru,
ze pre MC bude prinosom vytvorit zmluvu s neverejnym
poskytovatelom a vytvorit’ podmienky pre poskytovanie
tejto sluzby prostrednictvom neverejného poskytovatel’a
pre 10 0sbb rocne.

Vytvorenie predpokladov pre zabezpecenie poskytovania
domacej opatrovatel'skej sluzby neverejnymi
poskytovateI'mi prostrednictvom Zmluvy s neverejnymi
poskytovateI'mi oddelenie pre socidlne veci. Text zmluv
zabezpeci pravnik. Je potrebné:

e vyrieSit' rozpoctové zdroje ,,prispevku neverejnému

Popis zameru (personalne, pOSkytOYatel oV, . . .
. . N e doplnenie VZN o poskytovanie prispevku neverejnému
prevadzkové, organiza¢né —_
poskytovatel'ovi,

podmienky) e pripravit’ znenie Zmluvy o poskytnuti prispevku,

e nadviazat spoluprdcu s neverejnymi poskytovateImi
podl'a Registra poskytovatel'ov,
e zabezpecit' kontrolu pouzitia finanéného prispevku
u neverejného poskytovatela,
e zabezpecit’ podklady (tlaciva) na vyuétovanie prispevku
neverejnym poskytovatelom.
V rozpocte boli vytvorené zdroje pre financovanie
prispevku neverejnému poskytovatelovi.
V roku 2023 sa koordinatorke pre opatrovatel'sk sluzbu
priebezne podarilo prostrednictvom naSich opatrovateliek
uspokojovat’ Ziadatelov o tento typ socialnej sluzby. Cast
rodin preferovala kratkodobé zabezpeCenie stkromnej
Popis plnenia — vyhodnotenie sluzby prostrgdnictvom opaj[rovat'eliky, ktord uz rodina
poznala. Rodiny hl'adaji najlacnejsiu alternativu sluzby,
za roky 2020 - 2023 y . , S o
0 sluzbu zabezpeCovanil neverejnymi poskytovatelmi je
nizky zaujem. Cast’ obéanov preferuje riesenie kratkodobej
starostlivosti 0 pribuzného prostrednictvom sukromne;j
sluzby cez neregistrované sukromné opatrovatel’ky, ktoré
rodiny kontrahuju na referenciu niekoho zo znamych, alebo
prostrednictvom web stranok Domelia, Fermeria . Referent
pre posudkovi cinnost a koordindtorka opatrovatelskej
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sluzby si dali za ciel’ vSetkych potencidlnych zaujemcov

komplexne informovat’ aj o moznosti vyuzitia sluzieb

poskytovanych neverenymi poskytovateI'mi. Nikto zo
ziadatel'ov o domacu opatrovatel'ski sluzbu nepoziadal

V tomto roku mestsku Cast’ o zabezpecenie opatrovatel'skej

sluzby neverejnym poskytovatel'om.

Ako mozny dovod vnimame:

- sluzba poskytovana nasimi opatrovatel’kami bola v roku
az na zaver roka relativne dostatkova, vacSina
ziadatel'ov ju dostala poskytnuta v Case ked sluzbu
potrebovali, pripadne si rodina vybrala na kratky cas
pobytovu sluzbu,

- mestska cast’ poskytuje ambulantni socialnu sluzbu
Denny stacionar, pre Cast’ ziadatel'ov o opatrovatel'ska
sluzbu je po odprezentovani socialnej sluzby DS
zaujimavy prave tento druh socialnej sluzby a rozhodnu
sa ho vyuzivat,

- cena opatrovatel'skej sluzby poskytovanej nasou
mestskou castou je neporovnatelne nizSia ako
alternativna  sluzba  poskytovana  neverejnym
poskytovatelom, preto je klientmi aich rodinami
preferovana,

- pri poskytovani socidlneho poradenstva sme sa
sustredili na komplexné informovanie rodin a vyuzitie
inych foriem analogickej sluzby — mnohé su pre
Klientov aich rodiny finan¢ne vyhodnejsie, ide
predovSetkym o vyuzitie Denného stacionara pri
potrebe  sluzby sSvysSou hodinovou dotaciou,
prispevkov tradu prace — prispevok na opatrovanie,
prispevok na osobnu asistenciu,

- pre mnohych klientov je dovoz obedov dostato¢nou
sluzbou, klienti si ju mohli zazmluvnit’ prostrednictvom
opatrovatel'skej sluzby mestskej Casti /cena obeda 3,40
€, cena dovozu 0,80 €/, mohli vyuzit prispevky na
stravovanie, ktoré si mohol uplatnit’ kazdy dochodca
s dochodkom do 630 €,

- od marca 2020 zacal v mestskej ¢asti poskytovat’ sluzbu
dovozu obedov novy komerény poskytovatel’ ,,Obedy
pre seniorov®. Sluzba bola poskytovana aj v roku 2023
za velmi prijateln cenu 4.60 € vratane dovozu za
klasické menu a 5,60 € za gurman menu, pricom firma
pontika dovoz obedov aj pocas vikendu,

- rodiny uprednostiiovali opatrovatel’ky, ktoré¢ byvaju
priamo v mestskej ¢asti (preferencia pracovnikov, ktori
vedeli znizit' svoju mobilitu na minimum a tak pocas
pandémie minimalizovat riziko infikovania klienta).

Ziadost’ o prispevok pre neverejného poskytovatela DOS

v roku 2023 prisla jedna, ziadatel’ vSak podal nekompletna

ziadost, ktorti nedoplnil, prispevok preto nebol vyplateny.

Pri napliiani tohto ciel’a sa pracovnici oddelenia ststredili

na ziskavanie materidlov o spolupraci s neziskovymi

organizaciami. Pracovnici oddelenia si vytvorili prehl’ad

0 existujiicich  neverejnych  poskytovateloch  DOS

a ziskavali referencie o kvalite nimi poskytovanych sluzieb.

Planovana aktivita

Termin realizacie | 2020 — 2024
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Odhad nakladov:

Pocet opatrovanych obcanov: 10
Odhadovany prispevok na hodinu:
1,50 €.

Maximdlny pocet hodin poskytnutia
prispevku na defi a 1 ob¢ana: 3
hodiny

Pocet pracovnych dni v roku: 250
Finan¢né naklady Odhad nakladov na poskytnutie
finan¢ného prispevku na 1 obCana za
rok = 1,50 x 3 x 250 = 375,00
€/rok/obcan.

Za 10 ob¢anov =375,00x 10 =

3 750,00 €/rok

Za obdobie 5 rokov (2020 — 2025):

3 750,00 x 5 =18 750,00 za 5 rokov
spolu

Zdroje

. . Rozpocet mestskej Casti
financovania

Cerpanie financii

nevycerpané,

Poznamka: realne naklady na sluzbu
su niekol'’ko nasobne vysSie ako
plénovany naklad 1,50 €, odvijali
by sa od EON neverejného
poskytovatel’a a EON nami
poskytovanej sluzby,

PRIORITA ¢. 3: ZvySit’ pocet opatrovatel’ov

Druh socidlnej sluzby

§ 41 zakona o socialnych sluzbach

Cielova skupina

Opatrovatel'skd sluzba je socidlna sluzba poskytovana
v domacom prostredi fyzickej osobe, ktora:

a) je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen
odkazanosti je najmenej Il a

b) je odkdzana na pomoc pri ikonoch sebaobsluhy, ukonoch
starostlivosti o svoju domacnost’ a zakladnych socialnych
aktivitach.

Poskytovatel’ sluzby

Mestska Cast’ Bratislava-Raca

Forma sluzby

Terénna

Stav v roku 2019 /priprava
KPSS

Dopyt po opatrovatel'skej sluzbe prevySoval pocet
opatrovatel'ov.

Popis zameru (personalne,
prevadzkové, organizacné
podmienky)

v personalnej Struktire oddelenia pre socidlne veci vytvorit
20 miest pre opatrovatel’ky, prijatic novych opatrovateliek
poskytujucich socidlnu sluzbu v domacom prostredi
prijimatel’a.

Popis plnenia — vyhodnotenie
za roky 2020 - 2023

V personalnej Struktire bolo vytvorenych 20 miest na
poziciu opatrovatel’ky v domacom prostredi klienta, v roku
2023 prebiehal dopytovo orientovany projekt ,,Podpora
opatrovatel'skej sluzby 11/ od decembra 2021 do novembra
2022/, Projekt nam pomaha vytvarat’ finanéné podmienky
pre tim opatrovateliek. Napriek opakovane uverejiovanym
vyberovym konaniam na poziciu opatrovatel’ky sme mali
pocas celého roka obsadenych max 17 miest opatrovateliek,
celkovo vSak cez projekt preslo 19 jedinecnych
opatrovateliek, ¢im sme naplnili meratelny ukazovat
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projektu. Vytvorili sme pre opatrovatel’ky lepsie finan¢né
podmienky, st vytvorené nefinan¢né benefity /moznost’
preplatenia 100 € z ro¢ného predplatného cestovného listka
na MHD, moznost’ dopliiat’ si vzdelanie roznymi kurzami
cez vzdelavaciu organizaciu Mosty pomoci, s ktorou sme
pokracovali v  spolupraci, kazda z opatrovateliek
absolvovala 2 — 3 kurzy organizované Centrom memory,
nakupom odbornej literatury pre tim opatrovatel'skej
sluzby, pokracovanim zabezpecenia kompletnej série
osobnych ochrannych pomoécok aich pravidelného
dopliania. Podas roka 2023 dostali opatrovatelky nad
rdmec bezne poskytovanych OOPP po konzultécii
s odbornikmi na OOPP ruksak, termotricka, nahradné
prezavky do domacnosti, pracovnici rozvozu dostali
nepremokavé bundy, pocas celého roka pravidelne
dostavali k dispozicii dezinfekéné gély, dezinfekéné spreje,
ochranné krémy na ruky, rukavice, respiratory. Pri mailovej
komunikacii a telefonickych rozhovoroch s potenciadlnymi
zaujemcami o poziciu sme ponukali ako benefit aj moznost’
ubytovania na ubytovni mestskej Casti.

Ako dovod nenaplnenia planovanych personalnych kapacit

vnimame:

- lepSie platové podmienky v blizkych mestskych
Castiach,

- obavy potencialnych opatrovatelov zo zahajenia prace
vV domdacnostiach v obdobi pokracujucej pandémie,
pracu vdomacom prostredi vnimali potencialni
uchadzaci o zamestnanie ako vel’'mi rizikovu,

- vzhl'adom na prudky narast cien potravin a spotrebné¢ho
tovaru stale pomerne nizke platové ohodnotenie,
napriek tomu, ze v polovici roku 2023 bolo priemerne
vo vyske 990 €,

- vyrazne vysSie platové ohodnotenie v pobytovych
socialnych sluzbach, v Raéi je velké pobytové
zariadenie.

Planovana aktivita

Termin realizacie 2020 — 2024

Mzdy aodvody opatrovateliek —
zavisia od urcenej minimalnej mzdy
ajej nasobku \ zmysle
odmetiovacieho  poriadku ~ MC
Bratislava-Raca

Za rok 2023 je to suma 281 240,28 €

Finan¢né naklady

Zdroje Rozpocet mestskej Casti
financovania Nenavratny financny prispevok
> . . rozpoctové financné zdroje na 3 l'udi
Cerpanie financii < .
nevycerpané




PRIORITA ¢. 4: Pokracdovat’ v debarierizacii verejnych priestranstiev a verejnych budov
Druh socialnej sluzby

Obyvatelia  anavstevnici  mestskej  Casti,  osoby

Cielova skupina s pohybovymi tazkostami, osoby na invalidnych vozikoch,
rodiny s malymi detmi
Poskytovatel’ sluzby Mestska Cast’ Bratislava-Raca

Forma sluzby -
Viaceré verejné priestranstva a verejné budovy nedisponuju
Aktudlny stav bezbariérovym pristupom, ¢o stazuje pristup invalidnym
vozikom, ko¢ikom, 'ud’om s pohybovymi t'azkostami.

Kapacita sluzby -
Potreby cielovej skupiny Bezbariérovy pristup
Debarierizacia Miestneho uradu v Raci (obe budovy) a
Zékladnej $koly s materskou Skolou na Hubeného 25. Pri
rekonstrukcii ciest a chodnikov budu rieSené bezbariérové
nabehy. Podrobnejsie informacie o technickom rieSeni
Popis ziameru (personalne, stanovi projektova dokumentacia. Zamer je v stlade
prevadzkové, organizacné s Vyhlaskou ¢. 532/2002 Z. z. Ministerstva zivotného
podmienky) prostredia Slovenskej republiky, ktorou sa ustanovuju

podrobnosti o vSeobecnych technickych poziadavkach na
vystavbu a o vSeobecnych technickych poziadavkach na
stavby uzivané osobami s obmedzenou schopnostou
pohybu a orientécie.
Téma debarierizacie tiradu na Kubacove] bola docCasne
vyrieSena ziskanim schodolezu od firmy Velcon /boli sme
vybrani v satazi projektov aziskali tak schodolez
bezplatne/, pre neskorsiu realizaciu je planovana ndjazdova
plosina. Pripravuje sa projekt na najazdovi ploSinu z boc¢nej
strany uradu ana proklietsky vybavené centrum prvého
kontaktu.
Skolsky urad vytvoril dohodu medzi ZS Jana Amosa
Komenského na Hubeného aZS Tbiliska o prijimani
ziakov, ktori potrebuju bezbariérovl tGpravu vstupu do
budovy a bezbariérovy interiér /vytah/. Podla tejto dohody
by takéhoto Ziaka prednostne prijimala ZS Tbiliska, ktora
ma najazdovu plosinu do budovy, v budove ma dobudovany
vytah a maji skusenosti s integraciou deti s pohybovym
hendikepom.
Debarierizaéné riesenia pre budovu ZS a MS Hubeného
neboli navrhované, budova je rieSend medziposchodiami,
i8lo by o mimoriadne ndkladny projekt.
Od skolského roku 2023/24 maju Zziaci so zdravotnym
postihnutim moznost’ Studovat’ na novo otvorenej
bezbariérovej $kole ZS Plickova.
Rekonstrukcia chodnikov a ciest bola realizovana v sulade
splatnou legislativou  aspifia  vSetky  kritéria
bezbariérovosti:

- dobudovanie chodnika na ulici Pri vinohradoch,

- lokalne opravy vytlkov, vyrovnavanie povrchov,

- Uprava namestia na Dopravne;j,

- vybudovanie vjazdu do skoly Plickova,

- zruSenie parkovania na chodnikoch novelou zakona

O cestnej premavke 8/2009 bolo pozitivne
hodnotené zo strany 0s6b so zhorSenou mobilitou.

Popis plnenia — vyhodnotenie
za roky 2020 a 2021




Planovana aktivita

Termin realizacie 2020 — 2024

Finan¢né naklady | Cca 70 000 EUR

Zdroje Rozpocet mestskej Casti
financovania Nenavratny financny prispevok

PRIORITA ¢. 5: NavySenie poctu terénnych socidlnych pracovnikov

Druh socialnej sluzby

§ 24a zékona o socidlnych sluzbach

Cielova skupina

Fyzickd osoba v nepriaznivej socialnej situacii

Poskytovatel’ sluzby

Mestska Cast’ Bratislava-Raca

Forma sluzby

Terénna

Nedostatok terénnych socidlnych pracovnikov. MC
Bratislava-Ra¢a ma aktualne vytvorené a obsadené jedno

Aktualny stav pracovné miesto terénneho socidlneho pracovnika. Je
ziaduce, aby MC Bratislava-Raca disponovala aspoii dvoma
terénnymi socialnymi pracovnikmi.

Aktualna kapacita: 1

Kapacita sluzby Pozadovana kapacita: 2

Potrebné navySenie kapacit o: 1

Potreby ciePovej skupiny

Socialne poradenstvo, socidlna rehabilitacia, pomoc pri
uplatiiovani prav, stravovanie.

Popis zameru (personalne,
prevadzkové, organizacné

podmienky)

Cinnost’ terénnej socialnej prace t.j. vyhladavanie osob
V nepriaznivej socidlnej situacii, vykondvanie preventivnej
aktivity, poskytovanie socialneho poradenstva, socidlnej
rehabiliticie, pomoci pri uplathovani prav a pravom
chranenych zaujmov a utvaranie podmienok na vydaj stravy
alebo vydaj potravin budil vykonavat’ 2 terénny socialni
pracovnici.

Popis plnenia — vyhodnotenie
za roky 2020 - 2023

V maji 2021 sme ziskali zapis do registra poskytovatel'ov
ako poskytovatel' terénnej socialnej sluzby krizovej
intervencie. Pocas leta 2021 sa podarilo na rokovaniach
tvorby komunitného planu HM presadit’ navrh umoznit
poskytovanie TSS KI aj mestskym castiam, v povodnom
navrhu malo mat’ tito kompetenciu iba HM Bratislava, tym
by sa vsak stracala adresnost’ a komunitné poskytovanie
tohto typu sluzby

Pre fungovanie terénneho timu oddelenie pre socidlne veci
zacalo vyuzivat’ starSie vozidlo Peugeot, ktoré sa do roku
2021 pouzivalo na rozvoz stravy pre seniorov.

Do personalnej Struktiry oddelenia pre socialne veci sa
podarilo pre rok 2024 opiat dostat’ dvoch terénnych
socialnych pracovnikov. Od septembra 2021 je na pozicii
koordinatora a garanta TSS KI novy pracovnik. V roku
2023 sme mali vypisané vyberové konanie na poziciu
druhého terénneho socidlneho pracovnika, nikto
z uchadzacov nevyhovoval nasim kritéridm.

Planovana aktivita

Termin realizacie 2020 — 2024

Platy dvoch pracovnikov novo
Finan¢né naklady | vytvoreného  referatu  terénnej
socialnej sluzby krizovej intervencie

Zdroje

. . Rozpocet mestskej Casti
financovania

Cerpanie financii

bez finanénych nékladov
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PRIORITA ¢&. 6: Podpora preventivnych programov zameranych na deti a mladez

Druh socidlnej sluzby

Cielova skupina

Deti a mladez

Poskytovatel’ sluzby

Mestska Cast’ Bratislava-Raca

Forma sluzby

Aktualny stav

Deti zavislé na drogach, na alkohole, deti s poruchami
spravania sa, za§kolactvo, drobna kriminalita, nedostato¢na
hibkovejsia praca s rodinou, nedostato¢na informovanost
verejnosti 0 preventivnych programoch.

Kapacita sluzby

Potreby ciel’ovej skupiny

Informacna osveta

Popis zameru (personalne,
prevadzkové, organizacné

podmienky)

Zémerom je podporit’ Skoly/organizacie s preventivnymi
programami  (protidrogové, protialkoholické a pod.)
informovanim  verejnosti o aktualnych/planovanych
programoch. Zvysit’ su¢innost’ s iradom prace, socialnych
veci a rodiny.

Popis plnenia — vyhodnotenie
za roky 2020 - 2023

Posilnili sme spolupracu so Skolami, zaciatkom roka 2021
sa vytvorili zakladné podklady pre projekty venované
prevencii na Skolach. Pripravila sa vizia Gcasti terénneho
socialneho pracovnika orientovaného na deti a mladez na
poradach o rieSeni krizovych socialnych situacii deti priamo
na Skolach. Pracovnik TSS KI absolvoval viacero
vzdelavacich programov venovany socidlnej prevencii.
Blizsie st spomenuté vo Vyrocnej sprave TSSKI.
VyraznejSie sa posilnila spolupraca s obCianskymi
zdruzeniami — Mléadez ulice /so zameranim - terénna
socialna praca s detmi asmladezou, prica v rodinach
a komunitna praca/, Amavet /vol'nocCasové aktivity pre deti
amladez/. Aktivity pre mladych vroku 2023 fungovali
naplno.
Posilnila sa spolupraca s O.Z. Stara jedalen a s materskym
centrom Racik aj vroku 2023 bolo vich priestoroch
organizovanych viacero akcii na podporu utecencov
z Ukrajiny, viaceré aktivity prebiehali ako inkluzivne:
- SWAP — burzy obleéenia,
- Ponuka kruzkov a aktivit pre deti zo socialne
slabsich rodin zadarmo,
- Arteterapeutické skupiny a skupiny tvorivého
varenia pre deti z Ukrajiny a ich matky,
- Kluby na integraciu ukrajinskych deti,
- Skupiny v Racik-u ostali otvorené pre ukrajinské
mamicky, nevytvaraji uz ale uzavreté UA skupiny,
- Volny vstup deti a zien z UA na rézne krizky a
kluby organizované Starou jedaliiou
Posilnila sa spolupraca s Arcidiecéznou charitou, ktord nam
dodédva na mesacnej baze zeleninu pre socidlne slabé
rodiny, distribliciu zabezpeCuje na§ pracovnik TSSKI,
poskytuju 2 x do roka potravinové balicky pre tieto rodiny,
poskytli v spolupraci s DM drogériou zabezpecenie plienok
pre rodiny v krize.
Rozvijali sme spolupracu s Uradom prace socialnych veci
arodiny SR pri rieSeni problémovych rodin aj
prostrednictvom proaktivneho pristupu pravneho oddelenia
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MC k priestupkovym konaniam deti neplaniacich si
povinnu Skolskt dochadzku.

Udrziavali sme nadviazanu spolupracu s CDR.

Terénny socidlny pracovnik sa intenzivne venoval
pripadovej praci priamo v domacnostiach deti zijucich
vrodinach ohrozenych rdéznymi vaznymi socialno-
patologickymi javmi.

Doplnili sme siet pomoci pre nizkoprijmové rodiny —
spolupracou s Cervenym krizom, ktory nam na jese
poskytol velmi kvalitné potravinové balicky pre
nizkoprijmové rodiny.

Planovana aktivita

Termin realizacie 2020 — 2024

Finan¢né naklady -

Zdroje
financovania

Priorita ¢. 7: rozSirovanie kapacit v zariadeniach komunitného typu — vytvorenie
nizkokapacitnych pobytovych socialnych sluzieb

Druh socialnej sluzby

§ 36 zakona o socialnych sluzbach

Cielova skupina

Seniori a ob¢ania s tazkym zdravotnym postihnutim

Poskytovatel’ sluzby

Mestska Cast’ Bratislava - Raca

Forma sluzby

Pobytova

Aktualny stav

Podiel seniorov s vys$sim stupfiom odkazanosti V. a VI.
stupent odkazanosti podla analyz seniorskej vrstvy
obyvatel'stva vzrastol na zaklade udajov 1/ 2020 a udajov
1/2023, teda za posledné tri roky o 25%. Narasta dopyt po
doplneni siete socialnych sluzieb na uzemi mestskej casti
0 pobytova socidlnu sluzbu, ktora umoziuje kratkodoby
pobyt obcana a podporuje jeho opédtovné zaclenenie do jeho
prirodzeného prostredia. Obcania st doteraz odkézani na
hladanie voI'ného miesta v pobytovej socialnej sluzbe
v niektorom zo zariadeni hlavného mesta Bratislava, alebo
v zariadeniach  inych  mestskych  ¢asti  pripadne
u neverenych poskytovatel'ov na tizemi BSK ako aj inych
krajov. Mestska Cast’ Bratislava - Ra¢a poskytuje z rozpo¢tu
na prislusny rozpoc¢tovy rok finanény prispevok na
prevadzku pre neverejnych poskytovatel'ov socilnej sluzby
v zariadeniach opatrovatel'skej sluzby. V zmysle zdkona ¢.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon o socialnych
sluzbach) podl'a § 75 zadkona o socialnych sluzbach a v
stlade so Statitom hlavného mesta Slovenskej republiky
Bratislavy ¢l. 32a je mestskd Cast’ povinnd poskytovat
finan¢ny prispevok na prevadzku poskytovanej socialnej
sluzby neverejnému poskytovatel'ovi socialnej sluzby,
ktory neposkytuje socialnu sluzbu s cielom dosiahnut’ zisk.
Mestska cCast’, ktora nedisponuje kapacitami vlastnej
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pobytovej sluzby takto znasa ndklady na zabezpelenie
socialnej sluzby pre obc¢ana u neverejného poskytovatel’a.

Kapacita sluzby

12

Potreby ciel’ovej skupiny

Zo strany obcanov, ktori kontaktuji socidlne oddelenie
mestskej Casti za ucelom socialneho poradenstva pri
krizovej socidlnej situacii nahleho vyrazného zhorSenia
zdravotného stavu svaznymi obmedzeniami jeho
schopnosti sebaobsluhy stipa dopyt po kratkodobej
pobytovej socialnej sluzbe, ktora umozni obcanovi
rehabilitaciu a pre rodinu vytvori nevyhnutny casovy
priestor na prispésobenie prostredia domadacnosti na
starostlivost o svojho pribuzného v jeho prirodzenom
prostredi  /debarierizdcia ~ domacnosti,  vybavenie
zdravotnymi pomockami, vytvorenie podpornej siete atd’./.

Popis zameru (personalne,
prevadzkové, organizacné
podmienky)

Zamerom je doplnit’ siet’ komunitnych socialnych sluzieb
pre seniorov 0 nizkokapacitni pobytovii socialnu
sluZzbu. Mestska Cast’ disponuje podpornymi sluzbami - tri
Denné centra a dovoz obedov, terénnou sluzbou - domaca
opatrovatel'ska sluzba a ambulantnou socialnu sluzbu -
denny staciondr. Zamerom je vybudovanie  nizko
kapacitnej pobytovej socialnej sluzby, tj. vytvorenie
pobytového zariadenia komunitného typu, ktoré spiita
poziadavky univerzalneho dizajnu. Cielom tejto sluzby
bude poskytnutie komplexnych socidlnych sluzieb
zameranych na umoznenie navratu ob¢ana do domaceho
prostredia.

Popis plnenia — vyhodnotenie
za rok 2023

Bola spracovana projektova stidia na vybudovanie prvého
zariadenia  opatrovatel'skej  sluzby.  Dopracovanie
dokumentécie podl'a pripomienok jednotlivych dotknutych
organizacii. Spracovanie projektovej dokumenticie pre
stavebné povolenie. Vyzva bola posunutd do konca
novembra 2024.

Planovana aktivita

2023 — 2024, s presahom do

Termin realizacie i
d’alSieho KP

Finan¢né naklady

Zdroje

. . Plan obnovy
financovania
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