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Navrh uznesenia
Miestne zastupitel'stvo mestskej Casti Bratislava-Raca po prerokovani materialu
berie na vedomie

informaciu o dodavatel'ovi stravy pre seniorov, pripadne o zmene dodavatela a vyberového
konania na jeho ziskanie v predlozenom zneni.



2. Informacia

Predkladdme informéciu na zéklade uznesenia Miestneho zastupitel'stva mestskej Casti
Bratislava ¢. UZN 208/06/02/24/P.

Strava pre dochodcov je zabezpecend dodavatel'sky cez rozne firmy:

1. Pre mobilnych dochodcov v jedalni mestskej Casti na Plickova 18, stravna jednotka: do

1.3.2024 za 3,40 €, od 1.3.2024 za 4,60 €

- Strava je dodavatel'sky zabezpecena od firmy Gastrograf,

- ide o0 zalaminované hlavné jedlo a polievku Vv uzatvaratel'nom plastovom
jednorazovom obale,

- transport zabezpecuje vodi¢ mestskej Casti izotermickym na to urenym autom,
balené obedy st ulozené v termoboxoch,

- strava je vydévand v jedalni na Plickovej v Case od 11:45 do 12:45.

o seniori sa stravovali u tohto poskytovatela stravy od roku 2012 do zacatia
pandémie, mohli dochadzat’ priamo do jedalne v Slovenskej Grafii, na vyber
mali z troch jedal, firma mala od seniorov stabilne vel'mi dobru spitni
vizbu,

o pocas pandémie bola firma nasim dodavatel'om stravy pre rozvoz krizovych
obedov, spitna védzba seniorov bola vel'mi dobra,

o po ukonceni mimoriadnej situdcie sa nepodarilo obnovit pre seniorov
moznost’ dochadzat’ do jedalne v Slovenskej Grafii, seniori z Krasian by
preferovali tito formu stravovania, stravovanie v tejto jedalni nechce
umoznit’ vedenie Slovenskej Grafie z epidemiologického hladiska /pobyt
seniorov Vv ich velkej jedalni, kde by si stretavali s pracovnikmi ich firmy
vnimaju ako rizikovy pre seniorov/,

o firma opakovane pre klientov opatrovatel'skej sluzby zabezpecovala stravu
pocas dovolenky jedéalne s dobrou spétnou vidzbou,

o od jula 2023 prestala varit’ jedalenn mestskej Casti a strava pre stravnikov
jedalne /70 — 120 obedov denne je zabezpecené od tohto dodavatel’a/. Spatna
vézba od Casti stravnikov obsahuje aj pripomienky s tymto obsahom:

= objem polievky 0,33 I sa zd4 byt’ seniorom maly, v jedalni mestske;j
¢asti im zvykli dat’ viac, zvykli si odkladat’ polievku na veceru,

= Kk niektorym polievkam dostavali v jedalni mestskej Casti aj chlieb,
chceli by, aby to tak bolo,

= niektori stravnici vnimaju, ze niektoré polievky nie su pre nich
dostato¢ne husté,

= niektori stravnici by chceli raz za tyzdei sladké jedlo, ked’ sa zaradilo
do jedalnicka, ini stravnici neboli spokojni, lebo preferuju kazdy den
maso,

* mnohym seniorom chybaji Saldty, kompoéty, prilohy ako uhorka,
calamada...

= niektori seniori preferuju, ked’ je viac omacky,

= niektori seniori nemaju radi cestoviny ,al dente”, ale mikké
rozvarené cestoviny,

= niektori seniori nemaju radi ako prilohu ryzu, ale len zemiaky
/zemiaky neboli ¢asto najma v lete/,

= niektori seniori nemaji radi moderné a netradi¢né recepty,



- vSetky tieto pripomienky su priebezne komunikované firme, ktord reaguje a snazi
sa napliat’ potreby seniorov,
- od 18.3 firma ponukla pre seniorov na vyber z dvoch druhov jedal.

Pre dochodcov z Casti Rendez v jedalni Akadémie policajného zboru je stravna jednotka

585€

- seniori sa moézu stravovat’ priamo v jedalni, na vyber je z viacerych jedal, spitna
vézba je dobra,

- pre vyssiu cenu ako na Plickovej sa tam stravuje t.¢. iba jeden stravnik, ostatni chcti
radsej dochadzat’ na Plickovu.

Pre seniorov, ktorym je prostrednictvom opatrovatel'skej sluzby strava rozvézand do

domadcnosti, stravna jednotka: do 1.3 za 3,40 €, od 1.3 za 4,60 plus cena za dovoz 0,80

€

- je zabezpecCena od dodavatela firma Odyseus, ktord prevadzkuje aj Alviano vo
Vajnoroch

- ide o0 zalaminované hlavné jedlo a polievku Vv uzatvaratelnom plastovom
jednorazovom obale,

- transport zabezpecuje vodi¢ mestskej Casti izotermickym na to uréenym autom,
balené obedy st ulozené v termoboxoch,

- stravu do doméacnosti distribuuje Sofér a opatrovatel’ka v ¢ase 10:30 — 13:30, vedia
obsluzit’ 60 domacnosti

o skusenost’ s firmou od septembra 2022, ked’ zabezpecovali krizové obedy
cez participativny rozpocet pre socidlne slabych seniorov, od vtedy stabilne
velmi dobéd spitnd vidzba avelmi pruznd reakcia na pripomienky
a preferencie  seniorov,  logisticky = zabezpeCuje  koordinatorka
opatrovatel'skej sluzby,

o odmaja 2023 zabezpecuju kazdy den pre seniorov na vyber z dvoch druhov
jedal s moznostou vyberu, ma stabilne velmi dobrt spédtni vizbu od
seniorov aj pribuznych /senior si vie vybrat jedlo, ktoré¢ je pre neho
dietologicky vhodnejsie/,

o od januara 2024 zabezpeCuji dovoz obedov aj pre denny staciondr na
Plickovej svelmi dobrou spdtnou védzbou oproti predchadzajicemu
dodavatel'ovi /firme Gastrograf/.

Pre seniorov, ktori sa zaujimaji o dovoz obedov zabezpecuje sluzbu firma Najeme sa

/pred tym Obed pre seniorov/, stravna jednotka 4,60 € v ratane dovozu

- ide o ide 0 3-chodové zalaminované hlavné jedlo a polievku plus dezert,

- rozvaza vodi¢ dodavatela,

- moznost objednat’ si stravu aj na vikend,

- na vyber z dvoch druhov jedal plus za priplatok aj Gurméan menu /5,60 €/ alebo
jedlo tyzdna /7,90 €/,

- strava je zachladend, transportovand v termoboxoch, objednavka sa rieSi na mesiac
dopredu — logistiku zabezpecuje firma,

o skusenosti s firmou od 1.3.2021, celkova spitna vdzba je dobra, s vynimkou
jednotlivcov, ktori chet, aby im bolo dovezené jedlo teplé a jednotlivcov,
ktori preferuju vel'ké porcie,

o pozitivum je strava aj cez vikendy,

o firma reaguje na spétné vézby - spoc¢iatku neumoziovali nepravidelny odber,
t.C. nie je problém s odhlasovanim,



o vyhodou je, Ze obfan mdze mat’ popri tejto sluzbe aj prispevok na

opatrovanie od UPSVR, ¢ modze byt problém v pripade stravy cez
opatrovatel'sku sluzbu.

Doteraz realizované kroky smerom k ziskaniu d’alSich dodavatel'ov, pripadne vedice k zmene

dodavatela:

- pre dlhodobu ziadost’ Krasnanskych seniorov na ziskanie lokdlneho partnera na
vydaj stravy v Krasiianoch
o uskutocnilo oddelenie pre socidlne veci prieskum stravovacich prevadzok

v Krasnanoch, priCom bolo zistené, ze z komerénych prevadzok nie je
mozné ziskat’ dodavatel’a s cenou pod 6 €,

vedenie mestskej Casti a zastupca oddelenia pre socialne veci zrealizovali
stretnutie s vedenim SOS IT na Hlinickej ulici, vysledkom rokovania je
informdcia, Ze seniori z Krasnan by sa mohli stravovat’ za 5,10 €, v ¢ase od
13:30 do 14:00 hod., zac¢iatkom marca boli seniori o tejto ponuke
informovani listom, na list mapujlci zdujem o tato sluzbu nikto so seniorov
nereagoval, neskor po osobnych rozhovoroch v jedalni bolo zistené, Ze
seniori maju zaujem o obed podavany vylu¢ne v €ase okolo 12:00,

- od 18.3. majt vSetci stravnici moznost’ vyberu z dvoch druhov jedal /podarilo sa nam to
nastavit’ aj s dodavatel'om Gastrograf/

- vobdobi od 15.3. do 21.3. prebehol podrobny prieskum spokojnosti a preferencii
u vSetkych stravnikov, vystupy z prieskumu bude sluzit' ako podklad k dopracovaniu
kritérii vyberu nového dodavatel'a

O
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navratnost’ dotaznikov /jedalen 57 z 90, rozvoz cez opatrovatel’sku sluzbu 22 z 50,
Denny stacionar 14 z 20/
prevazna vicsina stravnikov je celkovo spokojna s kvalitou stravy,
= vyraznejSia je spokojnost’ s firmou Odyseus, nikto zo stravnikov
nevyjadril, Ze je nespokojny,
= obcasné nespokojnost’ je u stravnikov firmy Gastrograf
stravnici preferuju:
= tradi¢né slovenské jedla,
= klasické slovenské prilohy — zemiaky, tarhofia, halusky, cestoviny, menej
Casto ryzu,
= viac ako polovica si praje 2 x tyzdenne zdravé zeleninové jedlo,
= obcCasné zaradenie netradi¢ného jedla /Cinsky kuchyna, stredomorska
strava/,
= obcasné zaradenie zdravého diétneho jedla,
= urcité pre seniorov typické Specifické naroky na stravu: na tenko nakrajané
mikké méso, ako prilohu CastejSie zemiaky /najmé pyré/, makke jedla, ryzu
nahradzat’ bulgurom, haluskami, tarhonou, cestovinami,
viac % seniorov by chceli ako doplnenie prilohy /Salaty, kompoty, uhorky/,
% seniorov preferuju moznost’ vyberu aspon z dvoch druhov jedal,
1/3 seniorov uvadza zaujem o Stravu s niz§im obsahom soli a tukov, viac ako 15
seniorov by privitalo stravu vhodnu pre diabetikov, viac ako 10 seniorov uvadza
intoleranciu laktdzy, viac ako 10 seniorov uvadza problém s travenim hub
/Sampinodny/, viac ako 10 seniorov /onkologicky pacienti/ by privitali na kazdy den
moznost’ bezmdsitej alternativy jedla /uprednostiuju zeleninové jedlo/,
Cast’ seniorov by privitala moznost’ stravovania priamo v jedalni,
Cast’ seniorov by privitala vyber z viacerych ako 2 druhov jedal,
¢ast’ seniorov by privitala rozvoz stravy v obedaroch, plastovy odpad z obalov
vnimaju ako zbytocny.



