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2. POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY OPATROVATEL'SKA SLUZBA

Mestska cast’ Bratislava-Raca poskytuje socidlnu sluzbu prostrednictvom domacej
opatrovatel'skej sluzby v zmysle § 41 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a 0 zmene
zékona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zédkon) v zneni neskorSich
predpisov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o socialnych sluzbach®).

Je terénnou formou socidlnej sluzby, ktora sa poskytuje osobdm v nepriaznivej socialnej situacii
pre tazké zdravotné postihnutie ¢i nepriaznivy zdravotny stav. Sluzbu vyuzivajii obcania, ktori
z dovodu zhorSenia zdravotného stavu nie je schopni postarat’ sa o seba sami ani za pomoci svojich

blizkych.

Osoba musi byt’ odk4dzana na pomoc inej osoby podl’a prilohy €. 3 a prilohy 4 Casti [T a Ill zdkona 0
socialnych sluzbach a poskytuje sa v jej domacom prostredi.

Opatrovatel'ska sluzba poskytuje pomoc pri najroznejsich ikonoch kde patria najma:

o Ukony sebaobsluhy ako osobna hygiena, celkovy kupel’, stravovanie a dodrziavanie
pitného rezimu, sprievod na toaletu, pomoc pri vyzliekani a obliekani, G¢elnd oc€ista po
toalete, sprievod pri chddzi, pomoc pri vstavani z 16zka a lihani na 16zko, polohovanie,
pomoc pri manipulécii s predmetmi, obsluha a premiestiiovanie predmetov dennej potreby,
dodrziavanie lieCebného rezimu,

o starostlivosti 0 svoju domacnost’: nakup potravin a iného drobného spotrebného tovaru,
priprava jedla, varenie, zohrievanie jedla, donaska jedla do domu, umytie riadu, bezné
kazdodenné upratovanie domacnosti - umytie dlazky v kuchyni a utretie prachu, vysavanie
v miestnosti kde sa opatrovany prevazne zdrzuje, obsluha beznych domacich spotrebicov,
starostlivost’ o bielizen (pranie a Zehlenie), starostlivost’ o 16zZko, vynéasanie drobného
odpadu do zbernej smetnej nadoby a d’alSie nevyhnutné ¢innosti suvisiace s prevadzkou
domacnosti,

o zékladnych socialnych aktivitach: sprievod na lekarske vysetrenie, vybavovanie uradnych
zalezitosti, zauymovych ¢innostiach

o dohlad poskytovany pri tkonoch sebaobsluhy, tikonoch starostlivosti o svoju domacnost’
a pri zékladnych socialnych aktivitach.

Za poskytované socidlne sluzby opatrovatel'skou sluzbou hradi obcan poplatok
podla vSeobecne zavazného nariadenia mestskej Casti Bratislava-Raca ¢. 3/2017 zo diia 23. méja 2017
o sposobe urcenia a sume thrad a sposobe tihrad za poskytované socidlne sluzby mestskou castou
Bratislava-Raca v zneni vSeobecne zavazného nariadenia mestskej Casti Bratislava-Raca ¢. 4/2018
Z 26. juna 2018, vseobecne zavazného nariadenia Bratislava-Raca ¢. 1/2019 z 05. februara 2019 a v
zneni vSeobecne zavdzného nariadenia Bratislava-Raca ¢. 12/2020 z 15. decembra 2020 (d’alej len
,»VZN*) a Prilohy ¢. 1 k nariadeniu ¢. 3/2017 - Suma thrady za ukony.

Podl'a platného VZN je opatrovatel'ska sluzba poskytovanad odkazanej osobe na tzemi
mestskej Casti len pocas pracovnych dni ato v case od 8:00 do 15:30, sluzba je poskytovana
v prirodzenom - domacom prostredi Klienta. Rozsah ukonov sa uréuje na zaklade posudku o
odkazanosti na socialnu sluzbu a vzajomnou dohodou medzi poskytovatel'om a prijimatel'om socialnej
sluzby.
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Vykon opatrovatel'skej sluzby zabezpecuju opatrovatel’ky, ktoré su zamestnankyne Miestneho
tiradu MC Bratislava-Ra¢a. Kazda z nich je odbome sposobila na vykon opatrovatel'skej sluzby.
Mestska Cast’ v roku 2022 zamestnavala 17 opatrovateliek.

Opatrovatel'ski1 sluzbu nemozno poskytovat’ osobe, ktorej sa poskytuje pobytova sluzba a ktorej
UPSVR SR poskytuje pefiazny prispevok na opatrovanie, alebo pefiazny prispevok na osobni
asistenciu, alebo ktorej je nariadena karanténa pre podozrenie z nakazy prenosnou chorobou a pri
ochoreni touto nakazou.

3. ZAPOJENIE DOMACEJ OPATROVATELSKEJ SLUZBY DO PROJEKTU

Mestska cast’ Bratislava-Ra¢a od marca 2019 do aprila 2021 realizovala dopytovo-
orientovany projekt Podpora opatrovatel'skej sluzby vd’aka podpore z Eurépskeho socidlneho
fondu a Europskeho fondu regiondlneho rozvoja v ramci Operaéného programu Cudské zdroje
s podporou Implementac¢nej agentiry Ministerstva prace socialnych veci a rodiny SR s ndzvom:
,Posilnenie komunitnej starostlivosti prostrednictvom podpory opatrovatel’skej sluzby
v MC Bratislava-Ra¢a.“

Od decembra 2021 Mestska ¢ast’ Bratislava-Raca realizuje projekt s nazvom ,,Posilnenie
komunitnej starostlivosti prostrednictvom podpory opatrovatel'skej sluzby 11. v MC
Bratislava-Raca Il. ““ Tento projekt je dopytovo-orientovany a je realizovany vd’aka podpore
Z Eur6pskeho socialneho fondu a Eurdpskeho fondu regiondlneho rozvoja vrdmci Opera¢ného
programu [Cudské zdroje. Trvanie projektu je nastavené od decembra 2021 do novembra 2023.
Realizacia projektu prispeje k napiiianiu 2 ukazovatelov:

e 50 osob vyuzije nové, inovativne sluzby alebo opatrenia na vykovanie sluzieb
socialneho zaclenenia,
e 19 zamestnancov bude poskytovat’ socidlne alebo asistenéné sluzby

Vyska nendvratného finanéného prispevku: 285 600,00 EUR.

V roku 2022 boli do projektu zapojené vSetky opatrovatel’ky. Koncom roka 2022 sa nam
podarilo priblizit sa meratelnému ukazovatela a ziskali sme 18 opatrovateliek. Prijem
z projektu umoznil refundaciu casti miezd opatrovateliek a v roku 2022 predstavoval sumu
78 185,17 Eur (v roku 2021 sme z projektu ziskali 52.768,02 Eur). Prijem za poskytovanu
domacu opatrovatel'ska sluzbu bol vo vyske 37 408,15 Eur (v roku 2021 39.267,10 Eur.
ManaZment projektu smerom k opatrovatel’kdm zabezpe€ovala koordinatorka opatrovatel'skej
sluzby, spracovanie zii¢tovania projektu zabezpecovala referentka pre socialne sluzby.

4.  SPECIFIKA POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY V ROKU 2022

Opatrovatel'ska sluzba v obdobi doznievajucej pandémie v roku 2022 zabezpecovala pre
kazdého z klientov tikony podl'a zmluvy. V tomto obdobi sme zabezpecovali dodanie osobnych
ochrannych pracovnych prostriedkov a pomocok (d’alej len ,,O0PP*). Terénne opatrovatel’ky
boli dobre vybavené respiratormi, dezinfekénymi gélmi, sprejmi, rukavicami, pripadne inymi
ochrannymi prostriedkami ak to v danej domacnosti bolo potrebné. Pre klientov sme dodali do
domacnosti tekuté¢ mydla, vlhéené dezinfekéné utierky apodla potreby aj respiratory.
O zabezpecCenie antigénovych testov a ochrannych odevov sa aj vroku 2022 postaral



Bratislavsky samospravny kraj, Zupa nam tymto spdsobom pomohla pokryt’ naklady na
zdravotnicky material.

Rok 2022 bol poznateny dal$imi vinami pandémie COVID-19, obavy z nakazy
a ochorenia boli zo strany klientov a pribuznych stale aktualne. Poskytovanie domacej
opatrovatel'skej sluzby napriek tomu fungovalo v neobmedzenom rezime v sulade s prisnymi
opatreniami na zachovanie Co najvacSej bezpecCnosti klientov v domacom prostredi.
Zaznamenali sme predovSetkym v zimnym mesiacoch dokonca vy$$i zaujem o domacu
starostlivost. Po obavach z prvej viny pandémie z marca v roku 2020 vo vzt'ahu k volbe
opatrovatel'skej sluzby, opat’ v roku 2022 pribuzni seniorov (buducich klientov OS) preferovali
zabezpeCenie opatrovatel'skej sluzby pred umiestnenim do zariadenia pre seniorov.
V pretrvavajicom riziku pandémie obCania preferovali pomoc pre rodinnych prislusnikov
terénnou formou. S pretrvavajucou pandémiou suvisiace obavy klientov zo spolocenskych
aktivit, z vol'ného pohybu v komunite zapri¢inili zhorSenie zdravotného stavu viacerych
klientov. Mnohi klienti si dokonca zvykli obmedzovat’ prechadzky v okoli svojho bytu. Mnohi
klienti ostali vrezime obmedzeného kontaktu srodinou pre obavy z moZnosti prenosu
ochorenia, napriek tomu, ze sme sa snazili 0informovanost pribuznych o moznostiach
pripadnej liecby v pripade prejavov ochorenia. Nasou opédtovnou skusenostou bolo, ze vd’aka
poskytovaniu domacej opatrovatel'skej sluzby sme pomohli pravidelnym vztahom
s opatrovatel’kou mnohym klientom lepS$ie prekondvat’ uskalia socidlnej izolécie.

Pracovnici socialneho oddelenia sa v roku 2022 pokracovali v sledovani aktualnych
vyhlaSok a odport€ani, zabezpecovali kontrolu plnenia vel'mi prisnych opatreni pre maximalne
bezpecné poskytovanie domdcej opatrovatel'skej sluzby v podmienkach pandémie. VécSina
persondlu DOS bola sa dala proaktivne preockovat’ tretou davkou vakciny na prelome
mesiacov oktober a november 2021. Viaceré opatrovatel’ky napriek tomu ochorenie pocas roka
2022 prekonali, vo vSetkych pripadoch sa nam podarilo pri minimalnych priznakoch vcas
zahdjit’ karanténu pracovnika. Opatrovatel’ky mali pre vlastnu potrebu na testovanie v pripade
minimalnych priznakov respiracného ochorenia k dispozicii dostatocné mnozstvo AG testov.
Koordinatorka DOS pravidelne sledovala aktualizaciu pandemickych opatreni pre tento typ
terénnej socialnej sluzby, po dohode s RUVZ kde sa nam podarilo ziskat nad$tandardny
kontakt sme pravidelne vyhodnocovali pre jednotlivé pripady prijimanie ¢o najlepSie
nastavenych opatreni. Opakovane sme po konzulticii s RUVZ nechali v karanténe
opatrovatel'’ku nad ramec beznych opatreni pre znizenie rizika prenosu ochorenia. Vo viacerych
pripadoch sme nechali opatrovatel’ku v karanténe pri ochoreni niekoho z klientov, aby sme
zamedzili potencialne $irenie do d’alSich rodin, ktoré v svojej sluZzbe zabezpecovala. VSetky
opatrovatel’ky sa nam podarilo ziskat’” na ustretovi spolupracu pri pravidelnom testovani
antigénovymi testami. Na pravidelnej baze sme opatrovatel’ky informovali o novinkach
v platnych opatreniach.

Projekt ndm poskytol moznost vytvarat finanéné podmienky pre podporu 19
opatrovateliek. Nasou snahou bolo prijat’ do timu do trvalého pracovného pomeru nové
opatrovatel’ky. Ku koncu sledovaného obdobia sa nam podarilo mat' vyberové konanie
s kandidatkou na poziciou opatrovatel’ky, ktord bude prijatd od 1.1.2023. Obsadenim tohto
pracovného miesta zaroven naplnime meratel'né ukazovatele v projekte.

Pre tim opatrovateliek Mestska cast’ Bratislava-Rac¢a poskytuje viaceré nefinanéné
benefity /moznost preplatenia Casti ro¢ného predplatného cestovného listka na MHD, moZnost’



zvyhodnenej ceny stravného listka v jedalni mestskej Gasti, moznost dopiiat’ si vzdelanie
roznymi kurzami/. Pri mailovej komunikacii a telefonickych rozhovoroch s potencidlnymi
zaujemcami o poziciu sme ponukali ako benefit aj moznost’ ubytovania na ubytovni mestske;j
Casti.

V roku 2022 sme pokracovali SO spolupracu s kvalitnou vzdelavacou agentirou Mosty
pomoci, zapozi¢iavali sme odbornu literatiru pre tim opatrovatel'skej sluzby a aktivizacné
pomdcky na pracu s klientmi, zabezpecili sme pre opatrovatel’ky kompletna sériu osobnych
ochrannych pomdcok a pravidelne sme ich dopiiiali. Ku koncu sledovaného obdobia
opatrovatel’ky dostali kvalitnii zimna pracovna obuv (vyber sme konzultovali s odbornikom na
BOZP), pocas celého roka pravidelne dostavali k dispozicii dezinfekéné gély, dezinfekéné
spreje, ochranné krémy na ruky, rukavice, respiratory.

Opatrovatel’ski sluZzbu poskytuje mestska ¢ast’® klientom v ich prirodzenom
domacom prostredi. V roku 2022 bola poskytnuta opatrovatel’ska sluzba celkovo 106
klientom, z toho v priemere mesa¢ne 69,50 klientom. Ku diiu 31.12.2021 zamestnavala
mestska ¢ast’ 17 opatrovateliek.

V tabulke €. 1 a grafe ¢. 1 mdzete vidiet’ vycislenie poctu klientov za jednotlivé mesiace
Vv kalendarnom roku 2022.

Tabulka ¢. 1

Prehlad poctu klientov opatrovatel’skej sluzby za rok 2021
mesiac 112 3|4 |56 |7 ]8[9]|10]11]12

opatrovatel'ska sluzba | 13 | 16 | 15 | 19 | 16 | 14 | 19 | 20 | 16 | 16 | 11 | 15

rozvoz obedov 50 | 52 | 51 | 52 | 48 | 43 |33 |32 |29 |31]|32] 33

opatrovatel'ska sluzba
+ rozvoz obedov

spolu klientov 78 | 81|82 |79 |72|67 |64 |66|61|62|39]64

15113 16|12 | 8 |10 | 12 |14 | 16| 15| 16 | 16

5. ZABEZPECENIE STRAVOVANIA KLIENTOV DOS

Stravovanie pre klientov opatrovatel'skej sluzby ako jeden z tikonov — donaska jedla
do domu zabezpeCovala mestska cast formou rozvozu obedov nielen prostrednictvom
vlastného stravovacieho zariadenia Vv jedalni na Plickovej ul. 18, v ¢ase dovolenky aj
dodavatel'skym sposobom od zmluvného partnera Odyseus s.r.0., ktory wvari
aj pre zariadenie socialnych sluZieb vo Vajnoroch. V stlade s opatreniami UVZ bol vydaj
stravy Vv jedalni na Plickovej aj od zmluvného partnera realizovany formou vydaja balenej
stravy distribuovanej izotermickym autom opatrovatel'skej sluzby v termoboxoch. Velmi
prisne sme nastavili protipandemické opatrenia na balenie, transport a distribtciu stravy.

Od novembra 2022 bolo uvedené do prevadzky nové izotermické auto, ktoré ziskala
mestska Cast’ prostrednictvom projektu dotacii od Ministerstva prace socialnych veci a rodiny.

V roku 2021 Mestska-¢ast’ Raca nadviazala spolupracu s firmou Obedy pre seniorov
S.r.o., pre ob¢anov v dochodkovom veku sa zacala poskytovat’ alternativa dovozu obedov



prostrednictvom dodavatel'skej firmy. Poskytovanie tejto sluzby, ktord nema charakter
socialnej sluzby je vyhodnou najmé pre starSich obcanov, ktori vyuZzivaju prispevok na
opatrovanie alebo prispevok na osobnu asistenciu adovoz obedov prostrednictvom
opatrovatel'skej sluzby nie je mozno pre nich zabezpecit, nakol’ko podla legislativy nie je
mozny subeh tychto foriem sluzieb, ktoré sa povazuju za alternativne.

Klienti unaveni zo stresu z druhej viny pandémie vel'mi ocenili benefity nového
dodavatel’a, ktory poskytuje obedy aj pocas vikendov, poskytuje trojchodové menu aj so
zékuskom, za sluzbu dovozu si neuctuje uhradu.

Jedalen na Plickovej koncom roka 2021 vykonala dotaznikovy prieskum spokojnosti
stravnikov, vystupy z tohto dotaznika sa premietli do zmien v jedalnicku. V prieskume bolo
zistené, ze narasta pocet klientov, ktori ocenuju ak su pripravované diétne 'ahké jedla a ak je
moznost’ vyberu z dvoch jedal. Nielen klienti opatrovatel'skej sluzby ale aj stravnici vyuzivajuci
vydaj stravy cez okienko z jedalne na Plickovej mohli pri vyske déchodku do 630 Eur vyuzivat
finan¢ny prispevok na zabezpecenie stravovania dochodcov v zmysle vSeobecne zaviazného
nariadenia mestskej Casti Bratislava-Raca ¢. 3/2020 o poskytovani finan¢ného prispevku na
zabezpecenie stravovania dochodcov.

6. Vzdelavanie timu opatrovatel’skej sluzby

Aj v roku 2022 sme kladli déraz na prehlbovanie vzdelavania timu opatrovatel'skej sluzby.

e webinar Tréning pamiite, kognitivna rehabiliticia a psychostimulacia u klientov
v zariadeniach sociadlnych sluzZieb, kurz organizovala Mgr. Katarina Chmurciakova
odbornik socialnu rehabilitaciu klientov v komunitnych socialnych sluzbach. Bol pre
nase opatrovatel'sky zorganizovany 8.4.2022, nasi pracovnici mali moznost’ oboznamit’
sa so zaujimavymi technikami psychomotorickej rehabilitdcie pre klientov naSich
sluzieb, s vyuzitim prirodzenych prostriedkov na stimuldciu klienta so za¢inajiicim
kognitivnym deficitom pri beznych kazdodennych ¢innostiach ako aj pri Specifickych
tréningoch pamati.

e Koordinatorka opatrovatel'skej sluzby sa zucastnila na ivodnom sieovacom seminari
pre pracovnikov ambulantnych socialnych sluzieb, ktory sa konal 21.10,2022
Vv Stredisku evanjelickej diakonie v novom meste nad Vahom. Medzi najdoleZitejSie
témy patrila oblast’ spracovania individudlnych planov, priprava a realizdcia denného
programu, rézne postupy a terapie pouzivané v konkrétnych stacionaroch a v zavere
prevencia syndromu vyhorenia/relaxacné techniky. NajzaujimavejSou Castou stretnutia
boli vzajomné vymeny skusenosti a diskusia k témam ako s0 spracovanie
individudlnych planov pre klientov ambulantnych socidlnych sluZieb, praca s
komunitou a rodinnymi prislusnikmi klientov terénnych a ambulantnych socidlnych



sluzieb, ako vytvarat dobra siet komunitnych socidlnych Sluzieb a zabezpecit' tak
prevenciu predcasného odchodu klientov do celoro¢nych pobytovych socidlnych
sluzieb.

e PDudské prava v socialnych sluzbach, kurz prebiehal pod hlavickou Dobra prax od
Tatra Akadémie pod vedenim Nika Ivana. Skolenie zabezpeéil Magistrat hl. mesta, diia
5.12.2022 sa vzdelavania zucastnilo 6 opatrovateliek a koordinatorka opatrovatel'skej
sluzby. Opatrovatel'sky sa oboznamili s potrebou poznania vlastnych l'udskych prav
a slobdd pre rozvoj ich schopnosti empaticky vnimat’ prava a slobody ako formy na
realizaciu potrieb ich klientov. Mohli sme posilnit na$§ tim v schopnosti byt
ambasadormi dostojného zivota pre naSich klientov seniorov s vysSim stupnom
odkazanosti na pomoc inej osoby.

7. ViZIA DOMACEJ OPATROVATELSKEJ SLUZBY

Pri spracovani vizie pre opatrovatel'skt sluzbu, rovnako ako pri priprave na aktualizaciu
komunitného planu socialnych sluzieb sme pracovali s normativmi vybavenosti komunity
jednotlivymi druhmi socidlnej sluzby. Pre predstavu potreby vybavenosti opatrovatel'skou
sluzbou sme vychadzali z idajov o poéte obyvatel'ov k mesiacu december 2022 v jednotlivych
5 ro¢nych intervaloch seniorskej zlozky obyvatel'stva a zistili sme aky je podiel 0sdb s potrebou
podpory pri sebaobsluhe podl'a stupna odkazanosti.

Z tychto udajov vyplyva, ze na GUzemi mestskej Casti vzhladom K pouZivanym
normativom vybavenosti socidlnymi sluzbami' Zije priblizne 165 obdanov Sseniorov
so stupniom odkazanosti II - 111 — tito ob&ania potrebuju nepravidelni pomoc a pomoc s tazsimi
ukonmi. Je predpoklad, Ze mnoZstvo z nich vyuZiva neformalnu pomoc svojich pribuznych
a znamych, cast’ pravdepodobne pobera prispevok na opatrovanie. Zarovenn vSak mozno
predpokladat’, ze tento pocet ukazuje na potencidl potrebnosti podpornej socidlnej sluzby
dovozu obedov. Oddelenie pre socialne veci v roku 2022 prostrednictvom projektu ,,Obedy pre
tych ktorym sa tazko Zije* ziskalo skusenosti so spoluprdcou s potencidlnym dal$Sim
partnerom, ktory by mohol byt poskytovatel'om obedov a zarovein by zabezpecoval aj rozvoz.
Projekt bol realizovany cez participativny rozpocet mestskej Casti a spadal do kompetencie
naSich kolegov, ktori pracuju s nizkoprijmovymi obCanmi. PovaZzujeme za vyznamné, aby
seniori mali na vyber z viacerych poskytovatelov, zaroven povazujeme za potrebné vytvorit’
pre obCanov seniorov moznost’ vyuzitia finan¢nych prispevkov na stravovanie dochodcov aj
u takéhoto poskytovatel'a sluzby.

Z analyzy vyplynulo, ze napriek tomu, ze v roku 2022 sa nam darilo okamzite uspokojit’
ziadatel'ov o opatrovatel'sku sluzbu, je mozné predpokladat, ze sluzba je v skutocnosti
nedostatkova vzhl'adom k poctu obcanov so stupfiom odkéazanosti III - IV ¢o by malo byt
priblizne 140 obcanov. Obcania stymto stupfiom odkdzanosti potrebuju dovoz obedov
a zabezpecCenie pravidelnej sluzby s nizkou hodinovou dotaciou /1-2 hodiny/.

Z normativov vybavenosti vyplyva, Ze priblizne 120 obcCanov ma V stupen
odkazanosti, ¢ast’ z tychto obanov vyuZzije pobytové sluzby.

1 BAUMRUKOVA, Pavla. Obce, mésta, regiony a socidalni sluzby. Edited by Ladislav Préisa. Vyd. 1. Praha:
Sociopress, 1997. 250 s., p. ISBN 80-902260-1-9., s. 31, tab. 1



Z0 skusenosti vieme, Ze priblizne % z tohto poctu rodin bude chciet pre svojich blizkych
intenzivnu domécu opatrovatel'ski sluzbu. Nasa existujica sluzba nie je pripravend najmi
z pohladu personalnej vybavenosti na poskytovanie celodennej domaéacej opatrovatel'skej
sluzby. Predpokladdme, Ze ¢ast’ obCanov vyuziva namiesto celodennej opatrovatel'skej sluzby
ambulantni sluzbu denného stacionara. Zaroven vSak vnimame ako nevyhnutné zacat
pripravovat’ spolupracu s neziskovymi subjektami na zabezpecenie sluzby pre rodiny, ktoré si
pre svojich blizkych napriek zavaznosti ich zdravotného stavu zvolia tento typ socialnej sluzby.

Domaca opatrovatel'ska sluzba predstavuje alternativu starostlivosti o seniora v jeho
prirodzenom prostredi. Do budicna bude potrebné nielen rozsirenie timu opatrovateliek, ako
nevyhnutny najblizsi krok vnimame potrebu doplnenia neobsadenych 3 miest v persondlne;j
Struktare opatrovatel'skej sluzby.

Potrebujeme pracovat’ na skvalitneni prepojenia DOS s inymi typmi nadvaznych
sluzieb. Skusenosti aj roku 2022 nam ukazali, ze predovSetkym v periférnych mestskych
Castiach je vel'mi nedostatkova sluzba kvalitnej Agentury domacej oSetrovatel'skej sluzby.
Ostéava nasou ulohou pokusit’ sa najst’ organizacie poskytujuce tento typ sluzieb. Nasi klienti
vyhl'adavaju aj sluzby rehabilitacie, pedikary, sluzby poskytujice rozne lie¢ebno-pedagogické
metddy — tréningy pamdti, sluzby paliativnych hospicov. V tejto sfére mame zmapovanych
poskytovatel'ov kvalitnych sluzieb, budeme vsak rozsirovat’ nasu databazu. V roku 2022 zacalo
viacero rodin zabezpeCovat po hospitalizacii svojho pribuzného rehabilitacny pobyt
V novovzniknutom blizkom zdravotnickom =zariadeni Sanon, podobne viaceri klienti
predovsetkym po mozgovocievnych prihodach vyuZili Specializovany rehabilitaény pobyt
s komplexnou rehabilitaciou na ODCH V Lehniciach

Chceme pokradovat’ v napifiani naSej vizie poskytovania komplexné socialno-
zdravotného poradenstva pre klientov a rodiny s usmernenim ohl'adom vybavenia domacnosti
zdravotnymi pomodckami, a zdravotnickym materialom, prisposobenia domacnosti potrebam
seniora, informacii o firmach venujucim sa debarierizacii s usmernenim ohl'adom vybavenia
kompenzaénych prispevkov riesenych cez Urad prace socialnych veci a rodiny pre ob&anov so
zdravotnym postihnutim. Planujeme uskuto¢nit’ informacné stretnutie s pracovnikmi oddelenia
kompenzacii UPSVR pre referentov poskytujucich poradenstvo ako aj pre zaujemcov z radov
¢lenov Dennych centier v ramci socialnej prevencie..

NaSou viziou je pokracovat’ v poskytovani moZnosti vzdeldvania a supervizie pre
opatrovatel’sky tim. Prostrednictvom vzdelavania docielime zvySenie kvality poskytovanej
sluzby nad ramec pravidelnych povinnych kurzov. Potencidl vidime aj v rozvoji digitalnej
gramotnosti klientov samotnych, pri udrzani svojich kognitivnych schopnosti moze klient
vel'mi profitovat’ z digitalnych technologii. NavySe pandémia ukazala aké vel'ké nedostatky su
prave v tejto sfére, ktora ako sa ukazuje je potrebna pre komunikaciu s 'ud’'mi, ktori prezivaji
nejaki mieru socidlnej izolacie, mnohi klienti by profitovali zndcviku komunikacie
s pribuznymi cez rozne technologie. Pre skvalitnenie poskytovanej socialnej sluzby planujeme
zacat’ pilotné zavedenie projektu ,,Modra skrinka®, ktory pripravila organizacia Mosty pomoci
Vv domécnostiach osamelych seniorov. Jeho cielom je mapovanie relevantnych informaécii
0 klientovi, ktoré nasledne sluzia na lepsi prehl’ad klienta pre pripad hospitalizacie, pripadne na
zdiel’anie dolezitych informadcii s ndslednou socialnou sluzbou.
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7. PLNENIE ROZPOCTU

. Prijmova cast’ rozpoctu:
Schvaleny rozpocet v prijmovej €asti TOZPOCIU ...c..veevierereeiiieiieeieeeiieeieeeee s 118 185,17 €
Z toho Thrady KHENTOV........cccveiiie e 40 000,00 €
Dotacia Z MPSVaR na projekt OS ... 78 185,17 €
UPTaveny TOZPOCEL .....cccuveeeerieeirieeieieeeiteesteeeeteeessseeessbeesssbeeesnbeesssbeesssseesssneeans 118 185,17 €
Z toho Uhrady KHENTOV........cc.oiiiiiiiiiieiee e 40 000,00 €
Dotacia Z MPSVaR na projekt OS .........ccccvieiiiiic e 78 185,17 €
Prijem za obdobie do 31.12.2022 ..o 115593,32 €
Z t0ho Uhrady KIENtOV.......veiieiieiiie ettt et e e 37 408,15 €
Dotacia Z MPSVaR na projekt OS ... 78 185,17 €
Percentualne PINENIC ........ccceeiiiiiieiiiiciee e e et 97,81 %
1. Vyvdavkova cast’ rozpoctu:
Schvéleny rozpocet vo vydavkove] Casti .......cevuereererriinienenienicnenieneeien 221 210,00 €
UPIaveny TOZPOCEL .......cccuvvrivrcemeemimiicincnmit e 262 856,00 €
Cerpanie vydavkovej €asti rozpoctu k 31.12.2022 .........ccoveiiieiiiiiieiiceeie 259 619,99 €
Percentudlne PINENIC ........cocviiiieiiieieecie ettt 98,77 %
z toho:
Schvéleny rozpodet na mzdy, platy @ OAMENY ....oooveeeviieeeeeeeee e 150 063,00 €
UPTaveny FOZPOCEL ....cc.eeiriuiieiiiieeitee ettt ettt et et et e st e st e e sbteesabeeesaee e e 184 996,00 €
Cerpanie Kk 31.12.2022 ........ooeureeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s es s enas s s s 184 992,86 €
Percentudlne pINENie .........oceeeiiiiiiiiieecee e 100,00 %
Schvaleny rozpocet na 0dvody do fondov .....ccooeveveeiiieeieeeeeeeeeeeeee, 54 591,00 €
UPIaveny FOZPOCEL .......cccuvemruerncemimsercrsensinnmserssessimserssessensensseserssesseasenssesssasis 65 994,00 €
Cerpanie Kk 31.12.2022 ......ccooiiiieiieie e 65 655,09 €
Percentudlne PINENIC .........oocviiiiiiiieieeieeee ettt 99,49 %
Schvaleny rozpocet na tovary, sluzby a bezné transfery........ccocvvvvveeiiiieevievinnnn, 16 556,00 €
UPTaveny FOZPOCEL .....cccuuieruiieiiieeeiiee ettt site ettt e ettt e e sttee st eesbeeesbteesanre e e 11 866,00 €
Cerpanie K 31.12.2022 .........covueveeeeereeeeseeeeeeeeseeseseeses s es s s 8972,04 €
Percentudlne PINENIe ........coceiiiiiiiiiiee e 75,61 %
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8. EKONOMICKY OPRAVNENE NAKLADY ZA ROK

2022

Nazov organizacie

Mestska ¢ast’ Bratislava-Raca

Druh poskytovanej socidlnej sluzby
(DSS, RS, ZPB, atd’.)

DOMACA OPATROVATEDLSKA SLUZBA

Forma poskytovanej socialnej sluzby

(ambulantna, tyZdenna, celoro¢na) tercnna
Pocet mesiacov poskytovania uvedenej socidlnej sluzby v roku 12
Kapacita podla registra bez kapacity
Skutoéna obsadenost’ - priemerny pocet klientov 65.50

(prepocet osobodni na 2 desatinné miesta)

Celkové EON EON na mesiac EON. na meSIa,c na
o A, 5 5 klienta podl’a
Polozky uvedenej socialnej | na klienta podl’a Tt

sluzby za rok kapacity obsadenosti
a) mzdy, platy a ostatné osobné vyrovnania vo vyske, ktora zodpoveda vyske
platu a ostatnych osobnych vyrovnani podl'a osobitného predpisu 184 992,86 235’36
b) poistné na verejné zdravotné poistenie, poistné na socialne poistenie a
povinné prispevky na starobné déchodkové sporenie platné zamestnavatelom 65 655,09 83,53
v rozsahu ur¢enom podl'a pismena a)
¢) tuzemské cestovné nahrady 0,00 0,00
d) vydavky na energie, vodu a komunikacie 0,00 0,00
¢) vydavky na material okrem reprezenta¢ného vybavenia novych
interiérov 1638,89 2,09
f) dopravné 788,21 1,00
g) vydavky na rutinn@ udrzbu a §tandardna Gdrzbu okrem jednorazovej 0.00 0.00
udrzby objektov alebo ich Casti a rieSenia havarijnych stavov ! !
h) ndjomné za prendjom nehnutelnosti alebo inej veci okrem dopravnych
prostriedkov a $pecialnych strojov, pristrojov, zariadeni, techniky,
naradia a materialu najviac vo vySke obyklého ndjomného, za aké sa v 0,00 0,00
tom ¢ase a na tom mieste prenechavaju do najmu na dohodnuty ucel veci
toho istého druhu alebo porovnatel’né veci
i) vydavky na sluzby 4 188,79 5,33
j) vydavky na bezné transfery v rozsahu vreckového, odstupného,
odchodného, néhrady prijmu pri do¢asnej pracovnej neschopnosti 2 356,15 3,00
zamestnanca
k) odpisy hmotného majetku a nehmotného majetku podl'a ictovnych
predpisov 0,00 0,00
EON niklady spolu 259 619,99 330,31

Prepocet EON na 1 klienta na mesiac = Celkové EON : pocet mesiacov poskytovania socidlnej sluzby : kapacita podla

registra/resp. skutocna obsadenost’

Prijem za rok 2021

37 408,15

X

47,59
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9. CELKOVY PREHI’AD EON ZA ROK 2022 A DOPLATOK MC BRATISLAVA-

RACA NA POSKYTOVANU SOCIALNU SLUZBU NA 1 KLIENTA

) i . EON , bezné
DOMACA OPATROVATELSKA SLUZBA vydavky
a prijmy
Priemerny pocet klientov 65,50
EON za rok 259 619,99 €
z toho: na 1 mesiac: 330,31 €
na 1 hodinu: 8,86€
Poskytnuty financny prispevok z MPSVaR SR za projekt 7818517 €
EON po odpocitani finanéného prispevku 181 434,82 €
Prijem za poskytovani socidlnu sluzbu za rok 37 408,15 €
- z toho: priemerné prijmy na 1 mesiac 47,59 €
EON po odpocitani thrad a finanéného prispevku 144 026,67 €
- ztoho: na 1 mesiac 183,24 €
Pocet odpracovanych hodin za rok 29 290,00 €
na 1 hodinu 4,92 €
Doplatok MC na 1 klienta na 1 mesiac 183,24 €
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