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1. ZAKLADNE IDENTIFIKACNE UDAJE

Nazov pravnickej osoby : Mestska Cast’ Bratislava- Raca
Sidlo pravnickej osoby :  Kubacova 21, 831 06 Bratislava

Statutarny zastupca : Mgr. Michal Drotovan

1CO: 00304557

Nazov zariadenia : Doméca opatrovatel'ska sluzba

Sidlo zariadenia : Kubacova 21, 831 06 Bratislava

Pravna forma : bez pravnej subjektivity, zariadenie je stic¢ast’ou organizacnej

Struktary Mestskej Casti Bratislava -Raca

Forma poskytovania

socialnej sluzby : terénna

Registracné Cislo : 111/2010/1 - soc

Veduca oddelenia : Mgr. Hana Stetinové

Koordinator DOS : Mgr. Eva Soldanova

Tel: 02/4911 2425, 02/4911 2447

E- mail : hana.stetinova@raca.sk, eva.soldanova@raca.sk
Webova stranka : WWW.raca.sk

2.  POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY OPATROVATELSKA SLUZBA

Mestska cCast’ Bratislava-Raca poskytuje socialnu sluzbu prostrednictvom domaécej
opatrovatel'skej sluzby v zmysle § 41 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a 0 zmene
zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o socialnych sluzbach®).

Je terénnou formou socidlnej sluzby, ktora sa poskytuje osobdm v nepriaznivej socialnej situacii
pre tazké zdravotné postihnutie ¢i nepriaznivy zdravotny stav. Sluzbu vyuzivaji obCania, ktori
z dovodu zhorsenia zdravotného stavu nie je schopni postarat’ sa o seba sami ani za pomoci svojich

blizkych.

Osoba musi byt” odk4dzana na pomoc inej osoby podl’a prilohy €. 3 a prilohy 4 Casti [T a Ill zdkona 0
socialnych sluzbach a poskytuje sa v jej domacom prostredi.

Opatrovatel'ska sluzba poskytuje pomoc pri najroznejsich tikkonoch kde patria najmaé:

o ukony sebaobsluhy ako osobna hygiena, celkovy kupel’, stravovanie a dodrZiavanie
pitného reZimu, sprievod na toaletu, pomoc pri vyzliekani a obliekani, G€elnd oc€ista po
toalete, sprievod pri chddzi, pomoc pri vstavani z 16zka a lihani na 16zko, polohovanie,
pomoc pri manipuldcii s predmetmi, obsluha a premiestiiovanie predmetov dennej potreby,
dodrziavanie lieCebného rezimu,

o starostlivosti 0 svoju domacnost: nakup potravin a iného drobného spotrebného tovaru,
priprava jedla, varenie, zohrievanie jedla, donaska jedla do domu, umytie riadu, bezné
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kazdodenné upratovanie domdacnosti - umytie dlazky v kuchyni a utretie prachu, vysavanie
v miestnosti kde sa opatrovany prevazne zdrzuje, obsluha beznych domacich spotrebicov,
starostlivost’ o bielizen (pranie a zehlenie), starostlivost o 16zko, vynéasanie drobného
odpadu do zbernej smetnej nadoby a d’alSie nevyhnutné ¢innosti suvisiace s prevadzkou
domacnosti,

o zékladnych sociadlnych aktivitach: sprievod na lekarske vysetrenie, vybavovanie tradnych
zalezitosti, zaujmovych ¢innostiach

o dohlad poskytovany pri ikonoch sebaobsluhy, ikonoch starostlivosti o svoju domacnost’
a pri zékladnych socidlnych aktivitach.

Za poskytované socialne sluzby opatrovatel'skou sluzbou hradi obcan poplatok
podl’a vSeobecne zavazného nariadenia mestskej Casti Bratislava-Raca €. 3/2017 zo dna 23. m4ja 2017
o sposobe urcenia a sume thrad a sposobe thrad za poskytované socidlne sluzby mestskou castou
Bratislava-Raca v zneni vSeobecne zavazného nariadenia mestskej Casti Bratislava-Raca ¢. 4/2018
z 26. jina 2018, vSeobecne zavizného nariadenia Bratislava-Raca ¢. 1/2019 z 05. februara 2019 a v
zneni vSeobecne zavdzného nariadenia Bratislava-Raca ¢. 12/2020 z 15. decembra 2020 (d’alej len
,»WVZN*) a Prilohy ¢. 1 k nariadeniu ¢. 3/2017 - Suma tihrady za ukony.

Podl'a platného VZN je opatrovatel'ska sluzba poskytovana odkazanej osobe na tizemi
mestskej Casti len pocas pracovnych dni ato v ¢ase od 8:00 do 15:30, sluzba je poskytovana
v prirodzenom - domacom prostredi klienta. Rozsah ukonov sa uréuje na zaklade posudku o
odkazanosti na socidlnu sluzbu a vzajomnou dohodou medzi poskytovatel'om a prijimatel'om socialnej
sluzby.

Vykon opatrovatel'skej sluzby zabezpecuju opatrovatel’ky, ktoré sit zamestnankyne Miestneho
tiradu MC Bratislava-Ra¢a. Kazda z nich je odbome spdsobild na vykon opatrovatel'skej sluzby.
Mestska Cast’ v roku 2021 zamestnavala 17 opatrovateliek.

Opatrovatel'sku sluzbu nemozno poskytovat’ osobe, ktorej sa poskytuje pobytova sluzba a ktorej
UPSVR SR poskytuje pefiazny prispevok na opatrovanie, alebo petiazny prispevok na osobnu
asistenciu, alebo ktorej je nariadena karanténa pre podozrenie znakazy prenosnou chorobou a pri
ochoreni touto nakazou.

3. ZAPOJENIE DOMACEJ OPATROVATELSKEJ SLUZBY DO PROJEKTU

Mestska cast’ Bratislava-Ra¢a od marca 2019 do aprila 2021 realizovala dopytovo-
orientovany projekt Podpora opatrovatel'skej sluzby vd’aka podpore z Europskeho socialneho
fondu a Europskeho fondu regionalneho rozvoja v ramci Opera¢ného programu LCudské zdroje
s podporou Implementac¢nej agentiry Ministerstva prace socialnych veci a rodiny SR s ndzvom:
,Posilnenie komunitnej starostlivosti prostrednictvom podpory opatrovatel’skej sluzby
v MC Bratislava-Ra¢a.“ V roku 2021 boli zapojené vietky opatrovatelky. Prijem z projektu
umoznil refundéciu ¢asti miezd opatrovateliek a v roku 2021 predstavoval sumu 52.768,02 Eur.
Prijem za poskytovanu domécu opatrovatel'skd sluzbu bol vo vyske 39.267,10 Eur. Manazment
projektu smerom Kk opatrovatel’kam zabezpeCovala koordinatorka opatrovatel'skej sluzby,
spracovanie zuctovania projektu zabezpecovala referentka pre socidlne sluzby.

Od decembra 2021 Mestska ¢ast’ Bratislava-Raca realizuje projekt s nazvom ,,Posilnenie
komunitnej starostlivosti prostrednictvom podpory opatrovatel’skej sluzby Il. v MC
Bratislava-Raca Il. ““ Tento projekt je dopytovo-orientovany a je realizovany vd’aka podpore
Z Eurdpskeho socidlneho fondu a Eurdpskeho fondu regiondlneho rozvoja vramci Operacného
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programu LCudské zdroje. Trvanie projektu je nastavené od decembra 2021 do novembra 2023.
Realizéacia projektu prispeje k napiianiu 2 ukazovatel'ov:

e 50 o0sob vyuzije nové, inovativne sluzby alebo opatrenia na vykovanie sluzieb
socialneho zaclenenia,
e 19 zamestnancov bude poskytovat’ socidlne alebo asistencné sluzby

Vyska nendvratného financného prispevku: 285 600,00 EUR

4. SPECIFIKA POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY V ROKU 2021

Opatrovatel'ska sluzba v obdobi pandémie v roku 2021 zabezpecovala pre kazdého z
klientov ukony podla zmluvy. V tomto obdobi sme zabezpecovali dodanie osobnych
ochrannych pracovnych prostriedkov a pomocok (d’alej len ,,O0PP*). Postupne boli zasoby
rasok, dezinfekénych gélov, sprejov, rukavic pravidelne distribuované terénnym
opatrovatel’kam. Pre klientov sme dodali do domacnosti tekuté mydla, vlhéené dezinfekcné
utierky apodla potreby aj respiratory. O zabezpeCenie antigénovych testov a ochrannych
odevov sa postaral VUC (Bratislavsky samospravny kraj), Zupa nam tymto spdsobom pomohla
pokryt’ nédklady na zdravotnicky materidl.

Rok 2021 bol poznaceny druhou vlnou pandémie COVID-19, obavy z nakazy
a ochorenia boli zo strany klientov a pribuznych stale aktualne. Poskytovanie domace]
opatrovatel'skej sluzby napriek tomu fungovalo v neobmedzenom rezime v sulade s prisnymi
opatreniami na zachovanie, Co najvacSej bezpeCnosti klientov v domacom prostredi.
Zaznamenali sme dokonca vys$i zaujem o domacu starostlivost. Po obavach z prvej viny
pandémie z marca v roku 2020 vybrat’ si opatrovatel'skt sluzbu, naopak v roku 2021 pribuzni
seniorov (buducich klientov OS) radsej preferovali zabezpecenie opatrovatel'skej sluzby ako
umiestnenie do zariadenia pre seniorov. V druhej vine pandémie ob¢ania preferovali pomoc pre
rodinnych prislusnikov terénnou formou. Pretrvavajice obdobie pandémie zapricinilo
zhorsenie zdravotného stavu viacerych klientov, najma tych ktori pre obavy prestali chodit’ na
prechadzky. Mnohi klienti mali iba obmedzeny kontakt s rodinou pre obavy z moznosti prenosu
ochorenia, vd’aka poskytovaniu domacej opatrovatel'skej sluzby vsak pomohli pravidelnym
vztahom s opatrovatel’kou lepSie prekonavat uskalia socialnej izolacie.

Pracovnici socialneho oddelenia sa v roku 2021 sustredili na sledovanie aktualnych
vyhlasok, kontrolu plnenia vel'mi prisnych opatreni pre maximalne bezpe¢né poskytovanie
domadcej opatrovatel'skej sluzby v podmienkach pandémie. Vacsina personalu DOS bola sa dala
proaktivne preockovat’ tretou davkou vakciny na prelome mesiacov oktober a november.
Ostatny personal bol pravidelne na tyzdennej baze testovany AG testami, pripadne podla
potreby pri akomkol'vek aj minimdlnom podozreni na riziko ochorenia. Koordinatorka DOS
pravidelne sledovala aktualizdciu pandemickych opatreni pre tento typ terénnej socidlnej
sluzby, po dohode s RUVZ kde sa nam podarilo ziskat’ nadstandardny kontakt sme pravidelne
vyhodnocovali pre jednotlivé pripady prijimanie ¢o najlepSie nastavenych opatreni. Opakovane
sme po konzultacii s RUVZ nechali v karanténe opatrovatel’ku nad ramec beznych opatreni pre
znizenie rizika prenosu ochorenia. VSetky opatrovatel’ky sa ndm podarilo ziskat’ na ustretova
spolupracu pri pravidelnom testovani antigénovymi testami. Na pravidelnej baze sme
opatrovatel’ky informovali o novinkach v platnych protipandemickych opatreniach.



Projekt nam poskytol moznost' vytvarat financné podmienky pre podporu 20
opatrovateliek. Nasou snahou bolo prijat’ do timu do trvalého pracovného pomeru nové
opatrovatel’ky. V mesiaci december sa nam podarilo prijat’ nova opatrovatel’ku a Vv janudri
2022 sme prijali dalSiu novli pracovnicku. Oproti roku 2020 sa nam podarilo oslovit
a motivovat’ nové kandidatky na poziciu terénnej opatrovatel’ky.

Pre tim opatrovateliek Mestska cast’ Bratislava-Raca poskytuje viaceré nefinanéné
benefity /moznost preplatenia Casti ro¢ného predplatného cestovného listka na MHD, moZznost’
zvyhodnenej ceny stravného listka v jedalni mestskej Gasti, moZnost dopliat’ si vzdelanie
roznymi kurzami/. Pri mailovej komunikacii a telefonickych rozhovoroch s potencidlnymi
zédujemcami o poziciu sme ponukali ako benefit aj moznost’ ubytovania na ubytovni mestske;j
Casti.

V roku 2021 sme pokracovali SO spolupracu s kvalitnou vzdelavacou agenturou Mosty
pomoci, nakupili sme odborn literatiru pre tim opatrovatel'skej sluzby a aktivizacné pomdcky
na pracu s Klientmi, zabezpecili sme pre opatrovatel’ky kompletna sériu osobnych ochrannych
pomdcok a pravidelne sme ich dopliiali. Na prelome roka 2020-2021 opatrovatel’ky dostali
kvalitnti pracovnu obuv do domdacnosti (po konzultacii s odbornikom na BOZP), flisové mikiny
a vesty, pocas celého roka pravidelne dostavali k dispozicii dezinfekéné gély, dezinfekéné
spreje, ochranné krémy na ruky, rukavice, jednorazové ruska.

Opatrovatel’ska sluzbu poskytuje mestska c¢ast’ klientom v ich prirodzenom
domacom prostredi. V roku 2021 bola poskytnuta opatrovatel’ska sluzba celkovo 106
klientom, z toho v priemere mesa¢ne 69,50 klientom. Ku diiu 31.12.2021 zamestnavala
mestska ¢ast’ 17 opatrovateliek.

V tabul’ke €. 1 a grafe €. 1 moZete vidiet vycislenie poctu klientov za jednotlivé mesiace
V kalendarnom roku 2021.

Tabulka ¢. 1

PrehPlad poctu klientov opatrovatel’skej sluzby za rok 2021
mesiac 112 3|4 |56 ] 7]8[9]10]11]12

opatrovatel'ska sluzba | 13 | 16 | 15 | 19 | 16 | 14 | 19 | 20 | 16 | 16 | 11 | 15

rozvoz obedov 50 | 52 | 51 | 52 | 48 | 43 |33 32|29 |31]|32] 33

opatrovatel'ska sluzba
+ rozvoz obedov

spolu Kklientov 78 | 81|82 | 79| 72|67 |64|66]|61|62]|59 |64

151131612 | 8 |10 |12 |14 | 16| 15| 16 | 16

5. ZABEZPECENIE STRAVOVANIA KLIENTOV DOS

Stravovanie pre klientov opatrovatel'skej sluzby ako jeden z ikonov — donaska jedla
do domu zabezpeCovala mestska Cast formou rozvozu obedov nielen prostrednictvom
vlastného stravovacieho zariadenia v jedalni na Plickovej ul. 18, v case dovolenky aj
dodavatel'skym sposobom od zmluvného partnera Gastrograf s.r.o., ktory vari



v objekte Slovenskej Grafie na Peknej ceste 6. V stilade s opatreniami UVZ bol vydaj stravy
Vv jedalni na Plickovej realizovany formou vydaja balenej stravy, vel'mi prisne sme nastavili
protipandemické opatrenia na balenie, transport a distribiciu stravy.

V roku 2021 Mestska-Cast’ Ra¢a nadviazala spolupracu s firmou Obedy pre seniorov
S.r.o0., pre obcanov v dochodkovom veku sa zacala poskytovat’ alternativa dovozu obedov
prostrednictvom dodavatel'skej firmy. Poskytovanie tejto sluzby, ktora nema charakter
socidlnej sluzby je vyhodnou najmé pre starSich obcanov, ktori vyuzivaju prispevok na
opatrovanie alebo prispevok na osobnu asistenciu adovoz obedov prostrednictvom
opatrovatel'skej sluzby nie je mozno pre nich zabezpecit, nakol’ko podla legislativy nie je
mozny subeh tychto foriem sluzieb, ktoré sa povazuju za alternativne.

Klienti unaveni zo stresu z druhej viny pandémie vel'mi ocenili benefity nového
dodavatel’a, ktory poskytuje obedy aj pocas vikendov, poskytuje trojchodové menu aj so
zékuskom, za sluzbu dovozu si neuctuje uhradu.

Jedalen na Plickovej koncom roka 2021 vykonala dotaznikovy prieskum spokojnosti
stravnikov, vystupy z tohto dotaznika sa premietli do zmien v jedalni¢ku. V prieskume bolo
zistené, ze narasta pocet klientov, ktori ocenuju ak su pripravované diétne 'ahké jedla a ak je
moznost’ vyberu z dvoch jedal. Nielen klienti opatrovatel'skej sluzby ale aj stravnici vyuzivajuci
vydaj stravy cez okienko z jedalne na Plickovej mohli pri vyske déchodku do 630 Eur vyuzivat
finan¢ny prispevok na zabezpecenie stravovania dochodcov v zmysle vSeobecne zavidzného
nariadenia mestskej Casti Bratislava-Raca ¢. 3/2020 o poskytovani finan¢ného prispevku na
zabezpecenie stravovania dochodcov.

Z tabul’ky €. 1 je zrejmé, Ze zaujem o dovoz obedov v ramci opatrovatel'skej sluzby bol
vy$§i najméd v zimnych mesiacoch z dovodu zniZenia mobility klientov.

Vyska Cerpania prispevku na stravovanie /obedy pre dochodcov/ v mestskej Casti na
stravovanie za rok 2021 je uvedena v tabul’ke.

6. VIZIA DOMACEJ OPATROVATELSKEJ SLUZBY

Pri spracovani vizie pre opatrovatel'skt sluzbu, rovnako ako pri priprave na aktualizaciu
komunitného planu socialnych sluzieb sme pracovali s normativmi vybavenosti komunity
jednotlivymi druhmi socidlnej sluzby. Pre predstavu potreby vybavenosti opatrovatel'skou
sluzbou sme vychadzali z idajov o poéte obyvatel'ov k mesiacu december 2020 v jednotlivych
5 ro¢nych intervaloch seniorskej zlozky obyvatel'stve a zistili sme aky je podiel 0s6b s potrebou
podpory pri sebaobsluhe podla stupiia odkazanosti.

Z tychto udajov vyplyva, Zze na Gizemi mestskej Casti vzhl'adom K pouzivanym
normativom vybavenosti socidlnymi sluzbami® Zije priblizne 165 ob&anov seniorov
so stupniom odkazanosti II - 111 — tito ob¢ania potrebuju nepravidelnii pomoc a pomoc s tazsimi
ukonmi. Je predpoklad, Ze mnozstvo z nich vyuziva neformalnu pomoc svojich pribuznych
a znamych, cast’ pravdepodobne pobera prispevok na opatrovanie. Zarovenl vSak mozno
predpokladat’, ze tento pocet ukazuje na potencidl potrebnosti podpornej socidlnej sluzby
dovozu obedov. Oddelenie pre socidlne veci preto planuje zacat’ rokovania s potencialnym
d’al$im partnerom, ktory by bol poskytovatelom obedov a zaroven by zabezpecoval aj rozvoz.
Povazujeme za vyznamné, aby seniori mali na vyber z viacerych poskytovatelov, zaroven

1 BAUMRUKOVA, Pavla. Obce, mésta, regiony a socidalni sluzby. Edited by Ladislav Préisa. Vyd. 1. Praha:
Sociopress, 1997. 250 s., p. ISBN 80-902260-1-9., s. 31, tab. 1



povazujeme za potrebné vytvorit pre obcanov seniorov moznost vyuzitia finan¢nych
prispevkov na stravovanie dochodcov aj u takéhoto poskytovatel’a sluzby.

Z analyzy vyplynulo, Ze napriek tomu, ze v roku 2021 sa nam darilo okamzite uspokojit’
ziadatel'ov o opatrovatel'ski sluzbu, je mozné predpokladat, ze sluzba je v skutocnosti
nedostatkova vzhl'adom k po¢tu obcanov so stupfiom odkézanosti III - IV priblizne 140
obCanov. Obcania stymto stupiiom odkazanosti potrebuju dovoz obedov a zabezpecenie
pravidelnej sluzby s nizkou hodinovou dotaciou /1-2 hodinyy/.

Z normativov vybavenosti vyplyva, ze priblizne 120 obfanov ma V stupen
odkézanosti, Cast’ z tychto obfanov vyuzije pobytové sluzby.

Zo sktisenosti vieme, ze priblizne Y4 z tohto poc¢tu rodin bude chciet’ pre svojich blizkych
intenzivnu domécu opatrovatel'ski sluzbu. Nasa existujica sluzba nie je pripravend najmi
z pohl'adu personalnej vybavenosti na poskytovanie celodennej domacej opatrovatel'skej
sluzby. Predpokladdme, Ze ¢ast’ obCanov vyuziva namiesto celodennej opatrovatel’'skej sluzby
ambulantni sluzbu denného staciondra. Zaroven vSak vnimame ako nevyhnutné zacat
pripravovat’ spolupracu s neziskovymi subjektami na zabezpecenie sluzby pre rodiny, ktoré si
pre svojich blizkych napriek zavaznosti ich zdravotného stavu zvolia tento typ socialnej sluzby.

Domaca opatrovatel'ska sluzba predstavuje alternativu starostlivosti o seniora v jeho
prirodzenom prostredi. Do budicna bude potrebné nielen rozsirenie timu opatrovateliek, ako
nevyhnutny najblizsi krok vnimame potrebu doplnenia neobsadenych 3 miest v personalnej
Struktare opatrovatel'skej sluzby.

Potrebujeme pracovat’ na skvalitneni prepojenia DOS s inymi typmi nadvéznych
sluzieb /sluzby Agentir domacej oSetrovatel'skej sluzby, sluzby rehabilitacie, pedikury, sluzby
poskytujtce rozne lieCebno-pedagogické metddy — tréningy pamiti, prvky bazalnej stimulécie,
sluzby paliativnych hospicov.

Chceme pokradovat’ v napiftani naSej vizie poskytovania komplexné socialno-
zdravotného poradenstva pre klientov a rodiny s usmernenim ohl'adom vybavenia domacnosti
zdravotnymi pomoOckami, a materidlom, prisposobenia domécnosti potrebdm seniora,
nakontaktovania firiem venujucim sa debarierizacii Susmernenim ohl'adom vybavenia
kompenzaénych prispevkov riesenych cez Urad prace socialnych veci a rodiny pre ob&anov so
zdravotnym postihnutim.

NaSou viziou je pokracovat’ v poskytovani moZnosti vzdeldvania a supervizie pre
opatrovatel'sky tim. Prostrednictvom vzdelavania docielime zvySenie kvality poskytovanej
sluzby nad ramec pravidelnych povinnych kurzov. Potencidl vidime aj v rozvoji digitalnej
gramotnosti klientov samotnych, pri udrzani svojich kognitivnych schopnosti moéze klient
vel'mi profitovat z digitalnych technologii. NavysSe pandémia ukazala aké vel'ké nedostatky st
prave v tejto sfére, ktora ako sa ukazuje je potrebnéd pre komunikaciu s 'ud’'mi, ktori prezivaji
nejaki mieru socidlnej izolacie, mnohi klienti by profitovali zndcviku komunikacie
S pribuznymi cez rdzne technoldgie. Za vhodnl inSpiraciu na skvalitnenie poskytovanej
socidlnej sluzby povazujeme projekt ,,Modra skrinka®, ktory pripravila organizdcia Mosty
pomoci. Jeho cielom je mapovanie relevantnych informécii o klientovi, ktoré nasledne sluzia
na lepsi prehl'ad klienta pre pripad hospitalizacie, pripadne na zdiel'anie dolezitych informéacii
s naslednou socialnou sluzbou. Planujeme zvazit' jeho implementaciu v prostredi domace;j
opatrovatel'skej sluzby v Raci.



Vzdelavanie

Pani Katarina Chmurc¢iakova organizovala v roku 2021 sériu online webinarov na
rozne praktické témy venované rozvoju kognitivnych funkcii klientov, napriklad Aktivizacia
s prvkami muzikoterapie — Folklor a folklorne festivaly, Serialové postavy a ich interpreti,
materialy z webinarov su vol'no pristupné k nahliadnutiu aj pre terénne opatrovatel’ky.

V dnoch od 14.09.2021 do 16.09.2021 v spolupraci s Mestskou ¢astou Bratislava-Nové
Mesto sa uskutocnilo Skolenie ,,Zaklady komunikacie s Pud’mi s Alzheimerovou chorobou*
Z Mestskej Casti Raca boli zucastnené tri opatrovatel’ky a tri pracovni¢ky z denného stacionara.
Skolenie prebichalo v priestoroch Miestneho uradu Bratislava-Nové Mesto a realizovala ho
neziskova organizacia Centrum MEMORY.

Dna 23.09.2021 sa uskutoc¢nila odborna konferencia Alzheimerforum, na ktorej sme
sa formou online zucastnilo, jej obsah bol velkym obohatenim pre koordinatorku
opatrovatel'skej sluzby a vedicu Denného stacionara.

Organizacia Mosty pomoci pripravila na jeseit 2021 $kolenie pre opatrovatel’ky na tému
,Imobilizaény syndrém - €o s nim?“ Skolenia sa ziéastnilo na dvakrat 10 opatrovateliek
a koordinatorka opatrovatel'skej sluzby.

Realizacia projektu vd’aka individualnej dotacii z Bratislavského samospravneho kraja
S nazvom ,,Aktivizacia seniorov proti pandémii*

V obdobi od oktober - december 2021 prebiehal pre klientov a pracovnikov denného
stacionara a pre klientov domacej opatrovatel'skej sluzby projekt podporeny bratislavskym
samospravnym krajom financiami v celkovej vyske 2000 € s cie'om aktivizacie seniorov
a prevencie socialnej izolacie seniorov pocas pandémie Covid — 19. Do vzdelavania boli



zapojené aj pracovnicky denného stacionara a opatrovatel’ky, ktoré sa ucili od certifikovane;j
lektorky paméti, ako v praxi naplanovat’ a zrealizovat' tréning paméti s klientmi. Projekt
umoznil aj na zaucenie jednotlivych pracovnicok do vzdelavania digitdlnej gramotnosti
prostrednictvom dvoch ziskanych tabletov. Vdaka projektu boli zakupené pomocky na
cvicenie a motoricky rehabilitaciu, spolocenské hry odporacané pre rozvoj kognitivnych
schopnosti seniorov, materialy na trénovanie paméti, odborna literatira a 2 tablety. Vsetky
pomdcky si mozu opatrovatel’ky zapozicat’ a vyuzivat' ich v domacnosti pri praci s klientom.

Blizsie informdcie o projekte ndjdete na tomto linku:

https://www.raca.sk/ako-sme-rozvijali-aktivne-starnutie-u-seniorov-v-dennom-
stacionari-a-u-klientov-domacej-opatrovatelskej-sluzby/

V mesiaci december neziskova organizacia Centrum MEMORY zorganizovala
online Skolenie s nazvom ,,Individualny plan klienta s demenciou v multidisciplinirnom
time" so zameranim na pracu s clovekom, ktory trpi na niektory z typov demencie, cielom
Skolenia bolo do hibky porozumiet metédam Validicie podPa Naomi Feil. Online
vzdeldvania sa zOcCastnila vedlca staciondra a koordinitorka opatrovatel'skej sluzby.
Vzdelavanie bolo venované aj téme tvorby individudlneho planu pre klientov. Skolenie sluzilo
na inSpiraciu a motivaciu vypracovania kvalitného individualneho planu v spolupraci
multidisciplinarnym timom (tzn. rodina, pribuzni, lekari, socialni pracovnici a pod.).
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7. PLNENIE ROZPOCTU

. Prijmova ¢ast’ rozpoctu:
Schvaleny rozpocet v prijmovej €asti TOZPOCLU ......vvveevereeerieieseeree e 57 360,00 €
Z t0ho UNrady KIENTOV......eeiiiiieieieieet ettt ettt sttt et ere e 30 000,00 €
Dotacia Z IAIMPSVAER.......ooiiiii s 27 360,00 €
UPTAVENY TOZPOCEE 1.vvvevveeereereeieetieteeteesteesessseessesssesseesssesssesssesseesssesssessessseesssessessessses 109 254,00 €
Z t0h0 TNrady KIHENtOV.......eecvieiieiieiierite ettt eeste e e sbe e sessaessneenneens 30 000,00 €
Dotacia Z IAIMPSVAR.......ooiiiii s 79 254,00 €
Prijem za obdobie do 31.12.2021 ......ooiiiiieiiiereceee e 92 035,12 €
Z t0h0 TNrady KIHENtOV.......eeiieiieiieiieriie sttt ettt e ta e esbe e e nsaeseneeneens 39 267,10 €
DotaciaZ IAMPSVAER. ...t s 52 768,02 €
Percentualne PINENIC .........cocieiiiiiiiiiiiiee ettt ettt et st 84,24 %
1. Vyvdavkova ¢ast’ rozpoctu:
Schvaleny rozpocet VO VYdavKOVE] CaStl ...ccuvivveriiecrieriieriierieseesieesiesnesereseneseesseessee e 261 159,00 €
UPIaveny r0ZPOCEt .........c.cvuuivmimimiimiiiiicii s 240 105,28 €
Cerpanie vydavkovej Casti rozpoctu k 31.12.2021 ........ccooeeiiiiiiiieiiie e 243 296,13 €
Percentualne PINENIE .......cccuevvieiieiieiii ettt ettt e b e seestaeeeaessae b e ssbesseesseesseesseesnnes 101,32 %
z toho:
Schvéleny rozpodet na mzdy, Platy @ OAMENY ......evevieieeeieeceeee et e e eee e e e reaaes 176 921,00 €
UPraveny r0ZPOCEt ..........cuuivuimimiiiiiiiii s 165 301,00 €
Cerpanie K 31.12.2021 .......oiiiiiiiiiiie e 170553,58 €
Percentualne PINENIC .......cc.eevviiiiiiieiieiece ettt e et e b e e beesreetaesebeeaseeseeas 103,22 %
Schvaleny rozpocet na 0dvody do fONAOV .....ueeeeeeiiiiiiiiiiiiiieeee 62 550,00 €
UPIaVENY TOZPOCRL .....couieniiiiiiiiiiii 59 523,00 €
Cerpanie K 3L.12.2021 ..ottt nb et e 61 417,72 €
Percentualne PINENIE ........cc.eeuiiiiiiieiieieee ettt ettt et ettt e s e e e 103,18 %
Schvéleny rozpodet na tovary, sluzby a beZné transfery.........ooovvvvveiiiiiiieiiie e 21 688,00 €
UPTaVENY TOZPOCET «..ceueeurieiieiiieitinteenite ettt ettt ettt ettt ettt e sbe e bt et e bt eaaesanessre e e 15 281,00 €
Cerpanie K 31.12.2021 .....c.coevereiereereerereceeee e seesiesee st 11324,83€
Percentualne PINENIE ........ccuvevuiiiiiiieiie ettt ettt st stbesreesteesebesreesseesbeesnaeennes 74,11 %
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8. EKONOMICKY OPRAVNENE NAKLADY ZA ROK

2021

Nazov organizacie

Mestska ¢ast’ Bratislava-Raca

Druh poskytovanej socidlnej sluzby
(DSS, RS, ZPB, atd’.)

DOMACA OPATROVATEDL'SKA SLUZBA

Forma poskytovanej socialnej sluzby
(ambulantn4, tyZdenn4, celoro¢na)

terénna

Pocet mesiacov poskytovania uvedenej sociilnej sluzby v roku

12

Kapacita podla registra

bez kapacity

Skutocna obsadenost’ - priemerny pocet klientov
(prepocet osobodni na 2 desatinné miesta)

69,50

EON na mesiac na

Celkové EON EON na mesiac . 5
2 A e FUR by . g klienta podl’a
Polozky uvedenej socidlnej | na klienta podl’a ST
sluzby za rok kapacity ———
a) mzdy, platy a ostatné osobné vyrovnania vo vyske, ktora zodpoveda vyske
platu a ostatnych osobnych vyrovnani podl'a osobitného predpisu 170 553,58 204,50
b) poistné na verejné zdravotné poistenie, poistné na socialne poistenie a
povinné prispevky na starobné dochodkové sporenie platné zamestnavatelom 61 417,72 73,64
v rozsahu ur¢enom podl'a pismena a)
¢) tuzemské cestovné néhrady 0,00 0,00
d) vydavky na energie, vodu a komunikécie 0,00 0,00
e) vydavky na material okrem reprezenta¢ného vybavenia novych
interiérov 819444 9.83
f) dopravné 0,00 0,00
g) vydavky na rutinn@ udrzbu a §tandardna Gdrzbu okrem jednorazovej 0.00 0.00
udrzby objektov alebo ich ¢asti a rieSenia havarijnych stavov ! !
h) najomné za prenajom nehnutelnosti alebo inej veci okrem dopravnych
prostriedkov a $pecialnych strojov, pristrojov, zariadeni, techniky,
naradia a materidlu najviac vo vyske obyklého najomného, za aké sa v 0,00 0,00
tom Case a na tom mieste prenechavaju do najmu na dohodnuty ucel veci
toho istého druhu alebo porovnatel’né veci
i) vydavky na sluzby 2 459,37 2,95
Jj) vydavky na bezné transfery v rozsahu vreckového, odstupného,
odchodného, nahrady prijmu pri do¢asnej pracovnej neschopnosti 671,02 0,80
zamestnanca
k) odpisy hmotného majetku a nehmotného majetku podl'a ictovnych
predpisov 0,00 0,00
EON niklady spolu 243 296,13 291,72

Prepocet EON na 1 klienta na mesiac = Celkové EON : pocet mesiacov poskytovania socialnej sluzby : kapacita podla

registra/resp. skuto¢na obsadenost’

Prijem za rok 2021

39 267,10

X

47,08
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9. CELKOVY PREHI’AD EON ZA ROK 2021 A DOPLATOK MC BRATISLAVA-

RACA NA POSKYTOVANU SOCIALNU SLUZBU NA 1 KLIENTA

) i . EON , bezné
DOMACA OPATROVATELSKA SLUZBA vydavky
a prijmy
Priemerny pocet klientov 69,50
EON za rok 243 296,15 €
z toho: na 1 mesiac: 291,72 €
na 1 hodinu: 8,17 €
Poskytnuty finan¢ny prispevok z MPSVaR SR za projekt 52768,02€
EON po odpocitani finanéného prispevku 190 528,13 €
Prijem za poskytovani socidlnu sluzbu za rok 39 267,10 €
- z toho: priemerné prijmy na 1 mesiac 47,08 €
EON po odpocitani thrad a finanéného prispevku 151 261,03 €
- ztoho: na 1 mesiac 181,37 €
Pocet odpracovanych hodin za rok 29 793,15 €
na 1 hodinu 5,08 €
Doplatok MC na 1 klienta na 1 mesiac 181,37 €
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