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1. ZAKLADNE IDENTIFIKACNE UDAJE

Nazov pravnickej osoby : Mestska Cast’ Bratislava- Raca
Sidlo pravnickej osoby :  Kubacova 21, 831 06 Bratislava

Statutarny zastupca :
I1CO:

Nazov sluzby :
Sidlo zariadenia :
Pravna forma :

Forma poskytovania
socialnej sluzby :
Registracné dislo :

Veduca oddelenia :
Garant TSS Kl :
Tel:

E- mail :

Webova stranka :

Mgr. Michal Drotovan
00304557

Terénna socidlna sluzba krizovej intervencie

Kubacova 21, 831 06 Bratislava

bez pravnej subjektivity, zariadenie je stic¢ast’ou organizacnej
Struktary Mestskej Casti Bratislava -Raca

terénna
111/2010/9 -OSV

Mgr. Hana Stetinova

PhDr. Martin Fialek

02/4911 2425, 02/4911 2453
hana.stetinova@raca.sk, martin.fialek@raca.sk
WWW.raca.sk

2. SOCIALNE SLUZBY KRiZOVEJ INTERVENCIE V LEGISLATIVE

Nepriazniva sociadlna situdcia podl'a zékona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach je
ohrozenie fyzickej osoby socidlnym vyli¢enim alebo obmedzenie jej schopnosti sa
spoloCensky zaclenit’ a samostatne riesit’ svoje problémy :

a) z dovodu, Ze nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych

Zivotnych potrieb,

b) pre svoje Zivotné navyky alebo pre spdsob zivota,
¢) pre tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav, pre svoje zZivotné
navyky, sposob Zivota, zavislost’ od ndvykovych latok alebo ndvykovych Skodlivych

¢innosti.

Krizova socialna situdcia podl'a uvedeného zédkona je ohrozenie Zivota alebo zdravia
fyzickej osoby a rodiny, ktoré vyzaduje bezodkladné rieSenie socidlnou sluzbou.
Socialna sluzba sa vykonava najma prostrednictvom socialnej prace, postupmi
zodpovedajucimi poznatkom spolocenskych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania

socialnych sluzieb.

Socidlne sluzby krizovej intervencie sa poskytuji na rieSenie nepriaznivej socidlnej
situacie fyzickej osoby, m6zu mat’ nizkoprahovy charakter.


mailto:anna.lajosova@raca.sk
http://www.raca.sk/

Socialne sluzby krizovej intervencie su:

1. terénna socialna sluzba krizovej intervencie,
2. poskytovanie socialnej sluzby v zariadeniach,
ktorymi su:

2.1. nizkoprahové denné centrum,

2.2. integra¢né centrum,

2.3. komunitné centrum,

2.4. noclaharen,

2.5. utulok,

2.6. domov na polceste,

2.7. zariadenie nidzového byvania,

3. nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu,

Za socialnu sluzbu, ktora ma nizkoprahovy charakter, sa povazuje socialna sluzba, ktora
je pre fyzicka osobu I'ahko dostupna najmé vzhl'adom na miesto, v ktorom sa fyzicka osoba
zdrziava, a na vysku thrady za socialnu sluzbu. Cielom socialnej sluzby s nizkoprahovym
charakterom je ulahCit’ fyzickej osobe kontakt so socidlnym prostredim, pristup k socidlnym
sluzbam alebo k podpore a pomoci poskytovanej podl'a osobitnych predpisov, a tym podporit’
jej zaclenenie do spolo¢nosti.t

Terénna socialna sluzba krizovej intervencie (d’alej len ,,TSS KI*) sa poskytuje
fyzickej osobe v nepriaznivej socidlnej situacii a jej obsahom je ¢innost zamerana na
vyhl'addvanie takychto fyzickych osob, odborné Cinnosti, obsluzné ¢innosti a d’alSie ¢innosti
zamerané najmi na vykonavanie preventivnej aktivity, poskytovanie socialneho poradenstva,
socialnej rehabilitacie, pomoci pri uplatiiovani prav a prdvom chranenych zaujmov a utvaranie
podmienok na vydaj stravy alebo vydaj potravin.

Krizovéa intervencia predstavuje profesiondlnu odbornu ¢innost’ socidlneho pracovnika
ukotveni v teoretickych ~ metédach  a praktickych ~ postupoch  antiopresivnych
a antidiskriminacnych teorii. Tieto si kladu za ciel’ u klienta, ktory sa ocitol v krize a nedokaze
adekvatne rieSit svoju problémovl situdciu cestou zmocnovania /empowermentu/ viest
Struktarach a podpore schopnosti klientov k pomenovaniu a vyuzitiu existujucich zdrojov na
uspokojenie svojich potrieb. Jednotlivé metody a postupy sa vyuZzivaju na to, aby jednotlivcom,
skupindm alebo komunitam ul'ah¢ili pristup k zdrojom. Terénna socialna sluzba krizove;j
intervencie mdze mat formu akutnej kratkodobej intervencie, ale aj formu dlhodobej
a systematickej odbornej ¢innosti. Socidlny pracovnik pracuje prevazne s klientmi, ktori ziju
dlhodobo v podmienkach socialneho vylicenia alebo s z najroznej$ich dovodov ohrozeni
socialnou exkluziou.

Cielom TSS KI pri konkrétnej pripadovej préci je:

- poskytovanie komplexného poradenstva (socidlne, psychologické, pravne a
ekonomicke),

- eliminovanie nésilia a jeho negativnych néasledkov v spolo¢nosti,

- ochrana l'udskych a ob¢ianskych prav a pravom chranenych zaujmov klientov
vSetkych vekovych kategorii,

- prevencia socialno-patologickych javov, prevencia prehlbovania negativnych
dosledkov krizy,

- socialne zaclenovanie a prevencia socialneho vylucenia,

1 Zdkon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbdach



- zmiernenie negativnych dosledkov a rizik socialne vylucenych ob¢anov, vratane ich
dopadu na spolocnost,

- zmiernenie nerovnosti, vratane nerovného pristupu ku vzdelaniu, byvaniu, socialnej
ochrane, zdravotnej a socialne;j starostlivosti, zamestnaniu,

- pribliZenie tazko dostupnych sluzieb pre klientov jednotlivcov, rodiny a komunity,

- rozvoj a znovunadobudanie socialnych kompetencii klienta,

- udrzanie profesionalneho podporného vztahu s klientom ohrozenym socidlnou
exkluziu.

V krizovej intervencii ide v prvom kroku o poskytnutie okamzitej pomoci, ktord zahfna
emocionalnu podporu, socialne poradenstvo S naslednym sietovanim sluzieb a neformalnych
zdrojov podpory. Podstatou tejto intervencie je reagovat’ na potreby daného klienta v jeho
aktualnej krizovej situacii.

Cielom terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie je v prvom rade podporit
resilienciu Klienta. Socialny poradca sa usiluje pri rieSeni zatazovej situacie klienta vyuzit' v
prvom rade jeho potencial a prostrednictvom empowermentu ho viest’ k svojpomoci. Nasledne
zapaja klientom pomenovanych vhodnych aktérov socialnej podpory z jeho uzsicho a SirSieho
socialneho prostredia. Socidlny pracovnik pre vytvorenie komplexnej podpory vyuziva
sietovanie profesionalnych organizacii — inStitiicie Statnej spravy a samospravy, neziskové
organizacie poskytujuce socidlne sluzby, iné organizacie ako aktérov doplnkovych sluzieb,
neformalne zdroje podpory S ciefom obnovy prirodzenej socialne;j siete klienta.

Terénny socidlny pracovnik spolupracou s profesnymi organizaciami vyuziva pri
praci s klientom tieto odborné intervencie: zakladné a Specializované socialne
poradenstvo, sprostredkovanie pravneho poradenstva, psychologického poradenstva,
edukacna cCinnost, krizova intervencia, advokacia, sprevadzanie, asistencia, sietovanie
zdrojov, socialna rehabiliticia, prvky socioterapie, podporné skupiny, tréning alternativneho
rieSenia konfliktov, zabezpecovanie materialnych podmienok na uspokojovanie zakladnych
zivotnych potrieb ¢i uz priamo alebo sprostredkovane.?

Pri praci s klientom pracovnik TSSKI vyuziva tieto metédy a pracovné postupy:
sprostredkovanie sluzieb, ulah¢ovanie komunikécie s inStiticiami, pripadovd praca (case
managment), anamnesticky rozhovor, motiva¢né rozhovory, prvky individudlneho planovania,
mediacie, vyjednavania, facilitacie a iné. Socialny pracovnik vedie evidenciu o0 intervenciach
a zdznamy z pripadovej prace s cielom objektivneho postdenia situacie jednotlivca, rodiny,
alebo komunity, vedenia pripadu, sledovania dosiahnutia cielov, katamnézy a Statistického
sledovania vysledkov tejto formy socialnej sluzby.

2 https://www.prohuman.sk/socialna-praca/sluzby-krizovej-intervencie-na-slovensku, ONDRUSKOVA, E.

PRUZINSKA J. Standardy terénnej socidlnej prdce a terénnej prace vo vyliicenych komunitach. Bratislava: 1A
MPSVR SR, 2015. ISBN 978-80-970110-2-4
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Formy krizovej intervencie

- krizovy intervent (krizovy mobilny
. - tim) sa premiestni na miesto, kde
Terénne sluzby : } )
sa nachadza osoba v krizovej

situdcii
- poskytuje sa klientom, ktori sa
osobne dostavia do institlcie,

Prezencna forma pomoci Ambulantng

(osobna pritomnost) pomoc

Distancna forma pomoci pomoc

v ktorej kompetencii je
poskytovanie  krizovej pomoci
a krizovej intervencie
- kratkodobé umiestnenie klienta
. . v krize na tzv. krizové [6zko,
Pobytové sluzby . . L . .
v zariadeni, ktoré je urlené pre
tento Gc&el (krizové centrum)
- pomoc sa poskytuje
L prostrednictvom telefonu, linky
Telefonicka ” v - .
dbévery (Specializovaneé bud na

uréiti skupinu oséb alebo na

(pomoc ..na dial'’ku™)

urcity Specificky problém)

Internetova - uskutociuje sa prostrednictvom

pomoc mailovej komunikacie (internetu)

TSS KI v kontexte tohto typu rozdelenia predstavuje terénnu sluzbu — kde je vykon
procesu krizovej intervencie preneseny na mieste, kde sa nachadza jedinec, alebo rodina v krize
(mdze to byt Skola, domov, nemocnica, ulica alebo miesto, kde doSlo ku krizovej socialnej
situacii a kde je potrebna bezprostredna intervencia). Ide 0 premiestnenie krizového interventa,
alebo krizového mobilného timu do prirodzeného komunitného prostredia klienta.

Telefonicka pomoc — ponuka klientom v krize podporu a pomoc prostrednictvom telefonu.
Zabezpecuju ju zvyc€ajne linky dovery. Linky dovery mozu byt uzko Specializované na nejaku
skupinu klientov — klientom sme odportcali:

tim krizovej pomoci pre mimoriadne situdcie Modry anjel,
linka dovery pre deti a mladez IPecko,
linka pomoci pre l'udi s duSevnym ochorenim Nezabudka,
linka dovery pre seniorov,
nové krizové linky ktoré vznikli v suvislosti s rieSenim poradenstva pre obfanov
Vv suvislosti s ochorenim Covid — 19,
Specializované linky na nejaky konkrétny problém:
o Help line AIDS,
o linka dovery DINGIR pre problematiku siekt,
o linka poradne Alexis pre Zeny v situacii neplanovaného tehotenstva.

3 https://www.prohuman.sk/socialna-praca/sluzby-krizovej-intervencie-na-slovensku. Edited Tab.: Formy krizovej
intervencie (Kozon a kol., s. 353, 2013)



3. POSKYTOVANIE TERENNEJ SOCIALNEJ SLUZBY KRIZOVEJ
INTERVENCIE V MESTSKEJ CASTI BRATISLAVA — RACA

Mestska Cast’ Bratislava-Raca poskytuje terénnu socidlnu sluzbu krizovej intervencie
Vv zmysle § 41 zékona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a 0 zmene zakona ¢. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon o socidlnych sluzbach®). Terénna socidlna sluzba
krizovej intervencie bola do Registra poskytovatel'ov socialnych sluzieb Bratislavského kraja
pod ¢islom 111/2010/9 — OSV zapisana dia 27.05.2021.

Medzi hlavné ciele terénnej socidlnej sluzby krizovej intervencie v mestskej Casti patri
vyhl'adavanie, nakontaktovanie ob¢anov v krizovej socidlnej situdcii, mapovanie ich potrieb
a vytvorenie a realizacia planu sandacie, priCom klient je v tomto procese hlavnym nositel'om
zmeny. Ciastkové ciele, ktoré savisia s naplnenim hlavnych cielov si:

- prevencia socialneho vylucenia,

- zmiernenie negativnych dosledkov a rizik vyplyvajucich zo Zivotnych situacii I'udi
ohrozenych socidlnym vylucenim,

- empowerment jednotlivcov a rodin,

- intervencia smerujlca k zaclefiovaniu,

- priblizenie/sprostredkovanie tazsie dostupnych sluzieb pre individualnych klientov a
rodiny, ¢i uz prostrednictvom info-edukacnych materidlov na rozne témy, ktoré vyplyni
z potrieb cielovej skupiny, alebo formou socialnej asistencie ako ucinného nastroja pri
zorientovani klienta v sieti pomahajucich organizicii a institicii,

- rozvoj/znovunadobudnutie socidlnych kompetencii klienta.

NajcastejSie vyuzivanymi metédami pri vykone terénnej socialnej sluzby krizovej

intervencie su:

- socialne poradenstvo,

- Cinnosti, ako sprevadzanie klientov, komunikacia s odbornikmi, vyjednavanie a kontakt
s d’alSimi inStitliciami a organizaciami,

- navstevy klientov vich prirodzenom prostredi, ¢i uz je to z dovodov preSetrenia
socidlnych a rodinnych pomerov klientov po doZiadani od r6znych $tatnych subjektov,
predovietkym vsak podnety od lokéalne pdsobiacich subjektov v oblasti skolstva /MS,
78, SS/, zdravotnictva /zdravotné strediskd/ alebo podnetov od ob&anov — susedov,
aktivnych ¢lenov miestnej komunity,

- poradenstvo rodindm, v ktorych sa vyskytuje zaskolactvo, pripadne iné problémy
suvisiace so $kolou,

- poradenstvo rodinam, v ktorych sa vyskytlo uzivanie alkoholu a inych omamnych a
psychotropnych latok, hlavne u neplnoletych deti.

Vo vicsine pripadov spolupracujeme so Skolou, so spolupracujucimi Statnymi a neStatnymi
subjektmi.

Vroku 2021 sme napriek pandémii a pandemickym opatreniam, pokial ndm to situicia
dovolovala, vykonavali intervenciu v o najvicsej moznej miere s cielovou skupinou priamo v teréne,
v prirodzenom prostredi klientov. Pokial’ nebolo mozné byt’ osobne s klientom, cast’ poradenskych
stretnuti bola vykonand ndhradnou formou, prevazne telefonicky. Nasou snahou bolo vzdy poskytnat’
klientovi poradenstvo vzdy v takej miere, aby sme ho Co najviac viedli k svojpomoci ateda
samostatnému rieSeniu svojej situdcie.



Pri vykonavani terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie sa zameriavame na odbornost’
pracovnikov vykondvajicich tieto sluzby, ¢i uz odbornym vzdelavanim alebo absolvovanim
pravidelnych supervizii. VzhI'adom k tomu, Ze sa jednd o pomerne novu sluzbu pre obCanov mestskej
Casti Bratislava-Raca, pracovnici socidlnych sluzieb krizovej intervencie sa zicastnili na vzdeldvaniach,
kde ziskali nové poznatky, oboznamili sa so skusenostami inych odbornych pracovnikov v danej
oblasti, posilnili svoje odborné siete. Odborné vzdelavanie bolo zamerané prevazne na pracu s mladezou
a pracu s rodinou. Od maja 2021 boli absolvované tieto odborné kurzy:

- Teoretické vychodiska pre pracu s dietatom a rodinou so zameranim na traumatizdciu
dietata - kurz bol uskuto¢neny v ramci Narodného projektu Podpora ochrany deti pred
nasilim

4.  SPOLUPRACA S INYMI SUBJEKTMI

Pre ¢innost’ terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie je vel'mi dolezita spolupraca s
roznymi §tatnymi alebo nestatnymi subjektmi. Patria k nim prevazne zakladné Skoly, materské
Skoly, inStiticie Statnej spravy, inych samosprav, ale aj mimovladne organizacie, ktorych
¢innost’ je zamerana na pracu s ohrozenymi alebo vyli¢enymi obyvate'mi mestskej Casti.

V ramci terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie sme priamo komunikovali so
Skolskym uradom, a to najmé v rieSeni problémov so Skolskou dochadzkou, pripadne zdpisom
na povinni Skolskt dochadzku, taktieZ so zakladnymi Skolami a materskymi Skolami. Socialny
pracovnik tiez spolupracoval s pracovnikom na tseku bytovej politiky ohl'adom moznosti
rieSenia byvania klientov formou existujuceho prestupného ubytovania v zariadeniach
socialnych sluzieb krizovej intervencie alebo v oblasti prepojenia na politiku dostupného
byvania hlavného mesta Bratislava. V pripade potreby v ramci rieSenia pomoci klientom
spolupracujeme s réznymi instituciami, ako je sekcia socidlnych veci Magistratu hlavného
mesta Slovenskej Republiky Bratislava — pracovnici Mestského terénneho timu, Urad prace,
socialnych veci a rodiny v Bratislave, Socialna poistovia, zdravotné poistovne, zariadenia
socialnych sluzieb na Gizemi Bratislavského samospravneho kraja, Centrum pravnej pomoci a

pod.

Oddelenie pre socidlne veci vytvara taktiez pre Ucely terénnej socidlnej prace lokalne
partnerstva s organizaciami komunitného charakteru napr. OZ Stard Jedalen, alebo s OZ
Mléadez ulice, OZ Priatelia Race, OZ AD-ae, ktoré poskytuju socialnu prevenciu, socialne
poradenstvo, socialnu rehabilitaciu, podporné aktivity, terapeutické a nizkoprahové programy
so zameranim na mladeZ a rodiny. Rozvinuta je spolupraca s miestnou organizaciou Slovenskej
katolickej charity posobiacou v Raci, cez ktori sme distribuovali potravinovi pomoc, alebo int
adresni pomoc l'ndom v nudzi ako aj spolupraca s bratislavskou arcidiecéznou charitou
a d’alSimi aktérmi.

Spolupracujeme aj s profesnymi organizaciami najmé na trovni odbornych konzultacii
ku konkrétnej pripadovej praci, pripadne dopliiame diapazon poradenskych a intervenénych
sluzieb cez spolupracu s tymito organizaciami: Depaul n.o. Slovensko, Nota bene OZ, OZ
Vagus, OZ Stopa, OZ Navrat, Asociacia supervizorov a socialnych poradcov. Spolupracujeme
aJ sroznymi neformalnymi zdruZeniami a obCianskymi iniciativami, ktoré realizuju svoje
aktivity v oblasti pomoci klientom na pode Bratislavy.



V roku 2021 bolo niekol’ko konkrétnych aktivit, ktoré sme organizovali so

spolupracujiucimi subjektmi.

OZ Vagus — zdruZzenie, ktorého hlavnou naplnou je praca s 'ud'mi bez domova, pomoc
pri umiestneni na pracovny trh, asistencia pri udrzani, h'adani byvania a pomoc pri
rieSeni dlhov klientov. OZ Vagus poskytuje ludom bez domova stravu,
Satstvo, socidlne a psychologické poradenstvo. Spolupracou s tymto zdruzenim sa nam
podarilo pomdct’ niekol’kym 'ud’om bez domova, ktori sa pohybovali v nasej Mestskej
Casti. V ramci d’al$ej spoluprace s touto organizaciou ma mestska ¢ast’ Bratislava-Raca
zmluvny vzt'ah s tymto subjektom a pre nimi vytvoreny projekt Housing first /“Byvanie
ako prvé“/ prenajima na svojej ubytovni 2 ubytovacie bunky, kde OZ Vagus pre svojich
klientov, ktori st1 zaradeni do systematického poradenského programu poskytuje sluzby.
Ide predovsetkym o 'udi, ktori si presli skiisenost’'ou kratkodobej straty byvania, kde pre
vel'mi kratky Cas Zivota na ulici nestratili socialne zru€nosti potrebné pre rychlu socialnu
rehabilitaciu a navrat do pracovného a spolo¢enského Zivota ako obcania nestratili
schopnost’ prispievat’ spolo¢nosti, program systematického na niekol’ko mesiacov
rozvrhnutého poradenstva im pomaha k stabilizécii a udrzaniu hodnotnej socialnej role.
V zimnych mesiacoch sa V spolupraci s OZ Vagus podarilo stabilizovat’ situaciu
viacerym 'ud’om bez domova.

Depaul n.o. — organizacia, ktorej prioritnou napliiou je taktiez praca s 'ud'mi bez
domova. V ich zariadeniach uplatitujii nizkoprahovy pristup, ¢o znamena, ze ich sluzby
st dostupné vsetkym bez podmienok a teda aj obéanom pod vplyvom alkoholu alebo
drog, v zlom zdravotnom stave, psychicky chorych, bez dokladov, bez finan¢nych
prostriedkov, atd. V ich zariadeniach poskytuju stravu, noclah, Satstvo, hygienu,
oSetrenie ran a pristup k zdravotnej pomoci. Poskytuju tiez socialne poradenstvo,
pomoc pri vybaveni dokladov, hl'adani prace a ubytovani, rieseni dlhov, vybaveni
socialnych davok, ako aj pomoc pri hl'adani dlhodobého rieSenia vzniknutej situacie.
V zimnych mesiacoch viacero klientov, ktorych sme zachytili vramci naSej
vyhl'addvacej €innosti, pripadne na zaklade podnetov ob&anov mohlo vyuzit' sluzby
NocPaharne autulku sv. Vincenta de Paul na Ivanskej ceste v Bratislave, kde
poskytuju svoje nizkoprahové sluzby klientom. Kapacita tohto zariadenia je v zimnych
mesiacoch az 220 'udi. Podobne sme spolupracovali s utulkom svitej Lujzy d’alSou
sluzbou tejto organizacie do ktorého sa nam podarilo kratkodobo vybavit’ umiestnenie
pre 2 klientov, ktori boli na nas nasmerovani prostrednictvom socidlnych sestier
Z nemocnic ako klienti s potrebou bezodkladného zabezpecenia socidlnych sluzieb
s predchadzajicou anamnézou Zivota na ulici. Cast tohto zariadenia ma formu
zariadenia opatrovatel'skej sluzby.

Bratislavska arcidiecézna charita — organizacia, ktora pomaha nudznym, poskytuje
oSetrovatel'sku starostlivost, domacu opatrovatel'sku starostlivost’ a taktiez poskytuje
siroké spektrum socialnych sluzieb. V ramci spoluprace s Bratislavskou arcidiecéznou
charitou sme realizovali projekt poskytovania materialnej pomoci nasim klientom, ktori
st ohrozeni socialnou exkliziou a nedostatkom zékladnych Zivotnych potrieb pre vel'mi
nizky prijem /menej ako 200 €/ . S touto organizaciou sme realizovali pilotny projekt
kde pomoc spocivala v potravinovej pomoci, poskytovani osatenia, ako aj poskytnuti
stravnych listkov klientom, ktori boli na tato formu pomoci odkazani. Na projekte sa
okrem nasho terénneho socidlneho pracovnika podiel’al aj pracovnik spolupracujice;j
organizacie.



OZ Stara jedalen — bola zaloZena ako obc¢ianska iniciativa na sidlisku Krasiany v Raci.
Vzniklo tak miesto pre mladych T'udi, rodiny a ostatnych obyvatel'ov sidliska, ktoré
poskytuje bezpecny a otvoreny priestor na travenie vol'ného ¢asu pre dospelych, ich deti
a mladych l'udi. Zaroven tu OZ Stara jedalenn poskytuje aj kvalifikovant podporu v
zat'azovych zivotnych situaciach. V predvianoénom obdobi mestska Cast’ v spolupraci
sOZ Stara jedalen pomohla rodinam s detmi s viano¢nymi daréekmi a inymi
drobnost’ami, ktoré by si sami nemohli dovolit’ kapit’. Tato akcia mala nazov ,,Daréek
navyse“. Projekt mal za ciel’ nielen podporit' deti z nizkoprijmovych rodin, ale aj
posilnit’ ich rodi¢ov v ich resilienci ked’Ze v obdobi pandémie boli prijmové moznosti
tychto rodin vel'mi zranitelné. Projekt mal za ciel' aj posilnit’ empatiu a pozitivne
hodnoty u majoritného obyvatel'stva a eliminovat' tak riziko uzatvarania svetov
solventnych rodin, ktoré mohli v pandemickom svete Zit' izolované Zivoty v bezpeci
svojich dobre zabezpecenych domacnosti. Deti zo socialne znevyhodnenych rodin boli
obdarované daréekmi, po ktorych tazili a deti z beznych rodin Zijacich bezproblémové
zivoty sa mohli spolu so svojimi rodi¢mi naucit’ schopnosti vnimat’ potreby slabsich
areagovat’ na ne primeranou formou kde je zachovand anonymita a nevytvara sa
zavislost’.

Mladez ulice — profesna organizacia sidliaca v Casti priestoru Starej jedalne, ktora sa
zameriava najmé na terénnu socialnu pracu s detmi a mladeZou, pracu v rodinach a
komunitnu pracu. Ich d’alSou ¢innost'ou je rozvoj zrucnosti a potencialu mladych I'udi,
ich sprevadzanie pocas naro¢nych Zivotnych obdobi, poskytovanie psychologického
poradenstva rodinam pri rieSeni ,,problémového* spravania sa deti a mladeze a
Specifické preventivne programy prezentované na skolach a v d’alsich institticiach.
Spolupracou s touto organizéciou sme boli ndpomocni pri rieSeni réznych situdcii,
s ktorymi sa potykali rodiny, ktoré sa ocitli vtazko rieSitelnej situacii. ISlo
predovsetkym o oblasti Specifickych tém Specializovaného socialneho poradenstva na
ktoré nasi pracovnici nemajui prislusné Specializované vycviky. Pracovnici Mladeze
ulice nam boli napomocni pri odbornej intervencii s klientmi, v spolupraci s nimi sme
cestou pripadovych konferencii pre konkrétne deti sietovali profesnych aktérov pre
vytvorenie funkénej podpornej siete pre rieSenie zavaznych dlhodobych problémov
niekol’kych rodin.
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5.  INTERVENCIE TERENNEJ SOCIALNEJ SLUZBY KRIiZOVEJ INTERVENCIE
V MESTSKEJ CASTI BRATISLAVA-RACA

Terénnu socialnu sluzbu krizovej intervencie poskytuje mestska cast’ klientom v teréne
alebo v ich prirodzenom prostredi. V nasledujticej tabulke je mozné vidiet’ stru¢né vycislenie
poctu klientov a taktiez aj pocet intervencii u klientov, ktori su v tabulke rozdeleni do
jednotlivych kategorii.

PrehPad poctu klientov terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie za rok 2021

Pocet klientov Pocet intervencii
Vyhladavacia ¢innost’ 79
Socialna prevencia 32
Mapovanie socialnej situacie
jednotlivcov arodin Vv stuvislosti s 61
poskytnutim jednorazovej finanénej
vypomoci
Mapovanie socialnej situacie rodin
v suvislosti s plnenim  funkcie 2

osobitného prijemcu

Pripadové konferencie v suvislosti
S hlasenymi problémy mladistvého 6
s alkoholom/navykovymi latkami
Dlhodoba systematickd  praca
s obyvatel'mi mestskej Casti v situacii 8
bezdomovectva

Systematickd  pripadovd  préca
S obanom alebo rodinou iniciovana
na zaklade spoluprace S inymi
subjektmi

spolu klientov

14

Z udajov vo vysSie uvedenej tabul’ke je mozné vidiet’, Ze v roku 2021 bolo na mestska
Cast’ Bratislava-Raca doruc¢enych 61 Ziadosti o poskytnutie jednorazovej finan¢nej vypomoci.
Celkovo bolo klientom vyplatenych 5000 €. O jednorazovy prispevok si mohli poziadat
obyvatelia s trvalym pobytom v mestskej &asti Bratislava-Raca, ktori spiiiali podmienky uréené
k moznému vyplateniu tejto finan¢nej pomoci. Medzi Ziadate'mi o tento prispevok mohli byt
rodiny s det'mi, seniori, zdravotne znevyhodneni obyvatelia, l'udia bez domova a pod. Financie
na tieto prispevky boli pokryté z rozpoctu mestskej Casti. Pre rodiny, ktoré nesplnili kritéria pre
vyplatenie tejto davky, boli v pripade akitnej krizovej socidlnej situacie poskytnuté financné
prostriedky na nakup potravin zo zbierky benefi¢ného koncertu /Velkonoény koncert 2021/,
ktorého vynos 615 € bol urceny pre rodiny s detmi v krize. Tieto ohrozené rodiny s det'mi boli
zapojené aj do d’alsich aktivit nasho oddelenia realizovanych v spolupraci s OZ Stara Jedalen.
Tieto rodiny boli tiez ucastné programu ,,Dar¢ek navyse®, kde sme im v predvianoénom obdobi
odovzdali dar¢eky pre deti, po ktorych deti tazili a mohli podporit’ ich nadanie a budtce
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uplatnenie. Clenovia tychto rodin dostali aj ponuku na bezplatnti Gi¢ast’ na vybranych krazkoch
a klubovych aktivitich OZ Stard jedadlenn a materského centra R&cik. Ich cielom bola
predovsetkym inklizia tychto rodin aich sietovanie s rodinami s potencialom vytvorenia
prirodzenych podpornych sieti. Viacerym rodinam sa takto podarilo ziskat' rodiny, ktoré im
darovali Satstvo a obuv pre deti, kociky, bicykle. Ohrozené rodiny vyuzili opakovane ti€ast’ na
susedskych vymendch obleCenia SWAP so sprievodnymi komunitnymi akciami, ktoré
realizovali mamicky z materského centra R&cCik v spolupraci so Starou jedalnou.
Prostrednictvom sietovania lokalnej podpory sa cez lokalne obcianske zdruzenia podarilo
ziskat’ formou individuélneho sponzoringu zabezpecenie pripojenia na online Skolu pre viacero
deti /internet, starsi tablet, starSie mobilné telefony.

Podl'a § 12 ods. 2 zakona ¢. 600/2003 Z. z. o pridavku na dieta a 0 zmene a doplneni
zékona ¢. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorSich predpisov sme boli urceni
ako osobni prijemcovia pre dve deti, ktoré si neplnia povinnu Skolski dochadzku, teda maji
vysoky pocet neospravedlnenych hodin. Tymto rodindm mestska cast’ preplaca néklady na
stravu, oblecenie alebo iné vydavky suvisiace s vychovou a vzdelanim maloletého dietata, vo
vyske pridavku na dieta. Tento pridavok posiela UPSVaR na uéet mestskej ¢asti, ktord na
zaklade predlozenia ucteniek z nakupu vypléca rodicom maloletého dietat’a. Tymto rodinam
okrem poskytnutia pridavku na diet'a mestska Cast’ poskytuje nasledne aj systematické socidlne
poradenstvo ohl'adne d’alSieho rieSenia dochddzky, prip. vychovnych problémov maloletého
dietat’a.

Na zaklade porusenia zakazu podla § 2 ods. 2 zakona ¢. 219/1996 Z.z. 0 ochrane pred
zneuzivanim alkoholickych néapojov a0 zriadovani aprevadzke protialkoholickych
zachytnych izieb v zneni zakona ¢. 214/2009 Z.z. dostava socialny pracovnik mestskej Casti
zroznych institucii dorucené oznamenie ohladne zneuzivania alkoholickych néapojov
u maloletych obyvatelov mestskej Casti Bratislava-Raca, tieto oznamenia sa tykali spolu
Siestich maloletych deti. V ramci intervencie sme zorganizovali pripadovil konferenciu,
v spolupréci s pracovnikmi z UPSVaR-u z odboru socialno-pravnej ochrany deti a socialnej
kurately, na stretnuti boli pritomni aj zakonni zastupcovia maloletych a taktiez samotni
maloleti.

Nasledne sme pokracovali s intervenciou Vrodine poskytovanim socidlneho
poradenstva. V oktobri roku 2021 sa naSmu pracovnikovi terénnej socialnej sluzby krizove;j
intervencie Vv spolupraci s koordinatorkou opatrovatel'skej sluzby podarilo nadviazat
spolupracu so vSeobecnym lekdrom pdsobiacim v jednom zo zdravotnych stredisk
aV spolupraci s nim realizovat’ ockovania proti Covid 19 pre obcanov priamo V ich
prirodzenom prostredi — v domacnostiach, dokonca v teréne.

Jednou z prioritnych kategorii pri terénnej socialnej praci krizovej intervencie patri
praca s l'udmi bez domova, ktori sii obyvateI'mi mestskej Casti Bratislava-Raca. V roku sme
poskytovali systematické poradenstvo a intervencie na réznych urovniach 8 T'udom bez
domova. Tato kategoria I'udi je zvlast citliva na pomoc od druhych l'udi, ako aj na vnimanie
ich samotnych okolim. Pri praci s touto cielovou skupinou je dolezité budovanie poradenského
vztahu, aby sme mohli prostrednictvom motiva¢nych rozhovorov dosahovat’ parcialne ciele
smerujuce k motivacii usporiadat’ si osobny a rodinny zivot alebo aspoii zastabilizovat’ situaciu,
v ktorej sa ocitli. Miera Gspesnosti klesa s dizkou pobytu na ulici. N&§ tim pracoval uspe$ne aj
s ¢lovekom, ktory zije na ulici viac ako 30 rokov, podarilo sa nam s nim doriesit” o€kovanie
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proti Covid 19 a nastavit’ s nim dohody tak, ze obdobie tuhsej zimy od septembra 2021 prezil
Vv prostredi socidlnych sluzieb pre 'udi bez domova.

V lete 2021 sme opakovane spolu s mestskym terénnym timom riesili vyhl'adavaciu
innost’ v lokalite Zabi majer v blizkosti za Zelezniénym priecestim Rendez, kde boli dve
oblasti pristreskov a znamky prebyvania dvoch vacsich rodin s det'mi a so seniormi. Ku koncu
septembra sa obyvatelia tychto miest prestali v lokalite objavovat. Opakovane sme im na
mieste prebyvania nechavali poradenské letaky a kontakty.

6. SUMARIZACIA A EKONOMICKY OPRAVNENE NAKLADY ZA ROK 2021

Terénna socidlna sluzba krizovej intervencie Vramci nasej mestskej ¢asti novou
socialnou sluzbou s platnou registraciou v registri poskytovatelov socialnych sluzieb
Bratislavského samospravneho kraja.

Pozicia terénneho socialneho pracovnika ma vSak v persondlnej Struktire oddelenia
pevnu poziciu viac ako 8 rokov. Etablovanie tejto pozicie v prostredi komunitnej socialnej
prace v Raci sme povazovali za dostatocne silny dévod na profesionaliziciu cestou registracie
v registri poskytovatel'ov a profesionalizaciu — od janudra 2021 su v persondlnej Struktire
mestskej Casti vytvorené 2 pozicie pre terénneho socidlneho pracovnika. Mestska cast’
disponuje potencialom mat’ odborne silny a oficidlne registrovany dvojclenny tim terénnej
socialnej prace. Pre bezpecnost a efektivnost’ pripadovej prace v teréne je vytvorenie
dvojélenného timu nevyhnutnostou. V roku 2021 bol jeden z pracovnikov na materskej
dovolenke, jeho poziciu sme neobsadzovali na dobu zastupovania, v obdobi pandémie sa na
vykone intervencii druhého terénneho pracovnika pri konkrétnych pripadoch striedali jednotlivi
referenti, podl'a tém jednotlivych intervencii. Pozicia registrovanej sluzby bola v naSej mestske;j
asti pripravou Statatu hlavného mesta v lete 2021 ohrozena, v navrhu do mestského
zastupitel'stva mala byt’ terénna socialna sluzba krizovej intervencie vyhradne v pravomoci
Hlavného mesta. Cestou pripomienkovania sa napokon prostrednictvom navrhu mestskej
poslankyne na zastupitel'stve diia 23.09.2021 podarilo presadit’, Ze mestskym ¢astiam bola dana
moznost’ zriadit' terénnu socialnu sluzbu krizovej intervencie®. V mestskej ¢asti Bratislava-
Raca sa tym, Zze sme v€as registrovali naSu socidlnu sluZzbu vytvorila precedentnd forma
komunitnej socidlnej prace a stali sme sa jedinou mestskou Cast'ou s oficidlne registrovanou
TSS KI. Vdaka tomu sme mohli v decembri 2021 po 7 mesiacoch fungovania tejto sluzby
podat’ projekt cez dotaénti schému Ministerstva prace socialnych veci a rodiny a uchadzat’ sa
0 ziskanie auta na terénu socidlnu pracu. Jeho ziskanim by sa ndm podarilo naplnit’ ciel
Komunitného planu a Planu hospodarskeho a socidlneho rozvoja v tejto oblasti, ktory bol
pomenovany ako vytvorenie dvoj¢lenného mobilného terénneho timu.

4 https://zastupitelstvo.bratislava.sk/data/att/57995.pdf, s. 14
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TERENNA SOCIALNA SLUZBA KRiZOVEJ INTERVENCIE E?N’
prijmy
Priemerny pocet hodin terénnej socidlnej sluzby 168,00
EON za rok 9 994,89 €
- z toho : na 1 hodinu krizovej intervencie: 8,50 €
Prijem za poskytovani socidlnu sluZbu za rok 0,00 €

7. NASE VIZIE V OBLASTI POSKYTOVANIA SOCIALNYCH SLUZIEB KRiZOVEJ
INTERVENCIE

V lete 2022 planujeme prijat’ na poziciu terénneho socidlneho pracovnika d’alSieho
kolegu alebo kolegyiiu, nakol’ko po néavrate z materskej dovolenky nasa terénna socidlna
pracovnicka prejavila zdujem o inl poziciu v ramci nasho oddelenia. Pocas leta 2022 bude
zrejmé, €1 bol podporeny nas projekt z decembra 2021 na ziskanie auta pre terénnu socidlnu
pracu. Jeho ziskanie by nam umoznilo realizovat nasu viziu — vytvorenie mobilného
terénneho timu, ktory by mohol na kvalitativne vysSej trovni vykonavat asistencie pre
klientov, vyhl'addvaciu ¢innost’, vyjazdy do horsie dostupnych lokalit a iné.

Na tizemi mestskej ¢asti Bratislava-Raca, konkrétne medzi Racianskou ulicou, aredlom
podniku Istrochem a ulicou Bojnicka, sa nachadza lokalita chatovej oblasti Zabi Majer, ktora je
oficidlne povazovanad za zahradkarsku koloniu. Mestsk4 Cast’ Bratislava-Raca ma pocetné
chatové oblasti v ¢asti nazyvanej Podhorsky pas, ktory sa tiahne v celom rozsahu mestskej ¢asti.
Ide orozsiahle oblasti s nedostatocne vybudovanou infraStruktirou, viaceré su izolované
od pristupu k verejnej doprave, pristupu k vodovodnej sieti. Podla informacii, ktorymi
disponujeme z podnetov ob¢anov a starSich zdznamov pracovnikov, ktori sa na naSom oddeleni
pre socidlne veci venovali terénnej socidlnej praci vieme, Ze v tychto oblastiach trvalo ziju,
alebo sa docCasne zdrziavaju l'udia, ktori nemaju zabezpefené nevyhnutné podmienky na
uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb. Casto st to Pudia, ktori sa svojimi Zivotnymi
navykmi, spdsobom Zzivota, zavislostami od néavykovych latok, resp. inych navykovych
$kodlivych ¢innosti (napr. gamblerstvo) dostali do naroénych Zivotnych situacii. MC
Bratislava-Raca nema detailne zmapovant tato oblast’, hoci vieme, Ze v danej oblasti Ziju 'udia
ohrozeni generacnou chudobou, 'udia bez domova, socialne slab$ie rodiny s maloletymi det'mi.
Nasim planom je po ziskani vlastného auta na terénu socidlnu pracu a vytvoreni funkéného
dvoj€lenného timu posilnit’ vyhPadavaciu ¢innost’ na zahradkarske lokality v mestskej
Casti.

NaSou viziou v ramci pokraCovania rozvoja terénnej socidlnej sluzby krizovej
intervencie je skvalitnenie a rozSirenie poskytovanych sluzieb, ¢oho sucastou bude aj
spracovanie Standardov kvality pre tato socialnu sluzbu a absolvovanie Specializovanych
vzdelavani, ktoré posilnia vybavu socidlnych pracovnikov na poli $pecializovaného socidlneho
poradenstva.

Pre rozvoj terénnej socialnej prace bude potrebné pruzne reagovanie na potreby ktoré
vyplynu vyziev, ktoré prinasaju aj najroznejSie mimoriadne situacie — ¢i uz to budu vyzvy
s pokracujicou pandémiou, alebo vyzvy vyplyvajice s uteCeneckej Kkrizy v suvislosti
s ozbrojenym konfliktom na Ukrajine.
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8. ZAVER

Prostrednictvom terénnej socidlnej sluzby krizovej intervencie moze socialny pracovnik
v prirodzenom prostredi klienta v spolupraci s nim hladat’” r6zne moznosti rieSenia jeho
nepriaznivej socialnej situdcie. Nepriaznivé prostredie je u klientov vnimané ako priestor, kde
klienti stracaju pocit bezpecia a st odkazani na pomoc inych. Tato pomoc, pokial’ klient chce
a vie pracovat na stabilizovani svoje situdcie, moze byt’ pre neho cestou pre novy zaciatok.

Tim terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie mestskej casti Bratislava-Raca sa
snazi pristupovat ku kazdému klientovi individualne, skazdym klientom je vytvarany
poradensky kontrakt a dohoda o spolupraci, v ktorej si priebezne overujeme nastavené ciele
spoluprace.

Je dblezité na zaver uviest’, Ze terénna socidlna sluzba krizovej intervencie nie je sluzbou
len pre klientov, ktori su na tito formu pomoci odkéazani, ale pre vSetkych obyvatelov Zijicich
na Uzemi naSej mestskej Casti, ktori poziadaji naSich terénnych socialnych pracovnikov
0 odborné a v€asné rieSenie problému v prostredi lokalnej komunity.
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