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1. ZAKLADNE IDENTIFIKACNE UDAJE

Nazov pravnickej osoby: Mestska ¢ast’ Bratislava-Raca
Sidlo pravnickej osoby : Kubacova 21, 831 06 Bratislava
Statutarny zastupca: Mgr. Michal Drotovan, starosta

1CO: 00304557

Nazov zariadenia: Denny stacionar pre seniorov

Sidlo zariadenia: Plickova 18, 831 06 Bratislava

Pravna forma: bez pravnej subjektivity, zariadenie je sicastou organizacnej
Struktary Mestskej Casti Bratislava-Raca

Registra¢né Cislo: 111/2010/1 - soc

Vedica zariadenia: Mgr. Maria Pallova

Tel: 02/ 49 11 24 39, 0903 541 254

E-mail: maria.pallova@raca.sk

Webova stranka: www.raca.sk



http://www.raca.sk/

2. VZNIK A HISTORIA ORGANIZACIE

Denny stacionar pre seniorov na Plickovej ulici ¢. 18 v Bratislave vznikol v roku
2015, rekonstrukciou zo starej nevyuzitej budovy byvalych detskych jasli.

Mestska cast’ Bratislava-Raca ziskala nenavratny finanény prispevok z fondov
Eurdépskej Ginie v ramci projektu ISRMO a v septembri 2014 boli zahajené rekons$trukéné
prace na budove budiceho denného stacionara pre seniorov. Cely objekt presiel kompletnou
rekonstrukciou vonkajs$ich aj vnatornych priestorov. Hodnota zakazky predstavovala sumu
345 630,- €, a z toho bolo z fondu EU a zo §tatneho rozpoc¢tu uhradenych 307 671,- €. Okrem
interiéru boli realizované zmeny aj v exteriéri, ktoré sa tykali predovSetkym terénnych uprav
a sadovej vysadby.

Denny stacionar pre seniorov po prvykrat otvoril svoje brany a zacal svoju ¢innost,
ktorou je poskytovanie socialnych sluzieb seniorom 01. oktobra 2015. V roku 2021 Klienti
spolo¢ne s pracovnikmi denného stacionara oslavili Sieste vyrocie otvorenia stacionara.
Verime, ze sa nam za toto obdobie podarilo vytvorit’ vysoka odbornt uroven poskytovanych
sluzieb.

Vzhl'adom na demografické trendy v mestskej Casti Bratislava-Raca pocet seniorov
odkazanych na socialne sluzby neustale narastd. Zaroven stupa pocet seniorov, ktorych
predstavu o kvalitnej socialnej sluzbe napliiiaji predovietkym komunitné socialne sluzby —
kde mé nezastupite'né miesto okrem opatrovatel'skej sluzby aj ambulantnd socialna sluzba
Denny stacionar. Tento typ socialnej sluzby je v ramci celej Bratislavy unikatnym projektom.
V dosledku pandémie bola ukonCena registracia ambulantnej sluzby v mestskej casti
Bratislava-Vrakunia, na uzemi mestskej Casti Bratislava Nové mesto poskytuje 7 miest
ambulantnej socialnej sluzby ZSS Archa. Mestska Cast’ Bratislava-Ra¢a povazuje ambulantna
socialnu sluzbu za typ sluzby, ktori vie podporit’ seniora v udrzani samostatnosti a umoznit’
mu Zzivot v jeho domacnosti do vysokého veku aj pri pripadnom vys$Som stupni odkazanosti.
Prave preto ma tato socialna sluzby pevné miesto v komunitnom plane socialnych sluzieb MC
Bratislava Raca na roky 2020 — 2024 arovnako bola v roku 2021 zakomponovana aj do
pripravovaného Planu hospodarskeho a socialneho rozvoja na roky 2022 — 2030. V roku
2021 bolo preto vytvarat’ podmienky na dostupnost’ a skvalitfiovanie tejto socialnej sluzby.

3. POSLANIE, VIZIA, HODNOTY A CIELE ORGANIZACIE

Poslanie Denného stacionara pre seniorov na Plickovej 18 v Bratislave vymedzuje
Statat Denného stacionara pre seniorov, ktory schvélilo Miestne zastupitel'stvo mestskej &asti
Bratislava-Raca uznesenim ¢. 399/01/04/14/P zo dna 01.04.2014 v stlade so zakonom NR SR
¢. 448/2008 Z. z. osocialnych sluzbach a 0zmene adoplneni zékona ¢. 455/1991 Zb.
0 zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov V zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon o socialnych sluzbach®). Poslanim zariadenia je
poskytovanie socialnych sluzieb seniorom, ktori stt odkazani na pomoc inej fyzickej osoby.



Nasim cielom bolo aj vtomto roku poskytovanie kvalitnych socialnych
sluzieb, ktoré¢ budu seniori aich rodiny vyhladavat pre ponukanu Sirokil paletu aktivit
socidlnej rehabilitacie pre najstarSich obcanov. Nasou viziou je na zaklade detailného
zmapovania osobnostnych predpokladov klienta a jeho zru¢nosti navrhnat’ individualny plan
pre Kklienta, ktory poméze aj klientovi, jeho rodine aSirSej socialnej sieti klienta nastavit’
spravnu mieru podpory a vytvorit' ¢o najlepSie podmienky na aktivne preZivanie staroby.
Nasa ambulantna sluzba vytvara podmienky pre rodiny, tak aby ich najstarsi ¢lenovia mohli
ostavat’ zit' vo svojom prirodzenom rodinnom prostredi a aktivnu ¢ast’ dna prezili v podnetnej
a bezpecne] socialnej sluzbe nasho denného stacionara. NaSou ambiciou je byt
vyhl'adavanym zariadenim s ponukou kvalitnej socialnej sluzby, v ktorom sa prijimatelia
(d’alej len ,.klienti) budu citit’ spokojni a Stastni

Nasu cinnost sme zameriavali predovSetkym na aktivity, ktorych cielom bolo posilnit’
hodnotnti socidlnu rolu starSich obc¢anov, ich schopnost’ rozhodovat o svojom zivote,
prispievat’ svojimi darmi a schopnostami ktvorbe atmosféry vnasej komunite a
posiliiovat’ vzajomna tctu. Nasim klientom sme ponukali pestrii paletu réznych aktivit a
¢innosti, v ktorych maju moznost' rozvijat svoje schopnosti a maji moznost prinasat
podnety zo svojho bohatého Zivota, aby mohli byt’ rozvinuté a urobili radost’ ostatnym.

Ciele, na ktorych sme pracovali:

1. poskytovanie kvalitnych socialnych sluzieb klientom,

2. reSpektovanie I'udskych prav a pravom chranenych zdujmov klientov, ich pribuznych,
ale aj zamestnancov,

3. individualny pristup v poskytovani socialnych sluzieb klientom, reSpektovanie ich
individualnych potrieb, schopnosti, cielov a zdravotného stavu,

4. rozvijanie aupeviovanie schopnosti acielov klientov podla ich individualnych
planov,

5. spokojnost’ klientov, ale aj ich pribuznych s poskytovanymi socialnymi sluzbami,

6. poskytovanie flexibilnej socialnej sluzby v maximalne moznej miere orientovanej na
potreby klientov,

7. poskytovanie pestrej ponuky zazitkovych aktivit a zaujmovej ¢innosti smerujicej
k prezitiu zmysluplného Zivota,

8. vytvaranie prijemného a podnetného prostredia v zariadeni, vytvaranie hodnotnych
veci pre svojich blizkych,

9. vytvorenie modelu alternativneho poskytovania kvalitnej socialne sluzby v domacom
prostredi klienta pre pripad potreby vzhl'adom na pandemické opatrenia.



4. PROFIL POSKYTOVATELA SOCIALNYCH SLUZIEB A PREHLAD
PONUKANEJ CINNOSTI A TERAPII

V Dennom stacionari pre seniorov na Plickovej 18, v Bratislave (d’alej len ,,denny
stacionar alebo DS*) bola poskytovana socialna sluzba pre fyzické osoby, ktoré dovisili
dochodkovy vek a boli odkazané na pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy ¢. 3 zdkona
0 socialnych sluzbach a boli odkazané na socialnu sluzbu v zariadeni - v dennom stacionari
len na urcity ¢as pocas dna.

V dennom stacionari bola poskytovana socidlna sluzba ambulantnou formou pocas
pracovnych dni, ato v ¢ase: od 6:30 hod. - do 17:00 hod. (t.J. 10,50 hod.).

Poskytovanie socialnej sluzby v dennom stacionari bolo v roku 2021 prerusené:

1. od 26.07.2021 — do 09.08.2021 (hromadné Eerpanie dovolenky zamestnancov Jedalne
a Denného stacionara)

2. o0d 23.12.2020 - 31.12.2020 (hromadné cerpanie dovolenky zamestnancov Jedalne
a Denného stacionara).

V roku 2021 bola vyrazne ovplyvnena cela spolo¢nost’ ochorenim COVID-19 a tato

skuto¢nost’ najméd zavadzanie opatreni pre zvySenie prevencie pred ochorenim, zasiahla aj do
prevadzky denného stacionara. Do marca bola preockovana vicsina klientov a zamestnancov
Denného stacionara, dvaja klienti, ktori neboli zaockovani, boli vel'mi starostlivo sledovani,
rovnako Vv pripade nezao¢kovanych pracovnikov sme vykonavali testovanie AG testami vo
frekvencii vyssej ako bola odporiéana opatreniami ministerstva prace a RUVZ. Samozrejme,
ze pocas celého obdobia sme kladli mimoriadny déraz na vytvorenie mensich skupin klientov
pri aktivitaich, na vel'mi prisne hygienické opatrenia. NeStandardnou formou kombinécie
ambulantnej sluzby so sluzbou poskytovanou do domacnosti bola sluzba poskytovana v ¢ase
mimoriadnej situacie od 15.11.2021 do 20.11.2021. Tato forma vel'mi precizne nastavenych
pandemickych opatreni pomohla minimalizovat’ rizika a zaroven zabezpecit’ sluzbu klientom,
ktori neboli rizikovi, Klientom sistou mierou rizika poskytnit minimalnu sluzbu do
domacnosti, aby bol zabezpeceny ich rozvoj abezpecie aich rodiny mali moznost' byt
aktivne zapojeni do pracovného procesu. Vd'aka tejto kombinovanej novo vytvorenej forme
kratkodobého poskytovania sluzby ked sme sprisnili opatrenia, ale sluzba nebola prerusena
sme ziskali novu sktsenost’ a overili tento pilot ako formu s ktorej klienti profituju aj pri
vel'mi prisnych opatreniach.
Zabezpecované odborné sluzby v dennom stacionari aj za tychto Specifickych podmienok
nad’alej zodpovedali potrebam seniorov a tiez zohl'adnovali ich individualne potreby, ktoré
slazili k zvySovaniu kvality zivota seniorov a predchadzali moznosti vzniku socialnej izolacie
z dovodu ich veku a odkazanosti.

V zmysle zdkona denny stacionar poskytoval:
1. pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
2. Socialne poradenstvo
3. socialnu rehabilitaciu



4. stravovanie: ranajky, desiata, obed, olovrant

V zmysle zakona denny stacionar zabezpecéoval:
1. rozvoj pracovnych zru¢nosti (¢innostnu terapiu)
2. zaujmovu cinnost

Okrem toho denny stacionar utvaral podmienky na udrziavanie fyzickej a psychickej aktivity
seniorov, zabezpecoval kontakt so spolo¢enskym prostredim a kultarnu ¢innost’.

V Dennom stacionari pre seniorov sme v priebehu roka poskytovali tieto sluzby:

a) Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

Pomoc pri odkéazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby patri medzi
odborné ¢innosti podla prilohy ¢. 3 zakona 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach. Klientom sa
poskytovala kvalitna denna starostlivost’ pri vSetkych Cinnostiach, ktoré si vyzadovali pomoc
pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby.

Pomoc pri odkazanosti sa poskytovala pri ¢innostiach savisiacich s tkonmi stravovania a
pitného rezimu, pri ukonoch osobnej hygieny, tukonoch obliekania a vyzliekania, ukonoch
zmeny polohy, sedenia a statia, ukonoch pohybu po schodoch, tkonoch pohybu po rovine,
ukonoch orientacie v prostredi a ukonoch dohl'adu.

Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej osoby vykonaval odborne vzdelany personal, ktory
zabezpecoval nepretrzity dohlad apomoc na zaklade mapovania potrieb prijimatel'ov
socialnej sluzby.

Bolo doplnené vybavenie stacionara, pre skvalitnenie debarierizacie boli zakipené dve
vyvysené WC sedadla do damskych toaliet. Viac krat boli na kratkodobé pouzivanie
zapozi€ané klientom zdravotné pomodcky do domaceho prostredia. Po pozitivnej sklisenosti so
slavnostnym stolovanim V jedalni, sme tuto formu stolovania zacali priebezne zarad’'ovat’ do
programu.

b) Socialne poradenstvo

V ramci poskytovania socialneho poradenstva sme poskytovali v priebehu celého roka

socialne poradenstvo klientom nasho socialneho zariadenia aich rodinnym prislusnikom,
ktoré¢ sa tykalo predovSetkym poskytovania informacii o moznostiach rieSenia ich
konkrétnych problémov alebo pripadne sprostredkovanie d’alsej odbornej pomaoci.
Tiez sme poskytovali socidlne poradenstvo aj obfanom mestskej Casti Bratislava-Raca
a d’alsim, ktori sa na nas obratili telefonicky, alebo osobne. Bolo to predovsetkym
poskytovanie informacii o moznostiach poskytovania socialnej sluzby v dennom stacionari
pre seniorov, o postupe podania ziadosti, 0 procese posudkovej ¢innosti, 0 platbach za tto
sluzbu a podobne.

Od septembra 2021 sme sa zamerali aj na rozSirenie zamerania poradenstva s cielom
sietovania sluzieb. Rodiny sme informovali 0 jednotlivych kompenzaénych prispevkoch
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poskytovanych uradom prace socialnych veci arodiny, 0 moznostiach ich paralelného
vyuzivania Sambulantnou socidlnou sluzbou. Zamerali sme sa aj na poskytovanie
poradenstva z oblasti vybavenia domacnosti kompenzacnymi pomockami, tak aby bola ¢o
najbezpecnejSia a prispdsobena potrebam seniora. Zaroven sme umoznili rodinam formou
poradenstva si ziskavat’ materialy z nami absolvovanych vzdelavani — predovsetkym techniky
tréningov paméti a reminiscencie.

c) Socialna rehabilitacia

V dennom stacionari bola klientom poskytovand Socialna rehabilitacia, ktora ako
odborna ¢innost’ je zamerana na podporu samostatnosti, nezavislosti a sebestac¢nosti klientov.
Nasim cielom bolo podporovat’ samostatnost’ klientov pri vsetkych ¢innostiach a aktivitach,
ktoré su este schopni samostatne zvladnut’.

Tréning pamiti — bol realizovany ako preventivny a terapeuticky program, zamerany
na posiliiovanie pamditi a aktivizaciu kognitivnych schopnosti seniorov — pamait’, rec,
myslenie, senzorické funkcie, tsudok. Jeho cielom bolo predovsetkym posiliiovanie
jednotlivych druhov pamiti (kratkodoba a dlhodoba pamét), a stimulovanie asociaénych
spojeni. Viaceri Klienti si osvojili jednotlivé techniky trénovania pamaéti a zacali ich vyuzivat
vo svojom kazdodennom zivote a pocas vikendov. Skupinové aktivity sluzili aj ako prevencia
izolacie, depresivneho ladenia seniorov.

CviCenia kognitivneho tréningu boli realizované vzdy podla individualnych schopnosti
jednotlivych seniorov.

V mesiacoch oktober - december sa nam podarila nadviazat’ spolupraca s odbornym
SkolitePom tréningov pamiti pani Silviou Valovi¢ovou z O.Z Medzigeneracia. Spolupraca
bola velkym prinosom pre Klientov azaroven sme vyuzili moznost' zvysit odbornost
personalu. Nasi klienti mali Sest’ stretnuti venovanych trénovaniu Specifickych druhov
pamiti, sklientmi sa pracovalo vdvoch skupinach diferencovanych podla miery
kognitivneho deficitu. Nasledne mali pracovnici k danej téme dvojhodinovy odborny seminar.
Vzdelavanie bolo zrealizované cez projekt Aktivizaciou seniorov proti pandémii, projekt
podporil BSK

V mesiacoch september — december 2021 mali moznost pracovnici Denného
stacionara absolvovat’ vzdelavanie S lektorkou a supervizorkou Mgr. Katarinou
Chmurc¢iakovou. Vzdelavanie bolo orientované na posilnenie zru¢nosti personalu v tychto
témach:

muzikoterapia: Folklor, Hymnické piesne, Uspavanky, Vyznania rodi¢om

reminiscen¢na terapia: Domace prace, Dovolenky kedysi adnes, Malované

hadanky, Nabozenské obrady v Zivote, Nakupy kedysi, Rukovacka, Serialové postavy, Slavne
osobnosti, Zabijacka.
Skolenia prebiehali online, mohli ich vyuzit aj pracovnici, ktori boli v karanténe, pripadne
PN, ¢o nam umoznilo poskytnit’ vzdelavanie ¢o najvyssiemu poc¢tu pracovnikov. Ziskali sme
materialy ako pripravu na terapeutické skupinové stretnutia, jednolivé témy boli nasledne
realizované s klientmi a tesili sa u nich velkej obl'ube. Vzdelavanie bolo zrealizované cez
projekt ,,Aktivizaciou seniorov proti pandémii*, ktory podporil BSK.



Cinnost’ zamerana na tréning pozornosti a motoriky
Tréning jemnej motoriky — prstové cvicenia, rozne techniky prace s papierom, skladanie,
tradi¢né rucné prace — hackovanie, plstenie.

Tréning pozornosti, koncentracie — hranie slovnych hier, spolocenskych hier,
krizovky.

Tréning a udrZiavanie komunika¢nych zru¢nosti — bol zamerany na rozhovory
s klientmi o témach, ktoré boli pre nich zaujimavé (rozhovory o rodine, detoch, vnucatach,
spomienkach, zaujmoch, spolocenskej situdcii, iné), spolo¢né diskusie, individualne
rozhovory sKklientmi vramci zostavovania ich individualnych planov a vzajomného
spoznavania sa. Velmi napomocnou pri rozvoji komunikacie bola muzikoterapia, jedna
Z najobl'ibenejSich aktivit nasich  klientov. Je do programu zarad'ovana prakticky
kazdodenne.

Pohybové aktivity a vychadzky — boli zamerané na ranné rozcvicky, streéingové
cvicenia, posiliiovanie s vahou vlastného tela, cviCenie na stacionarnom bicykli a pravidelné
vychadzky do okolia staciondra.

AKtivity na rozvoj socialnych zruénosti a poznania — navsteva tematickych vystav
ra¢ianskeho muzealneho spolku, spolocenské posedenia svedenim mestskej Casti s
vystipenim Klientov pri prileZitosti MDZ, dita matiek, vyro¢ia denného stacionara, letny vylet
do malej zoologickej zahrady v Orechovej Potoni spojeny s navstevou tradi¢nej csardy.

@O REDMINOTES"
QGO Al QUAD CAMERA
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d) Stravovanie

Odber stravy je predmetom dohody medzi poskytovatel'om (mestskou ¢ast'ou) a prijimatelom
(klientom) uzatvorenej v zmluve o poskytovani socialnej sluzby v dennom stacionari.
Stravovanie klientov denného Stacionara bolo zabezpeCované prostrednictvom vlastnej
stravovacej prevadzky — jedalne Mestskej Casti Bratislava-Raca na Plickovej ulici. Strava bola
pripravovana s prihliadnutim na vek a zdravotny stav klientov. Klienti mali moznost’ vyberu
amohli sa rozhodnut, ktory druh stravy buda odoberat’ (ranajky, desiata, obed a olovrant).
Zaroven bola vytvorena moznost’ po dohode s jedaliiou prisposobit’ stravu momentalnej diéte
Klienta a tak ponuknut’ moznost’ navstevovat’ denny stacionar aj pri ur¢itom druhu diétneho
obmedzenia. Vdaka uzatvoreniu prevadzky jedalne pre verejnost’ a prakticky kompletnej
preockovanosti klientov od aprila 2021 bolo klientom umoznené stravovat’ sa v priestoroch
jedalne. Personal jedalne bol testovany pravidelne kazdy tyzden rovnako ako personal
denného stacionara..

e) Rozvoj pracovnych zruénosti

Aj v tomto roku bolo snahou odbornych zamestnancov zapajat’ klientov denného
stacionara do zmysluplnych a prirodzenych ¢innosti s ciel'om psychomotorickej rehabilitacie.
Projekt Aktivizaciou seniorov proti pandémii, podporeny prostrednictvom BSK nam
umoznil ziskat' kvalitny tablet ako pomdcku pri réznych aktivitach, v zavere roka boli
z projektu zakupené pomocky na motoricku rehabilitaciu, spoloCenské hry a material a
pomdcky na rozne vytvarné techniky.
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Instruktori socialnej rehabilitacie vyuzivali prvky ergoterapie pri tychto typoch
¢innosti: drobné prace v zahrade, varenie, pecenie, starostlivost’ o kvety. Viaceri klienti pri
mapovani ich rodinnej historie vyznacili pracu v zahrade ako ich obl'ibent ¢innost’. Klientom
boli vytvorené moznosti s podporou pracovnika pracovat na bylinkovej, zeleninovej
zahradke, pripadne vypestovat’ si svoje jahody, ¢i starat’ sa o okrasnu zelen.

Cinnostna terapia s vyuZitim prvkov arteterapie — rozvijali sme klientov v réznych
vytvarnych a kreativnych technikach - malovanie vodovymi, temperovymi a akrylovymi
farbami, praca s papierom, praca s recyklovanym materialom, nacvik a vyuzitie servitkovej
techniky, hackovanie, strikovanie, plstenie, plnenie bylinkovych vrectusok.

Vel'mi oblibené boli aktivity sprvkami muzikoterapie — ¢i uz receptivne] —
pocuvanie hudby, alebo perceptivnej — spievanie piesni (prevazne 'udovych), rytmické hry.

Vyuzivanie prvkov biblioterapie — praca s ¢asopismi, knihami, krizovkami, ¢itanie
pribehov s naslednou diskusiou.

5. STRUKTURA PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY V ROKU 2021

V priebehu roka 2021 bola Struktara klientov vel'mi r6znoroda, ¢i sa to tykalo vekovej
Struktary alebo stupiia odkazanosti alebo mobility klientov. Ukonéenie zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby bolo realizované vzdy len zo strany klientov, ato z dévodu zhorSeného
zdravotného stavu alebo tmrtia klienta.

Vekovd Struktura klientov v priebehu roka 2021:

Vekova Struktura klientov PrehPad pocas celého roka Stav k 31.12.2021
muZzi Zeny spolu muZzi Zeny spolu

63 - 74 rokov 2 3 5 1 2 3

75-79 rokov 0 5 5 0 4 4

80 -84 rokov 1 5 5 1 2 3

85-89 rokov 0 8 9 0 7 9

nad 90 rokov 1 2 2 0 4 4

Priemerny vek klientov 77,25 85,2 83,1 74,5 82,5 83,4

Najstarsi klient v nasom stacionari mal 92 rokov a najmladsi 66 rokov.

Struktiira klientov podl’a mobility v priebehu roka 2021:

mobilni imobilni ¢iastocne mobilni chodiaci s pomocou
chodiaci za pomoci palice kompenzaénej pomocky
s choditkom
14 0 7 5
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Struktiira klientov podl’a mobility k 31.12.2021:

mobilni imobilni ¢iasto¢ne mobilni chodiaci s pomocou
chodiaci za pomoci palice kompenzac¢nej pomocky
s choditkom
11 0 6 4

Struktiira klientov podl’a stupiia odkdzanosti v priebehu roka 2021:
Stuperi Stupei 11 Stuper 111 Stupei IV Stupeii V Stupeii VI
odkazanosti
Pocet klientov 0 6 5 2 17
Struktiira klientov podla stupiia odkdzanosti k 31.12.2021:
Stupen Stupen I1 Stupen II1 Stupen IV Stupen V Stupen VI
odkazanosti
Pocet klientov 0 3 6 2 10

Najviési pocet klientov bol v roku 2021 so stupniom odkazanosti VI.

Strukeiira novoprijatych klientov a klientov, ktori ukondili poskytovanie socidlnej sluzby:

Mesiace 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | spolu
novoprijati | 1 2 2 0 2 0 0 1 4 0 0 1 13
klienti

skon¢ili 0 0 1 2 2 2 2 1 1 1 1 0 13
pobyt

Pre vel'mi zhorSeny zdravotny stav, resp. zacatic poberania celoro¢nej pobytovej sluzby
ukoncilo zmluvu o poskytovani socialnej sluzby v dennom stacionari 13 klientov, 4 klienti
sluzbu ukon¢ili z dovodu umrtia.

Kapacita zariadenia je 25 klientov.

Stanovena kapacita zariadenia sa v priebehu roka nezvysovala a zariadenie ju plnilo iba
Ciasto¢ne. Doévodom boli obavy pribuznych z rizika nakazy ochorenim Covid 19 v zariadeni
so skupinou pracou s klientmi. V priebehu roka 2021 bolo plnenie kapacity (obsadenost’
miest) nasledovné:
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Plnenie kapacity v jednotlivych mesiacoch v roku 2021:

Mesiac: Pocet klientov z toho

v danom mesiaci muzov Zien
Januar 21 2 19
Februar 23 4 19
Marec 25 5 20
April 24 4 20
Mij 24 4 20
Jan 22 4 18
Jal 20 4 16
August 19 4 15
September 21 4 17
Oktober 21 3 18
November 20 3 18
December 20 2 18

Priemerna obsadenost’ v roku 2021 bhola 21,92 osob.

K 31.12.2021 poberalo celodennt sluzbu 15 klientov a 5 klientov poberalo poldennt socialnu
sluzbu.

Denny stacionar poskytoval dovoz aj odvoz motorovym vozidlom pre svojich imobilnych
alebo t'azko pohybujucich sa klientov byvajucich v Raéi. Tuto pomoc vyuzilo v priebehu roka
15 klientov. Preprava bola poskytovana z miesta bydliska do stacionara a zo stacionara spat’
domov, pripadne jednosmerne.

6. PERSONALNE PODMIENKY — ORGANIZACNA STRUKTURA

Prevadzku v dennom stacionari pre seniorov podla schvalenej organiza¢nej Struktary
Mestskej casti Bratislava-Raca zabezpecuje 8 zamestnancov. V organizacnej Struktire su
schvalené tieto funkéné miesta: 1 vedica denného stacionara, 2 socialni pracovniCi, 2
instruktori socialnej rehabilitacie, 2 opatrovatel’ky, 1 upratovacka.

Prevddzku zariadenia zabezpecoval v priebehu roka 2021 nasledovny pocet zamestnancov:

Mesiace 1123|4567 ]8|9|10 |11 |12
veduca denného stacionara 171111 )1]1)1]1 1 1 1
socialni pracovnici 212222 |2|2|2]|2]| 2 2 2
instruktori socialnej rehabilitacie 212|222 |2|2|2|2] 2 2 2
opatrovatel’ky 212|222 |2|2|2]|2]| 2 2 2
upratovacka i1y1}j1 11111 1]1 1 1
spolu: 8/8|8(8|8|8|8|8|8]| 8 8 8
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7. VZDELAVANIE ZAMESTNANCOV

V zaujme zvySovania kvality poskytovanej socialnej sluzby sme sa venovali aj d’alSiemu
vzdelavaniu a zvySovaniu odbornej sposobilosti zamestnancov.

Prehl’ad Skoleni zamestnancov Denného stacionara:

Datum Téma Ucastnici
14.09.2021 | Zaklady komunikacie sTud'mi s Alzheimerovou | Bc. Slavka AntoSova
chorobou a inymi formami demencie. Daniela Huncarova
Vzdelavanie s Mgr. Mériou Wirth Mgr. Maria Pallova
27.09.2021 | Folklor  a folklorne festivaly s Katarinou | Instruktorky a opatrovatelky
Chmurciakovou
29.09.2021 | Serialové postavy aich interpreti s Katarinou | Instruktorky a opatrovatelky
Chmurciakovou
30.09.2021 | Domace prace s Katarinou Chmur¢iakovou Instruktorky a opatrovatelky
25.10.2021 | Vyznanie rodi¢om s Katarinou Chmur¢iakovou Instruktorky a opatrovatel’ky
28.10.2021 | Dovolenky s Katarinou Chmuréiakovou Instruktorky a opatrovatelky
29.1.20210 | Rukovacka, zakladna vojenska sluzba s Katarinou | Instruktorky a opatrovatelky
Chmurciakovou
05.11.2021 | Odborné Skolenie s profesionalnou trénerkou | vsetci zamestnanci DS
pamiti Silviou Valovicovou - Typy paméiti
09.11.2021 | Odborna priprava a metodicka podpora | Mgr. Maria Pallova
poskytovatel'ov v narodnom projekte
Kvalita socialnych sluzieb, prof.. Matel cez IA
MPSVR
12.11.2021 | Odborné  skolenie s profesiondlnou trénerkou
pamiti Silviou Valovi¢ovou - Kognitivny tréning vsetci zamestnanci DS
19.11.2021 | Odborné $kolenie s profesionalnou trénerkou | vSetci zamestnanci DS
pamiti Silviou Valovi¢ovou - Kognitivny tréning
vonku so zameranim na pohyb
22.11.2021 | Hymnické piesne s Katarinou Chmur¢iakovou Instruktorky a opatrovatelky
24.11.2021 | Nakupy kedysi s Katarinou Chmur¢iakovou Instruktorky a opatrovatel’ky
25.11.2021 | Zabijacka s Katarinou Chmurciakovou Instruktorky a opatrovatelky
26.11.2021 | Odborné 8kolenie s profesionalnou trénerkou | vSetci zamestnanci DS
pamiti Silviou Valovi¢ovou - Ako funguje pamat’
06.12.2021 | Uspavanky s Katarinou Chmurciakovou Instruktorky a opatrovatelky
08.12.2021 | Nabozenské obrady v zivote Cloveka s Katarinou | Instruktorky a opatrovatel’ky
Chmur¢iakovou
09.12.2021 | Slavne osobnosti s Katarinou Chmur¢iakovou Instruktorky a opatrovatelky
10.12.2021 | Odborné  skolenie s profesionalnou trénerkou | vsetci zamestnanci DS
pamiti Silviou Valovicovou - Lava aprava
hemisféra
10.12.2021 | Malované hadanky s Katarinou Chmurciakovou Instruktorky a opatrovatel’ky
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17.12.2021 | Odborné 8kolenie s profesiondlnou trénerkou | vSetci zamestnanci DS
pamiiti Silviou Valovi¢ovou — Pamit'ové techniky

Prehlad vzdelavatel'ov:

Mgr. Méria Wirth — Centrum Memory

Silvia Valovicova — O.Z. Medzigeneracia

Mgr. Katarina Chmurciakova spolupracujica s Asociaciou odbornych pracovnikov
Vv socialnych sluzbach

prof. Andrej Matel cez Implementacnti agenturu MPSVR

8. INFORMACIE O REALIZOVANYCH AKTIVITACH V ROKU 2021

Aktivity vroku 2021 realizovali odborni zamestnanci V sulade so Stanovenym ,,Planom
¢innosti na rok 2021,

Cinnosti boli planované na zaklade poziadaviek a zaujmu klientov denného stacionara.
Zaujmova ¢innost’ bola charakteristicka respektovanim individuality klientov a prispésobena
ich schopnostiam a moznostiam. Prioritné postavenie mali aktivity zamerané na udrzanie
arozvoj schopnosti a zru¢nosti klientov, pricom wlohou zamestnancov bolo pripravovat
podnetné prostredie pre zaujmovu ¢innost’ a aktivity zamerané na udrziavanie pracovnych
Zrucnosti.

Okrem uskuto¢nenych aktivit sme pravidelne kazdy mesiac nezabudali v ramci tréningu
socialnych zru€nosti realizovat’ oslavy narodenim a menin klientov. Z planovanych aktivit
sme uskutocnili v jednotlivych mesiacoch tieto:

Mesiac Nazov aktivity
1 »Zelame si do nového roka“ — privitanie nového roka pesnickami a  tancom,
januar novoro¢nym vinsovanim (11.01.2021)

Literarne soar¢ — predCitanie z knihy ,,Velké tajomstva minulosti*(14.01.2021)
Sportové dni /kolky, $ipky, ¢lovece nehnevaj sa (21.01.2021)

2 Nacvik techniky Quilink -strihanie a navijanie papierikov (03.02.2021)

februar Kaviaren Slavia — posedenie pri hudobnom programe s pohostenim (11.02.2021)
Priprava na sv. Valentina (tvorenie srdieok z papiera a pecenie kolacov)

Valentinske posedenie na tému ,,Svity Valentin — 0sobnost’, histéria a stiéasnost™
(12.02.2021)

FaSiangova veselica — sprievod v maskach vareali DS so spevom, tancom
a pohostenim (16.02.2021)

Cestoplastika — vykrajovanie vel’kono¢nych motivov z cesta (23.02.2021)

3 Oslava MDZ — posedenie pri prileZitosti sviatku Zien s pohostenim, hudbou a tancom
marec (08.02.2021)

Tvorenie velkonoénych venéekov z krepového papiera a plodov lesa (16.03.2021)
Prednaska spojena s besedou na tému “Marec mesiac knihy, pociatky slovanskej
literatary* (23.03.2021)

Biblioterapia — historia krizovej cesty (19.03.2021)

Pravidelné piatkové stretnutia pri spolo¢nej modlitbe krizovej cesty.
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4 Privitanie jari a velkono¢nych sviatkov spojené s prednaskou o velkonocnych
april tradiciach, hl'adanie vaji¢ok v areali DS, spojena so Sportovou aktivitou, posedenim
S bohatym velkonoénym obéerstvenim a naslednym vyhodnotenim celodennej aktivity
spojené s odmenou (01.04.2021)
Beseda na tému ,, 60-te vyrocie letu Juraja Gagarina do vesmiru, jeho Zivot, praca,
osud“ (12.04.2021)
Oslava 80-tych narodenin pani Danky spojené s pohostenim, hudbou a tancom
(15.04.2021)
Arteterapia: Lepenie obrazov zo strukovin (cely mesiac)
5 Oslava 90-tky pani Antonie spojene s pohostenim, hudbou a tancom (03.05.2021)
maj Rozpravanie na tému: ,,8. maj Den vitazstva nad fasizmom* (04.05.2021)
Spolo¢na oslava ,,Deni matiek” s kultirnym programom, grilovanim a hudbou
(10.05.2021)
Navsteva deti¢iek z DJ Thiliska s programom ku diu matiek (11.05.2021)
Tréning paméti a tréning jemnej motoriky ,Ked’ si $tastny tlieskaj rukami® (cely
mesiac)
6 Tréning jemnej motoriky: tvorenie stojanov na servitky zkolikov na bielizen,
juan dotvorené mal'ovanim (03.06.2021)
Aktivita v jarnej zahrade DS- tprava hriadok, altankov, priprava na jarné sadenie
kvetov (cely mesiac)
Tvorenie technikou ,, Quiling* priprava obrazu (cely mesiac)
Prednaska spojena s besedou na tému ,, SInovrat, staré zvyky Slovanov* (21.06.2021)
Spolo¢ny zber lie¢ivych rastlin v bylinkovej zahrade DS (28.06.2021)
7 Zahradna grilovacia akcia v zahrade DS spojena s hudbou a tancom (07.07.2021)
jul Sportové dopoludnie (cely mesiac)
Rozpravanie na tému: ,,Mdric Benovsky, kral' Madagaskaru*(12.07.2021)
Prechadzky do blizkych parkov v Raci spojene s posedenim na zmrzline ( cely mesiac)
Oslava 90-tky pani Marie spojena S obcerstvenim, hudbou a tancom (21.07.2021)
8 Prednaska spojena s besedou na tému: ,, Navsteva papeza FrantiSka na Slovensku‘
august (16.08.2021)
Rozpravanie o udalostiach augustovej okupacii CSSR v roku 1968 (23.08.2021)
Celodenny vylet do Orechovej Potone — navsteva Malkia Parku (25.08.2021)
Cyklus stretnuti pri ¢itani pod nazvom ,,Z rozpravky do rozpravky* (cely mesiac)
Spolo¢né spievanie piesni z nasej mladosti ( cely mesiac)
9 Praca s r6znymi susenymi plodinami pri tvoreni obrazkov (cely mesiac)
september | Tvorenie technikou ,, Quiling* priprava obrazu (cely mesiac)
Predg¢itanie z knihy ,, Netrapte sa pre malic¢kosti* (cely mesiac)
Spolo¢né spievanie najkrajSich 'udovych piesni ( cely mesiac)
10 Oslava k 6. vyroc¢iu otvorenia nasho stacionara — s prihovorom p. starostu, s hudobnym
oktéber programom nasich klientov, spoloénym slavnostnym obedom, spevom a tancom pocas

celého dna (01.10.2020)

Posedenie  aspoloéné rozpravanie na tému ,,Oktober mesiac ucty star$im®
(11.10.2021)

Posedenie s obcerstvenim so spomienkami na Karla Gotta (12.10.2021)

Spracovanie byliniek zo zahrady DS (18.10.2021)

Velky jesenny vedomostny kviz spojeny s obcerstvenim (20.10.2021)

Uvodné stretnutie s odbornou lektorkou tréningu pamati (22.10.2021)

Stretnutie s autorkou knihy ,,Pamati a spomienky* pani Juricovou (26.10.2021)
Prechadzka spojend s ndvStevou miestneho cintorina pri prilezitosti uctenia si dna
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pamiatky zosnulych (28.10.2021)

11 Tréning S profesionalnou trénerkou pamati: Typy pamati (05.11.2021)

november Tvorenie viano¢nych 0zdob ( cely mesiac)

Tréning s profesionalnou trénerkou pamaéti: Kognitivny tréning (12.11.2021)

Tréning s profesionalnou trénerkou pamiéti: Kognitivny tréning vonku so zameranim
na pohyb ( 19.11.2021)

Dokoncovanie vianoénych 0zdob (cely mesiac)

Tréning s profesionalnou trénerkou pamati :Ako funguje pamét (26.11.2021)

Citanie z biblie v ¢ase adventu (cely mesiac)

Zdobenie viano¢ného stromceka (30.11.2021)

12 Mikulasska nadielka pre klientov, posedenie s pohostenim (06.12.2021)

december Pecenie K viano¢nym sviatkom — vyroba viano¢ného peciva /medovnicky (09.12.2021)
Tréning s profesionalnou trénerkou pamati : Cava verzus prava hemisféra
(10.12.2021)

Tvorenie vianoénych anjel technikov ,,Makrame* ( cely mesiac)
Viano¢ny vecierok pre klientov s pohostenim (22.12.2021)

9. PARTNERSKA SPOLUPRACA

V rozvoji partnerskej spoluprace sme boli obmedzeni pandemickymi opatreniami, ktoré boli
prisne predovsetkym do marca - aprila 2021 /kym presli klienti prvymi dvomi ockovaniami
proti Covid 19/. V priebehu leta doslo k prechodnému uvolneniu opatreni, v septembri boli
opatrenia vedtice k zna¢nej socialnej izolacii klientov obnovené. Verime, Ze v roku 2022 bude
situécia lepsia.

Denny stacionar bol prihlaseny do projektu ,,Nase mesto*, v ktorom mali firemni
dobrovol'nici obnovit nater na oploteni DS ana terasach. Privitali sme dve skupiny
dobrovol'nikov z farmaceutickej firmy Pheonix. Toto podujatie sa vydarilo a vd’aka tomu
sme pocas leta neskryvali radost z opravenych teras a nového nateru na Casti oplotenia.
Zaroven nas tato firma prekvapila mikulasskym balickom pre seniorov v podobe $tedrého
balicku vitaminov. Zaroven naSi klienti dostali vitaminové bali€¢ky z dotacnej schémy
MPSVR.

Svojpomocne za prispetia kolegov z oddelenia zivotného prostredia sme zacali
realizovat’ revitaliziciu a vpravy zahrady denného stacionara, ktora sa bude
komplexnejsie realizovat’ v roku 2022, v roku 2021 sme zacali s Gipravou prerastenej zelene.

Pokracovali sme v spolupraci so spolo¢nostou BM WORK AGENCY, s ktorou
mame uzatvorent dohodu o0 zabezpeceni podmienok vykonavania odbornej praxe tiCastnikov
akreditovaného kurzu opatrovania, za ucelom rozvijania ich praktickych zru¢nosti
a predpokladov pre opatrovanie oséb. V septembri 2021 za prisnych bezpecnostnych
opatreni, vykonala prax v nasom zariadeni jedna opatrovatel’ka, ktora nasledne doplnila tim
naSej terénnej opatrovatel'skej sluzby.

Pocas mesiacov november, december sme zacali vytvarali koncept Public relations
alebo propagac¢ného posobenia a rozvoja vzt'ahov s verejnostou. Hl'adali sme nové formy
informovanosti pre ob¢anov, s cielom dostat’ informacie 0 dennom stacionari do domaceho
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prostredia potencialnych zaujemcov o naSe sluzby. Vedica Denného stacionara 0sobne
navstivili vSetkych lekarov, vytvorili sa letaky, ktoré su k dispozicii v ambulanciach ale aj vo
vyvesnych tabuliach, zvysila sa obsaznost’ poradenstva, vytvorila sa systém pravidelnej
publicity o prebiehajucich aktivitich na web stranke mestskej ¢asti a v Ra¢ianskom vybere.
Pocas roku 2022 planujeme nadviazat’® spolupracu aj s dalsimi mestskymi castami
a ponuknut’ im moznost’ pre ich obyvatel'ov vyuzit’ sluzby denného stacionara v Raci.

V tzkej spolupraci s opatrovatel'skou sluzbou mestskej Casti Bratislava-Ra¢a sme boli
zapojeni do nimi vytvoreného projektu ,,Aktivizaciou seniorov proti pandémii“, ktory bol
realizovany prostrednictvom dota¢nej schémy BSK. Dennému stacionaru sa takto podarilo
ziskat’ kvalitny tablet ako pomocku pri vytvarnych aktivitach, reminiscencii, muzikoterapii,
v zavere roka boli z projektu zakupené pomocky na motoricka rehabilitaciu /posiliovacie
gumy, lopty, masazne lopti¢ky, pomocky na spevnenie svalstva rik/, spolo¢enské hry vybrané
ciclene podla odporti¢ania odbornikov na reminiscenciu a podporu kratkodobej pamiéte
a material a pomodcky na rézne vytvarné techniky. Z projektu boli financované aj vzdelavacie
aktivity pre pracovnikov.
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10. PLNENIE ROZPOCTU

I. Prijmova ¢ast’ rozpoctu:

Schvaleny rozpocet v Prijmovej €asti TOZPOCTU .....vvvvvrverrerreerrenieseeeene e 104 000,00 €
Z toho Thrady KIIENTOV........cci i 31 000,00 €

Dotacia MPSVER.........ciiiiiiiccc s 73 000,00 €
UPFaVENY TOZPOCEL .....ovevieriireriie s s e s s re e sn e sre e sre e nne s n e e n e nnenne s 93 780,00 €
Z toho Thrady KIIENIOV........ccciiiiiiic e 31 000,00 €

DOotacia MPSVER.........ooiiiiiiiii s 62 780,00 €
Prijem za obdobie d0 31.12.2021 .......ccceveieiieeee e e 100 659,25 €
Z tON0 Thrady KHENtOV.......ccviiiiiiiiieieieis et 22 385,60 €

OtACIA IMPSVAR.......ooiiteii ettt ettt e st e s sttt e s st e e e e s e e e e sareeesins 78 273,65 €
Percentudlng PINENIE ......ooiiiiiii e 107,34 %

Il1. Vvydavkova Cast’ rozpoétu:

Schvaleny rozpocet vo vydavkove] Casti .......ocvevieiiieiiieiie e 121 688,00 €
UDraveny rozpotet ...t 165 858,00 €
Cerpanie vydavkovej Casti rozpoctu K 31.12.2020 .......cccoevvviviiieninnieee e 152 059,71 €
PercentualnNg PINENIE ....ocvciiiie ettt e e e enes 91,68 %
z toho:
Schvéleny rozpocet na mzdy, Platy @ O0MENY .....vveeiiereiee et ee e reee e 76 823,00 €
UPFaveny rozpoCet ... 107 985,00 €
Cerpanie K 31.12.2021 .....ccoiiieieiiiereeeie ettt 100 363,05 €
Percentualne PINENI ........cceeiiiiiiiie e 92,94 %
Schvéleny rozpocet na odvody do fONAOV ........cceevviiiiiiiiiiccce e, 27 288,00 €
UPraveny T0ZPOCEL ......ocuriiiiiiiiininiiss s 40 262,00 €
Cerpanie K 31.12.2021 .......cooiiriiriiieieeeeeee e 35 353,88 €
Percentudlne PINENIE ........ooviiiiii e 87,81 %
Schvéleny rozpocet na tovary, Sluzby a beZné transfery........oooovveeeeeeeeeeeeeeeeeee. 17 577,00 €
UPraveny rOZPOCEL ........covviiiiiiiiiiii s 17 611,00 €
Cerpanie K 31.12.2021 ......oueeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeetee s 16 342,78 €
Percentualne PINENIE .........c.eeiiiiiiiiiiiiiet et 92,80 %
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11. EKONOMICKY OPRAVNENE NAKLADY ZA ROK

2021

Nazov organizacie

Mestska ¢ast’ Bratislava-Racda

Druh poskytovanej socialnej sluzby
(DSS, RS, ZPB, atd’.)

Denny stacionar pre seniorov

Forma poskytovanej socialnej sluzby
(ambulantna, tyzdenna, celoro¢na)

ambulantna

Podet mesiacov poskytovania uvedenej socialnej

sluzby v roku 12
Kapacita podla registra 25
Skuto¢na obsadenost’ - priemerny pocet klientov 2192

(prepocet osobodni na 2 desatinné miesta)

Celkové EON uvedenej sociilnej

EON na mesiac na klienta

EON na mesiac na

Polozky N , - klienta podPa skuto¢nej
sluzby za rok podPa kapacity obsadenosti

a) mzdy, platy a ostatné osobné vyrovnania vo vyske,
ktora zodpoveda vyske platu a ostatnych osobnych 100 336,05 334,54 381,55
vyrovnani podl'a osobitného predpisu
b) poistné na verejné zdravotné poistenie, poistné na
socialne poistenie a povinné prispevky na starobné
dochodkové sporenie platné zamestnavatel'om v 35 353,88 117,85 134,40
rozsahu ur¢enom podla pismena a)
C) tuzemské cestovné nahrady 0,00 0,00 0,00
d) vydavky na energie, vodu a komunikacie 1576,57 5,26 5,99
e) vydavky na material okrem reprezenta¢ného
vybavenia novych interiérov 6 806,32 22,69 25,88
f) dopravné 0,00 0,00 0,00
g) vydavky na rutinnt udrzbu a Standardna (drzbu
okrem jednorazovej idrzby objektov alebo ich 390,92 1,30 1,49
Casti a rieSenia havarijnych stavov
h) najomné za prenajom nehnutelnosti alebo inej veci
okrem dopravnych prostriedkov a $pecialnych
strojov, pristrojov, zariadeni, techniky, naradia a
materialu najviac vo vyske obyklého najomného, za 0,00 0,00 0,00
aké sa v tom ¢ase a na tom mieste prenechavaja do
nijmu na dohodnuty tcel veci toho istého druhu
alebo porovnatel’né veci
i) vydavky na sluzby 4 089,97 13,63 15,55
j) vydavky na bezné transfery v rozsahu vreckového,
odstupného, odchodného, néhrady prijmu pri dogasnej 3479,00 11,60 13,23
pracovnej neschopnosti zamestnanca
k) odpisy hmotného majetku a nehmotného majetku
podla uctovnych predpisov 9480,00 31,60 36,04
EON néklady spolu 161 539,71 538,47 614,13

Prepocet EON na 1 klienta na mesiac = Celkové EON : pocet mesiacov poskytovania socialnej sluzby : kapacita podla

registra/resp. skutocna obsadenost’

Prijem za rok 2021

22 385,60€ X

85,10€
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13. CELKOVY PREHLAD EON ZA ROK 2021 A DOPLATOK MC BRATISLAVA-

RACA NA POSKYTOVANU SOCIALNU SLUZBU NA 1 KLIENTA

DENNY STACIONAR PRE SENIOROV

Bezné vydavky (EON) a prijmy za

poskytovanu socialnu sluzbu
za rok 2021 / mesiac

Priemerny pocet klientov 21,92
EON za rok 161 539,71 €
z toho na klienta na 1 mesiac: 614,13 €
Poskytnuty finan¢ny prispevok z MPSVaR na rok 78 273,65 €
Prijem za poskytovanu socialnu sluzbu za rok 22 385,60 €
z toho na | mesiac na 1 klienta 85,10 €
EON po odpocitani financného prispevku a prijmu 231,45 €

z toho na klienta na 1 mesiac: 231,45 €
Doplatok MC na 1 klienta na 1 mesiac 231,45 €
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