MESTSKA CAST BRATISLAVA-RACA
Miestny urad, Kubacova 21, 831 06 Bratislava 35

Informacia
0 problémoch s distribiciou mesacnika Raciansky vyber

Spracovatel’: Ema Ondruskova, referent komunikacie

Spolupraca s firmou marketing post bola naviazana na zaklade zlych skasenosti s predoslou firmou,
na ktoru boli opakované staznosti.

Pre marketing post sme sa rozhodli hlavne z dévodu, Zze Raciansky vyber nedorucuju naraz s
roznymi inymi letakmi ako to bolo pri predoslej firme, ktora RV davala do schranok schovany v
kope inych komer¢nych vytlackov. Taktiez spétna kontrola pri marketing post bola omnoho lepsia,
ked’Zze u dorucovatel'ov pouzivaji GPS lokatory.

Problémy s nedoru¢enymi RV st vzdy komunikované s firmou priebezne, do redakcie sa nam ich
dostalo zopar, ktoré sme riesili s dodavatelom. Vnimame tento problém aj my, no nevieme presne,
ako vel’ky je, ked’ze nie kazdy sa ozve - za celé obdobie ich pdsobenie sme dostali len okolo desat’
podnetov, ktoré sme nasledne preverovali u dodavatel’a.

Problémy zvic¢sa nastavaju v tom, Ze kolportéri externej firmy sa nevedia dostat’ do vchodu
panelaku, lebo nemaju ¢ip, pripadne do spolo¢nych dvorov. Toto, po skusenostiach s dvoma
firmami, vie asi zabezpecit’ jedine Slovenska posta.

Vyziadali sme cenovu ponuku, ktora vychadza podobne, ako terajsia firma - 645 € za jedno ¢islo.
Marketing post vychadza na 599.4 €.

Vyhodou Slovenskej posty je, ze dorucia Gplne vsade, aj tam, kde sa bezny smrtel'nik nedostane.
Hlavne postari poznaji miestne adresy a aj schované domy v spolo¢nych dvoroch ¢i lesoch nad
Racou.

Vyhodou marketing postu je nizsia cena a flexibilita - funguji na zaklade objednavok, ¢ize s nimi
mozeme ukoncit’ spolupracu kedykol'vek a aj menit’ datumy distribticie, ako sa stalo pred prvym
plo$nym testovanim, kedy sme RV roznasali skor a rychlejsie vd’aka nim.

Slovenska posta vyzaduje zmluvu.

Ked'Ze sa podnety o nedoruc¢eni kopia, radi by sme otvorili diskusiu o pripadnej zmene distribu¢nej
spoloc¢nosti, ¢i inych rieSeni.



