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1. Navrh uznesenia

MZ MC Bratislava-Raéa po prerokovani materialu

berie na vedomie

Vyro¢ni spravu O ¢innosti a hospodareni domacej opatrovatel'skej sluzby za rok 2020

Vv predlozenom zneni

2. Uznesenie Miestnej rady MZ MC Bratislava-Raca

Miestna rada MC Bratislava—Raéa po prerokovani materialu

odporuca

zobrat’ na vedomie Vyroc¢nu spravu 0 ¢innosti a hospodareni opatrovatel'skej sluzby za rok

2020 v predlozenom zneni



3. Dovodova sprava

Mestska Cast’ Bratislava-Raca v zmysle § 41 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach aozmene adoplneni zakona ¢&. 455/1991 Zb. o0 zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zékon) v zneni neskorSich predpisov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
,zakon o socialnych sluzbach®) poskytuje terénnu socialnu sluzbu prostrednictvom domace;
opatrovatel’skej sluzby.

Domaca opatrovatel’'ska sluzba sa poskytuje fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc
inej fyzickej osoby, ak jej stupeit odkazanosti je najmenej II, podl'a prilohy ¢ 3 - na zaklade
ktorej sa hodnoti spdsob posudzovania odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej
osoby pri jednotlivych ¢innostiach a podl'a prilohy €. 4 - na zdklade ktorej sa hodnotia ukony
sebaobsluhy, tkony starostlivosti 0 svoju domacnost’, zakladné socialne aktivity a dohl'ad
zakona o socialnych sluzbéch.

Ukony sebaobsluhy, ukony starostlivosti o svoju domacnost’ a zaklade socialne aktivity
st

a) sebaobsluzné ukony — hygiena, stravovanie a dodrziavanie pitného rezimu, obliekanie,
vyzliekanie, mobilita, motorika a dodrziavanie lie¢ebného rezimu a d’alSie,

b) ukony starostlivosti o svoju domdcnost’ —nakupovanie, priprava jedla, varenie, donaska
jedla do domu, umytie riadu, bezné upratovanie, obsluha beZznych domaécich
spotrebiCov, starostlivost’ o bielizen, starostlivost’ o 16Zko, vynéasanie drobného odpadu
do zbernej nadoby

C) zdkladné socidlne aktivity — sprievod na lekarske vysetrenie len v ramci mestskej Casti,
sprievod pri vybavovani uradnych zélezitosti

d) dohlad — pri ukonoch sebaobsluhy, tikonoch starostlivosti 0 svoju domacnost’ a pri
vykonavani zékladnych socialnych aktivit.

Domaca opatrovatel'ska sluzba sa poskytuje osobe odkazanej na socialnu sluzbu len
Vv pracovnych diloch v domacom prirodzenom prostredi odkézanej osoby v ¢ase od 08:00 hod.
do 16:00 hod. s po¢tom hodin prislichajucich stupiiu odkazanosti a na zaklade dohody medzi
odk4zanou osobou a mestskou castou. Domacu opatrovatel'ski sluzbu poskytujeme len
V mestskej Casti Bratislava-Raca

Uhrady za jednotlivé ukony poskytované socialnou sluZbou st uréené vo vieobecne
zavdznom nariadeni mestskej Casti Bratislava-Raca €. 3/2017 z23. méja 2017 o spdsobe urcenia
a sume uhrad a spdsobe platenia uhrad za socidlne sluzby poskytované mestskou cast'ou
Bratislava-Raca v zneni vSeobecne zavdazného nariadenia mestskej Casti Bratislava-Raca
. 4/2018 z 26. jana 2018, vSeobecne zavazného nariadenia mestskej Casti Bratislava-Raca
. 172019 z 5. februara 2019 a vSeobecne zavdzného nariadenia mestskej Casti Bratislava-Raca
. 12/2020 z 15. decembra 2020.

Odkézani obcania na socialnu sluzbu ako ostatni déchodcovia mozu vyuzivat' finan¢ny
prispevok na zabezpecenie stravovania dochodcov v zmysle vSeobecne zdvidzného nariadenia
mestskej Casti Bratislava-Raca ¢. 3/2020 o poskytovani finan¢ného prispevku na zabezpecenie
stravovania dochodcov zo dila 31. marca 2020, ktoré nadobudlo u¢innost’ dita 1. méja 2020.
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MESTSKA CAST BRATISLAVA-RACA
Kubacova 21, 831 06 Bratislava

Vyroc¢na sprava o ¢innosti a hospodareni
domacej opatrovatel’skej sluzby
za rok 2020



OBSAH:

©CoNoOk~WNE

Zakladné 1dentifikacneé Udaje ........ooovviiiiiiiiiii i 3
Poskytovanie socialnej sluzby — opatrovatel’skd sluzba ...........cccooceeeviieniiiciiiniieennnne, 3
Zapojenie domacej opatrovatel'skej sluzby do projektu ..........cccceeviiiiiiiiiiiininee 4
Specifika poskytovania socialnej sluzby v roKU 2020 .........cccocvveveveeerereeseeesieeeennen, 5
Zabezpecenie stravovania klientov doméacej opatrovatel’'skej sluzby ..........ccccoeeneee. 7
Vizia domacej opatrovatel'skej STUZDY .......c..cccveeviirieiiiiiniiciieeee e 8
PINENIC TOZPOCTU.....viieiiiieeeiiee ettt et e e e e e et e e e aa e e saaeeensaeesssaeennaeees 10
Ekonomicky opravnené naklady ..........ccccoviiiiiiiiiiiii e 11
Sumér nakladov, prijmov MC a doplatok MC Bratislava-Ra¢a za poskytovant

socialnu sluZbu za 10K 2020 ......coouiiiiiiiieiie e 12



1. ZAKLADNE IDENTIFIKACNE UDAJE

Nazov pravnickej osoby :
Sidlo pravnickej osoby :

Statutarny zastupca :
I1CO:

Nazov zariadenia :
Sidlo zariadenia :
Pravna forma :

Forma poskytovania
socialnej sluzby :
Registraéné Cislo :

Veduca oddelenia :
Koordinator DOS :
Tel:

E- mail :

Webova stranka :

Mestska Cast’ Bratislava- Raca
Kubacova 21, 831 06 Bratislava
Mgr. Michal Drotovan
00304557

Domaca opatrovatel'ska sluzba

Kubacova 21, 831 06 Bratislava

bez pravnej subjektivity, zariadenie je sti¢ast’ou organizacnej
Struktary Mestskej Casti Bratislava -Raca

terénna
111/2010/1 - soc

Mgr. Hana Stetinové

Mgr. Eva Soldanova

02/4911 2425, 02/4911 2447
hana.stetinova@raca.sk, eva.soldanova@raca.sk
www.raca.sk

2.  POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY OPATROVATELSKA SLUZBA

Mestskd cast’” Bratislava-Raca poskytuje socidlnu sluzbu prostrednictvom domace;j
opatrovatel'skej sluzby v zmysle § 41 zakona ¢. 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach a 0 zmene
zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich

predpisov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o socialnych sluzbach®).

Je terénnou formou socidlnej sluzby, ktora sa poskytuje osobam v nepriaznivej socidlnej situacii
pre tazké zdravotné postihnutie ¢i nepriaznivy zdravotny stav. SluZzbu vyuzivaju obcania, ktori
Z dovodu zhorsenia zdravotného stavu nie SU schopni postarat’ sa o seba sami, ani za pomoci svojich

blizkych.

Osoba musi byt’ odkdzana na pomoc inej osoby podl'a prilohy €. 3 a prilohy 4 casti I a III

zakona o socidlnych sluzbach a poskytuje sa v jej domacom prostredi.

Opatrovatel’ska sluzba poskytuje pomoc pri najroznejSich ikonoch kde patria najmé:

o ukony sebaobsluhy ako osobna hygiena, celkovy kupel’, stravovanie a dodrZiavanie
pitného rezimu, sprievod na toaletu, pomoc pri vyzliekani a obliekani, G¢elnd ocista
po toalete, sprievod pri chddzi, pomoc pri vstavani z 16zka a lihani na 16Zko, polohovanie,
pomoc pri manipuldcii s predmetmi, obsluha a premiestiiovanie predmetov dennej potreby,

dodrziavanie lieCebného rezimu,

o starostlivosti 0 svoju domacnost’ ako nakup potravin a iného drobného spotrebného tovaru,
priprava jedla, varenie, zohrievanie jedla, donaska jedla do domu, umytie riadu, bezné
kazdodenné upratovanie domdacnosti - umytie dlazky v kuchyni a utretie prachu, vysavanie
v miestnosti kde sa opatrovany prevazne zdrzuje, obsluha beznych domacich spotrebicov,
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starostlivost’ o bielizen (pranie a zehlenie), starostlivost’ o 16zko, vynéaSanie drobného
odpadu do zbernej smetnej nadoby a d’alSie nevyhnutné ¢innosti suvisiace s prevadzkou
domacnosti,

o zékladnych socialnych aktivitich ako je sprievod na lekarske vySetrenie, vybavovanie
uradnych zalezitosti, zaujmovych ¢innostiach

o dohlad poskytovany pri ikonoch sebaobsluhy, ikonoch starostlivosti o svoju domacnost’
a pri zakladnych socidlnych aktivitach.

Za poskytované socialne sluzby opatrovatel’skou sluzbou hradi obc¢an poplatok podl'a vSeobecne
zaviazného nariadenia mestske;j Casti Bratislava-Raca ¢. 3/2017 zo dna 23. maja 2017 o spdsobe urcenia
a sume uhrad a sposobe thrad za poskytované socialne sluzby mestskou castou Bratislava-Raca v zneni
vSeobecne zavizného nariadenia mestskej Casti Bratislava-Raca €. 4/2018 z 26. juna 2018, vSeobecne
zavézného nariadenia Bratislava-Raca €. 1/2019 z 05. februara 2019 a v zneni vSeobecne zavédzného
nariadenia Bratislava-Raca ¢. 12/2020 z 15. decembra 2020 (d’alej len ,,VZN®) a Prilohy ¢. 1 k
nariadeniu €. 3/2017 - Suma uhrady za tkony.

Podla platného VZN je opatrovatel'skd sluzba poskytovand odkézanej osobe na izemi
mestskej Casti len pocCas pracovnych dni ato v Case od 8:00 do 16:00, sluzba je poskytovana
v prirodzenom - domacom prostredi klienta. Rozsah tkonov sa uruje na zaklade posudku
o odkazanosti na socidlnu sluzbu a vzajomnou dohodou medzi poskytovatelom a prijimatelom
socialnej sluzby.

Vykon opatrovatel'skej sluzby zabezpecuju opatrovatel’ky, ktoré sit zamestnankyne Miestneho
uradu MC Bratislava-Raca. Kazda z nich je odborne spdsobild na vykon opatrovatel'skej sluzby.
Mestska Cast’ v roku 2020 zamestnavala 16 opatrovateliek.

Opatrovatel'ski1 sluzbu nemozno poskytovat’ osobe, ktorej sa poskytuje pobytova sluzba a ktorej
UPSVR SR poskytuje pefiazny prispevok na opatrovanie, alebo pefiazny prispevok na osobnu
asistenciu, alebo ktorej je nariadena karanténa pre podozrenie znakazy prenosnou chorobou a pri
ochoreni touto nakazou.

V roku 2020 sme sa aj z dovodu pandémie ststredili na pripravu informaénych materialov
zameranych na navigaciu klientov a ich rodin pri rieSeni najroznejsSich Zivotnych situacii —
jednou z nich je aj krizova socialna situacia nahleho zhor$enia zdravotného stavu seniora
zijiiceho v domécnosti. NaSou snahou pri priprave poradenskym materidlov bolo poskytniit’ rodindm
komplexné socidlne poradenstvo zamerané na vyuzitie vSetkym existujticich systémov podpory pre
zotrvanie seniora vo svojom prirodzenom prostredi a vyskladani podpornej siete ako aj prisposobeni
domadcnosti potrebam seniora s Specifickymi potrebami. Seniorom sme spristupiiovali informécie
Vv tlaCenej podobe, snazili sme sa im informacie dorucit’ do domécnosti, ak to bolo potrebné
V krizovych situaciach sme uskutociiovali aj néavStevy v domacnostiach. Pre obcanov
vybavenych pocitatom sme zasielali materialy prostrednictvom emailovej komunikécie.

3. ZAPOJENIE DOMACEJ OPATROVATELSKEJ SLUZBY DO PROJEKTU

Mestska cast’ Bratislava-Raca pocas celého roku 2020 realizovala dopytovo-orientovany
projekt Podpora opatrovatel'skej sluzby vd’aka podpore z Eurdpskeho socidlneho fondu a
Europskeho fondu regiondlneho rozvoja v ramci Operacného programu LCudské zdroje
s podporou Implementac¢nej agentiry Ministerstva prace socialnych veci a rodiny SR s ndzvom:
,Posilnenie komunitnej starostlivosti prostrednictvom podpory opatrovatel’skej sluzby
v MC Bratislava-Ra¢a.“ Projekt sa zadal realizovat’ od marca 2019 a bude pokra¢oval konca
aprila 2021. V roku 2020 boli zapojené vSetky opatrovatel’ky. Prijem z projektu spocival v
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refundécii miezd opatrovateliek a v roku 2020 predstavoval sumu 10.917,19 Eur. Prijem za
poskytovani domécu opatrovatel'sku sluzbu bol vo vyske 32.269,23 Eur. Manazment projektu
smerom K opatrovatel’kam zabezpecovala koordinatorka opatrovatel'skej sluzby, spracovanie
zuctovania projektu zabezpecovala referentka pre socialne sluzby.

4. SPECIFIKA POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY V ROKU 2020

Opatrovatel'ska sluzba v obdobi zaciatkov pandémie v roku 2020 v mesiacoch marec —
m4j fungovala v obmedzenej miere — zabezpecovala pre kazdého z klientov iba nevyhnutné
ukony. V tomto obdobi sme disponovali obmedzenymi zdrojmi osobnych ochrannych
pracovnych prostriedkov a pomécok (d’alej len ,,OOPP*), ich vtedajsi pridel disponovany na
bezné podmienky poskytovania sluzby nemohol pokryt’ extrémny narast ich spotreby. V marci
2020 existujuce zasoby rusok, dezinfekénych gélov, sprejov, rukavic boli pri zvySenej spotrebe
dostato¢né iba na pokrytie najbliz§ich troch mesiacov. V marci sme ziskali va¢$i objem
latkovych rasok z dobrovolnickeho programu ,,Raca §ije* a zabezpecili sme tak dostatok risok
nielen pre naSich pracovnikov ale aj pre klientov. V priebehu mdaja sme ziskali dostatocné
zdroje OOPP. V pociatoénych mesiacoch, ked’ nebolo zrejmé akou rychlostou sa bude
ochorenie §irit’, pribuzni a klienti mali obrovské obavy sme sa riadili zasadou minimalizovania
¢asu priameho kontaktu s klientom. Klienti a ich pribuzni urcovali rozsah Zelanych ukonov
adizku Gasu zotrvania opatrovatelky vo svojich domécnosti, tak aby sa citili bezpeéne.
Pracovnici oddelenia sa v roku 2020 sustredili na nastavenie, plnenie a kontrolu plnenia vel'mi
prisnych opatreni pre maximalne bezpecné poskytovanie domadcej opatrovatel'skej sluzby
vV podmienkach pandémie. Sluzba bola obmedzend na nevyhnutné tikony iba v obdobi 16.03. —
01.05.2020. Vo vicsine rodin bola sluzba obnovena do plného rozsahu uz po€as mesiaca maj.
V mesiaci jun uz bol plny objem sluzby poskytovany vo vsetkych rodinach, zo skusenosti
pomalého Sirenia virusu na Slovensku nadobudli rodiny doveru v bezpecnost’ nasej sluzby.
Neskor v obdobi mesiacov september az december bola sluzba z dévodu kratSich karantén ¢i
uz klienta, rodinného prislusnika klienta pripadne opatrovatel’ky vo viacerych rodinach
odhlasovana na obdobie odporucanej karantény (2 — 3 tyzdne podla aktualnych opatreni).
Napriek tejto mimoriadnej situdcii boli prijmy za opatrovatel'skll sluzbu za rok 2020 vyssie
oproti predchadzajucemu roku o 3.790,90 Eur.

Projekt ndm pomohol vytvarat’ finanéné podmienky pre podporu 20 opatrovateliek.
Napriek opakovane uverejiovanym vyberovym konaniam na poziciu opatrovatel’ky sme mali
pocas celého roka obsadenych iba 16 miest z planovanych 20 miest pre opatrovateliek. Ziskat’
novych l'udi do timu sa ndm nedarilo napriek tomu, Ze sme vytvorili pre opatrovatel’ky lepSie
finanéné podmienky, viaceré nefinanéné benefity /moznost’ preplatenia casti ro¢ného
predplatného cestovného listka na MHD, moznost’ dopliiat’ si vzdelanie roznymi kurzami/. Pri
mailovej komunikacii a telefonickych rozhovoroch s potencidlnymi zaujemcami o poziciu sme
ponukali ako benefit aj moZnost ubytovania na ubytovni mestskej casti. Ako ddvod
nenaplnenia planovanych personalnych kapacit vnimame:

- obavy potencidlnych opatrovatel'ov zo zahajenia prace v domacnostiach v obdobi
pandémie t.j. zvySenych rizik ochorenia na koronavirus, pracu v domacom prostredi
vnimali potencialni uchddzaci o zamestnanie ako vel'mi rizikovu,

- pomerne nizke platové ohodnotenie a vyrazne vyssie platové ohodnotenie v pobytovych
socialnych sluzbach.

Zahajili sme spolupracu s kvalitnou vzdelavacou agenturou Mosty pomoci, nakupili
sme odbornu literatiru pre tim opatrovatel'skej sluzby, zabezpe€ili sme pre opatrovatel’ky
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kompletni sériu osobnych ochrannych pomécok a pravidelne sme ich dopiali. Na prelome
roka 2019-2020 opatrovatel’ky dostali zimna obuv, pocas celého roka pravidelne dostavali
k dispozicii dezinfekéné gély, dezinfekéné spreje, ochranné krémy na ruky, rukavice,
jednorazové ruska, neskor latkové riska s moznostou prania, ruska s textiliou s obsahom
striebra, v druhej polovici roka 2020 opatrovatel’ky dostali k dispozicii ochranni pracovni
obuv na presuny v exteriéri pre jar - jesen, pracovné obleCenie /nohavice a zdravotnicke
polokosele do kazdej domécnosti/, dezinfekény praci prostriedok.

Vsetky opatrovatel’ky sa nam podarilo ziskat’ na spolupracu pri pravidelnom testovani
antigénovymi testami /od mesiaca november 2020 boli pravidelne testované pre zvysenie
bezpecia klientov. Na pravidelnej baze sme opatrovatel’ky informovali o novinkach v platnych
protipandemickych opatreniach.

Opatrovatel’sku sluZbu poskytuje mestska ¢ast’ klientom v ich prirodzenom domacom
prostredi. V roku 2020 bola poskytnuta opatrovatel'ska sluzba celkovo 108 klientom, z toho
V priemere mesacne 63,75 klientom. Ku diu 31.12.2020 zamestnavala mestska Cast 16
opatrovateliek.

V tabul’ke €. 1 a grafe €. 1 moZete vidiet’ vycislenie poctu klientov za jednotlivé mesiace
v kalendarnom roku 2020. Z grafu vyplyva, Ze narast klientov v domacej opatrovatel'skej
sluzbe bol pocas obdobia pocas pandémie (marec — maj).

Tabulka ¢. 1

PrehPlad poctu klientov opatrovatel’skej sluzby za rok 2020
mesiac 1123|456 | 7|89 ]|]10]11]12

opatrovatel'ska sluzba | 26 | 25 | 28 | 25 | 28 | 26 | 24 | 22 | 23 | 23 | 23 | 23

rozvoz obedov 30 {3033 |32|33|39|40 |34 |35 |42 |43 | 44

opatrovatel'ska sluzba
+ rozvoz obedov

spolu klientov 63 | 62|69 |64 |67 |74 |75|67 |70 |77 | 78|76

7 7 8 7 6 9 (11|11 (12|12 |12 | 12
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5. ZABEZPECENIE STRAVOVANIA KLIENTOV DOS

Stravovanie pre klientov opatrovatel'skej sluzby ako jeden z tikonov — dondska jedla
do domu zabezpecCovala mestska Cast formou rozvozu obedov nielen prostrednictvom
vlastného stravovaciecho zariadenia v jedalni na Plickovej ul. 18, v ¢ase dovolenky aj
dodavatel'skym spdsobom od zmluvného partnera Gastrograf s.r.o., ktory vari
v objekte Slovenskej Grafie na Peknej ceste 6. V sulade s opatreniami UVZ bol vydaj stravy
Vv jedalni na Plickovej od 09.03.2020 realizovany formou vydaja balenej stravy, vel'mi prisne
sme nastavili protipandemické opatrenia na balenie, transport a distribuciu stravy. Slovensky
Cerveny kriz Slovenska, izemny spolok Bratislava - mesto z dévodu vyhlasenia mimoriadne;j
situacie Vladou Slovenskej republiky v nadvédznosti na vyhlasenie ochorenia COVID 19
Svetovou zdravotnickou organizaciou uzatvoril s mestskou Castou zmluvu, podla ktorej sa
podielali na financovani pripravy obedov a ich naslednej distribucii seniorom, zdravotne tazko
postihnutym osobam, osobam umiestnenym v karanténe na uzemi mestskej Casti Bratislava-
Raca, alebo inym osobam nesposobilym si zabezpec€it’ zo zdravotnych dovodov obed v Case
trvania mimoriadnej situécie, a to formou roznéasky alebo prostrednictvom vydajného okienka.
Slovensky Cerveny kriz financoval obedy po dobu troch mesiacov - v termine od 18.05.2020
do 07.08.2020. Celkovo pre stravnikov nasej mestskej Casti zabezpecil 210 obedov denne
v hodnote 3,50 Eur/obed, z toho pre opatrovatel'skt sluzbu priblizne 50 obedov denne. Vyska
poskytnutého prispevku bola v sume 66.150 Eur.

Klienti unaveni zo stresu z prvej viny pandémie vel'mi ocenili tento benefit. Po ukonceni
poskytovania obedov bol urobeny podrobny dotaznikovy prieskum, projekt ziskal ve'mi dobré
spitné vézby. V prieskume bolo zistené, Ze narastd pocet klientov, ktori oceiiuji ak su
pripravované diétne l'ahké jednd a ak je moznost' vyberu zdvoch jedal. Nakolko boli
do projektu zapojeni aj obcania, ktori sa nakontaktovali na nase oddelenie prostrednictvom
krizovej infolinky, po ukonceni projektu sme kazdého z nich telefonicky nakontaktovali, aby
sme zmapovali jeho moznosti stravovania, mieru do akej potrebuje socidlnu podporu touto
formou sluzby — dovoz obedov. Viacero z tychto ob¢anov usudilo, Ze tento typ sluzby je pre
nich potrebny av priebehu mesiacov august — september podali ziadost o posudenie
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odkazanosti na opatrovatel'ski sluzbu anasledne podali ziadost o poskytovanie
opatrovatel'skej sluzby. Nielen klienti opatrovatel'skej sluzby ale aj stravnici vyuzivajici vydaj
stravy cez okienko z jedalne na Plickovej mohli pri vyske dochodku do 630 Eur vyuzivat
finan¢ny prispevok na zabezpecenie stravovania dochodcov v zmysle vSeobecne zavézného
nariadenia mestskej Casti Bratislava-Raca ¢. 3/2020 o poskytovani finan¢ného prispevku na
zabezpecenie stravovania dochodcov. Celkova vyska poskytnutého finanéného prispevku na
obedy bola vo vyske 29.627,89 Eur.

Z tabul’ky ¢. 1 je zrejmé, Ze zaujem o dovoz obedov Vv ramci opatrovatel'skej sluzby
stupol najmé letnych mesiacoch vd’aka podpore Slovenského ¢erveného kriza, ktory zabezpecil
pre na$u mestsku &ast’ stravovanie zadarmo pre 210 seniorov, ob&anov so TZP, pripadne
obcanov v karanténe. Zaroven tento narast zaujmu o poskytovanie sluzby dovozu obedov bol
zvySeny aj v zimnych mesiacoch z dovodu znizenia mobility klientov.

Vyska Cerpania prispevku na stravovanie /obedy pre dochodcov/ v mestskej Casti na
stravovanie za rok 2020 je uvedena v tabulke.

Tabulka ¢. 2

Celkovy prijem Prispevok SCK Vydavky MC Déchodcovia zaplatili
za obedy na obedy za obedy za obedy
118.170,10 Eur - 66.150,00 Eur - 29.627,89 Eur 22.392.21 Eur

6. ViZIA DOMACEJ OPATROVATELSKEJ SLUZBY

Pri spracovani vizie pre opatrovatel'ska sluzbu, rovnako ako pri priprave na
aktualizaciu komunitného planu socidlnych sluzieb sme pracovali s normativmi vybavenosti
komunity jednotlivymi druhmi socialnej sluzby. Pre predstavu potreby vybavenosti
opatrovatel'skou sluzbou sme vychadzali z Gdajov o poéte obyvatel'ov k mesiacu december
2020 v jednotlivych 5 ro¢nych intervaloch seniorskej zloZky obyvatel'stve a zistili sme aky je
podiel 0sdb s potrebou podpory pri sebaobsluhe podla stupiia odkézanosti.

Z tychto udajov vyplyva, Ze na Gzemi mestskej Casti vzhladom k pouZivanym
normativom vybavenosti socidlnymi sluzbami® Zije priblizne 160 ob&anov seniorov
so stupnom odkazanosti II - 11 — tito ob¢ania potrebuju nepravidelni pomoc a pomoc s t'azsimi
ukonmi. Je predpoklad, Ze mnoZstvo z nich vyuZiva neformalnu pomoc svojich pribuznych
a znamych, cast’ pravdepodobne pobera prispevok na opatrovanie. Zaroven vSak mozno
predpokladat’, ze tento pocet ukazuje na potencidl potrebnosti podpornej socidlnej sluzby
dovozu obedov. Oddelenie pre socidlne veci preto planuje zacat’ rokovania s potencialnym
partnerom, ktory by bol poskytovatelom obedov a zaroven by zabezpecoval aj rozvoz. Za
potrebné povazujeme vytvorit’ pre obanov seniorov moznost’ vyuzitia finan¢nych prispevkov
na stravovanie dochodcov aj u takéhoto poskytovatela sluzby.

Z analyzy vyplynulo, Ze napriek tomu, ze v roku 2020 sa nam darilo okamzite uspokojit’
ziadatel'ov o opatrovatel'ski sluzbu, je mozné predpokladat, ze sluzba je v skutocnosti

1 BAUMRUKOVA, Pavla. Obce, mésta, regiony a socidlni sluzby. Edited by Ladislav Priiga. Vyd. 1. Praha:
Sociopress, 1997. 250 s., p. ISBN 80-902260-1-9., s. 31, tab. 1
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nedostatkova vzhl'adom k po¢tu obcanov so stupfiom odkézanosti III - IV priblizne 130
obcanov. Obcania stymto stupiiom odkazanosti potrebuju dovoz obedov a zabezpecenie
pravidelnej sluzby s nizkou ¢asovou dotaciou (1-2 hodiny). Vicsina klientov opatrovatel'skej
sluzby ma deti, z ktorych aspon jeden Zije na uzemi nasej mestskej Casti, je teda predpoklad, ze
takto pomoc maji obcania, ktori o opatrovatel'sku sluzbu dosial’ nepoziadali, v skuto¢nosti
vSak mozno u nich oCakavat’ potrebu tento typ podpory. Predpokladame, ze velky diel tejto
sluzby je poskytovany ako neforméalna pomoc pribuznymi. Je pre nas zrejmé, Ze potrebujeme
vSak planovat’ rozSirovanie opatrovatel'skej sluzby, ako nevyhnutny najblizsi krok vnimame
potrebu doplnenia neobsadenych 4 miest v persondlnej Strukture opatrovatel'skej sluzby,
zaroven bude potrebné po ukonceni projektu v mesiaci april 2021 podat’ novi Ziadost’ o projekt
na podporu opatrovatel'skej sluzby. Z normativov vybavenosti vyplyva, Ze priblizne 110
obCanov ma V stupen odkdzanosti, Cast’ z tychto obanov vyuzije pobytové sluzby.

Zo skusenosti vieme, Ze priblizne %4 z tohto poc¢tu rodin bude chciet pre svojich blizkych
intenzivnu domécu opatrovatel'ski sluzbu. Nasa existujica sluzba nie je pripravend najmi
z pohl'adu persondlnej vybavenosti na poskytovanie celodennej doméacej opatrovatel'skej
sluzby. Predpokladame, Ze ¢ast’ obCanov vyuziva namiesto celodennej opatrovatel'skej sluzby
ambulantni sluzbu denného staciondra. Zaroven vSak vnimame ako nevyhnutné zacat’
pripravovat’ spolupracu s neziskovymi subjektami na zabezpecenie sluzby pre rodiny, ktoré si
pre svojich blizkych napriek zavaznosti ich zdravotného stavu zvolia tento typ socialnej sluzby.

Domaca opatrovatel'ska sluzba predstavuje alternativu starostlivosti o seniora v jeho
prirodzenom prostredi. Do budicna bude potrebné nielen rozsirenie timu opatrovateliek ale
aj nasledné poskytovanie kvalitnej socialnej sluzby prepojenej s inymi typmi nadvéznych
sluzieb (sluzby Agentur domadcej oSetrovatel'skej sluzby, sluzby rehabilitacie, pedikury, sluzby
poskytujice rozne lieCebno-pedagogické metddy — tréningy pamdti, prvky bazalnej stimulacie,
sluzby paliativnych hospicov).

Nasou viziou je poskytnit’ obanom a ich rodindm komplexné socialne poradenstvo
susmernenim ohladom vybavenia domadcnosti zdravotnymi pomockami, a materidlom,
prisposobenia domécnosti potrebam seniora, nakontaktovanie firiem venujucim sa
debarierizacii s usmernenim ohl'adom vybavenia kompenzacnych prispevkov pre obfanov
so zdravotnym postihnutim. Od mesiaca jal 2020 maji aj obcania nad 65 rokov z iniciativy
uradu komisara pre obcanov so zdravotnym postihnutim mozZnost’ ziskat’ osobnu asistenciu.
V naSej poradenskej praxi sme sa od mesiaca jul 2020 orientovali aj tymto smerom a pre
obcanov, ktori st aktivni a ich ucast’ na socialnych aktivitach by bola obmedzovana iba ich
pohybovym hendikepom sme sa snazili byt ndpomocni pri priprave Ziadosti na vybavenie tohto
typu sluzby. Sme presvedceni, ze opatrovatel'ska sluzba je pre obCanov s potrebou istej miery
podpory iba jednou z alternativnych sluzieb. Ak poskytneme kvalitné poradenstvo a rozsirime
rodine Skdlu moznosti, je pravdepodobné, Ze mnohé rodiny sa rozhodnu aj pre iny typ
komunitnych sluzieb, ktoré lepsie pokryvaja ich potreby.

NaSou viziou je poskytnut opatrovatelkam moznosti vzdelavania a supervizie.
Prostrednictvom vzdelavania docielime zvySenie kvality poskytovanej sluzby nad rdmec
pravidelnych povinnych kurzov. Potencial vidime aj v rozvoji digitdlnej gramotnosti klientov
samotnych, pri udrzani svojich kognitivnych schopnosti moze klient vel'mi profitovat
z digitalnych technologii. NavySe pandémia ukazala aké velké nedostatky su prave v tejto
sfére, ktora ako sa ukazuje je potrebna pre komunikaciu s 'ud’mi, ktori prezivaju nejaktt mieru
socidlnej izolacie, mnohi klienti by profitovali z nacviku komunikécie s pribuznymi cez rdzne
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technoldgie. Za vhodnt inSpiraciu na skvalitnenie poskytovanej socialnej sluzby povazujeme
projekt ,,Modrd skrinka®“, ktory pripravila organizicia Mosty pomoci. Jeho cielom je
mapovanie relevantnych informécii o klientovi, ktoré nasledne sluzia na lepsi prehl'ad klienta
pre pripad hospitalizacie, pripadne na zdiel'anie ddlezitych informacii s naslednou socidlnou
sluzbou. Planujeme zvazit' jeho implementaciu v prostredi domacej opatrovatel'skej sluzby
v Raci. V mesiaci december 2020 vedenie oddelenia pre socidlne veci podalo v spolupraci
s projektovym oddelenim projekt na ziskanie izotermického auta na rozvoz obedov cez dotacnu
schému MPSVR SR. Verime, ze projekt bude podporeny a budeme moct zvysit' kvalitu
poskytovania jedného z ukonov opatrovatel'skej sluzby — donaSka jedla do domu, ktory
realizujeme formou rozvozu obedov dvojclennym timom — vodi¢ a opatrovatel’ka
zabezpecujuca rozvoz stravy.

7. PLNENIE ROZPOCTU

l. Prijmova ¢ast’ rozpoctu:
Schvaleny rozpocet v prijmovej €asti TOZPOCIU ......evueereeeieerieeiieieeieeieete e seee s 110 800,00 €
Z toho Thrady KHENtOV........coiuiiiiiiiiiee ettt e 28 800,00 €
Dotéacia z IA MPSVaR ..o 82 000,00 €
UPTAVENY TOZPOCEL ..vveerreeiieeiieeieiiesieesieeseteeetteeseeesseesseessssaesseessseessssesssseesseesssesssseens 108 736,00 €
Z toho Thrady KHENtOV........coiuiiiiiiieieeeee ettt et 26 736,00 €
Dotéacia z IA MPSVAR. ..ot 82 000,00 €
Prijem za obdobie do 31.12.2020 ........ccceevrierieriiie ettt e sraesene e 43 186,42 €
Z toho Thrady KHENtOV........coiuiiiiiiiieieiie e 3226923 €
Dotacia Z TA MPSVaR.......cci ottt 10917,19 €
Percentualne PINENIC ........ccoccvieciiiiieeiieie et eie e eieies eeribe ettt se b seaesabesnbe s 39,72 %
1. Vyvdavkova ¢ast’ rozpoctu:
Schvéleny rozpocet vo vydavkove] Castl ......cecueviereririeniererieinese s 293 099,00 €
UPTaAVENY TOZPOCEL ..vveeiieeieeirieeiieeieeesieestteeseseeeseessaeessseessseesssesssseessseesssessssessseessseenns 230917,00 €
Cerpanie vydavkovej ¢asti rozpo¢tu k 31.12.2020 ......ccccoveevuievieriieriieceeseeceeceeve e 215 625,53 €
Percentualne PINENIE ........c.ooiuiiiiiiieiieiie ettt ettt ettt s 93,38 %
z toho:
Schvéleny rozpocet na mzdy, Platy 8 0dMENY ......eeieeeeeeeeeeeee e 189 798,00 €
UPraveny TOZPOCEL ........cviiiiiiiiiiiisiisisisis bt sttt 154 281,15 €
Cerpanie K 31.12.2020 ......ccoiieieie ettt ettt see s 154 233,38 €
Percentualne PINENIE ........c.eevuiiiiiiiiieieeee ettt ettt et ettt saee e ne e 99,97 %
Schvéaleny rozpocet na 0dvody do fondov ........ccceieeiiiiiiiic i 80918,00 €
UPTaVENY FOZPOCEL ...cuveuriiniiiiieniietteieeie ettt ettt sttt ettt eb e reesbeenteesbeesbeenesaneeanees 55772,85 €
Cerpanie k 31.12.2020 ........c.oooviiiieiiieie et 51 871,76 €
Percentualne PINENIE .......cccueiiiiiiiieiie ettt e e e et sr e e e b e sreennee e 93,01 %
Schvaleny rozpocet na tovary, sluZby a beZné transfery......cccccvvevviviiiiiieeieeeeeieeeeeeeeeeeen 22 383,00 €
UPTAVENY TOZPOCEE ...veeeeveeeiieeiiieeeieesteeestteeteeeseseessaeesseesssbeeesbseesbeeesbbeesseessbeeesbsessbeesnneeans 20 863,00 €
Cerpanie k 31.12.2020 .......ccooiiiiiiieiieie ettt bbb 9520,39 €
Percentualne PINENIE ........c.coviieiieiiiii e 45,63 %
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8. EKONOMICKY OPRAVNENE NAKLADY ZA ROK

2020

Nazov organizacie

Mestska ¢ast’ Bratislava-Raca

Druh poskytovanej socidlnej sluzby
(DSS, RS, ZPB, atd’.)

DOMACA OPATROVATEDLSKA SLUZBA

Forma poskytovanej socialnej sluzby
(ambulantna, tyZdenna, celoro¢na)

terénna

Pocet mesiacov poskytovania uvedenej sociilnej sluzby v roku

12

Kapacita podla registra

bez kapacity

Skutoéna obsadenost’ - priemerny pocet klientov
(prepocet osobodni na 2 desatinné miesta)

63,75

EON na mesiac na

Celkové EON EON na mesiac . )
. A oy by H 3 klienta podl’a
Polozky uvedenej socialnej | na klienta podl’a i
sluzby za rok kapacity obsadenosti
a) mzdy, platy a ostatné osobné vyrovnania vo vyske, ktora zodpoveda vyske
platu a ostatnych osobnych vyrovnani podl'a osobitného predpisu 154 233,38 201,61
b) poistné na verejné zdravotné poistenie, poistné na socialne poistenie a
povinné prispevky na starobné dochodkové sporenie platné zamestnédvatelom 51 871,76 67,81
v rozsahu ur¢enom podl'a pismena a)
¢) tuzemské cestovné nahrady 0,00 0,00
d) vydavky na energie, vodu a komunikacie 0,00 0,00
e) vydavky na material okrem reprezenta¢ného vybavenia novych
interiérov 2 815,51 3,68
f) dopravné 0,00 0,00
g) vydavky na rutinn@ udrzbu a §tandardna Gdrzbu okrem jednorazovej 0.00 0.00
udrzby objektov alebo ich ¢asti a rieSenia havarijnych stavov ! !
h) najomné za prenajom nehnutelnosti alebo inej veci okrem dopravnych
prostriedkov a $pecialnych strojov, pristrojov, zariadeni, techniky,
naradia a materidlu najviac vo vy$ke obvyklého najomného, za aké sa v 0,00 0,00
tom ¢ase a na tom mieste prenechavaji do nijmu na dohodnuty ucel veci
toho istého druhu alebo porovnatel’né veci
i) vydavky na sluzby 5 885,84 7,69
j) vydavky na bezné transfery v rozsahu vreckového, odstupného,
odchodného, néhrady prijmu pri do¢asnej pracovnej neschopnosti 819,04 1,07
zamestnanca
k) odpisy hmotného majetku a nehmotného majetku podl'a ictovnych
predpisov 0,00 0,00
EON niklady spolu 215 625,53 281,86

Prepocet EON na 1 klienta na mesiac = Celkové EON : pocet mesiacov poskytovania socialnej sluzby : kapacita podPa

registra/resp. skutocna obsadenost’

Prijem za rok 2020

32 269,23

X

42,18

Datum: 03.02.2021

Vypracovala: Mgr. Helena Krovinova, 02/4911 2419, helena krovinova@raca.sk
Verifikoval: Mgr. Hana Stetinova, 02/4911 2425, hana.stetinova@raca.sk
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9. CELKOVY PREHLAD EON ZA ROK 2020 A DOPLATOK MC BRATISLAVA-
RACA NA POSKYTOVANU SOCIALNU SLUZBU NA 1 KLIENTA

DOMACA OPATROVATELSKA SLUZBA

Bezné vydavky (EON) a prijmy za
poskytovanu socialnu sluzbu

EON za rok 2020 215 625,53 €
Priemerny pocet klientov 63,75
z toho: v priemere na klienta na 1 mesiac 281,86 €
v priemere na klienta na 1 hodinu 1,73 €
Poskytnuty finan¢ny prispevok z IA MPSVaR 1091719 €
z toho: prispevok na klienta na 1 mesiac 14,27 €
Skuto¢né mesaéné néklady MC na 1 klienta 267,59 €
Priemerny prepocitany pocet opatrovateliek 15,62
EON na | opatrovatel’ku na 1 hodinu 7,03 €
po odpocitani prispevku z IA MPSVaR SR
EON na 1 opatrovatel’ku na 1 hodinu 6,67 €
Prijem za poskytovanii socidlnu sluZbu za rok 32269,23 €
z toho: priemerné prijmy na 1 mesiac 42,18 €
Doplatok MC na 1 klienta na 1 mesiac 225,41 €
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5. Stanoviska stalych komisii

Material: Vyrocna sprava o ¢innosti a hospodareni domacej opatrovatel’skej sluzby za rok 2020

Komisia

stanovisko

zapracované

A/N

zdovodnenie

Komisia finan¢na a majetkova

Komisia Skolska, kulturna, Sportova a pre
podporu podnikania a vinohradnictva

Komisia Zivotného prostredia vystavby,
uzemného planu a dopravy

Komisia socidlna a bytova

odpori¢a MZ MC Bratislava-Rada zobrat’ na
vedomie Vyroénu spravu O ¢innosti a hospodareni
domacej opatrovatel'skej sluzby za rok 2020
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