Material na rokovanie Komisie socidlnej a bytovej MZ MC Bratislava-Ra¢a 03.06.2020

Spracovala: Mgr. Helena Krovinova

Nazov materialu
Vyhodnotenie Komunitného planu socidlnych sluzieb Mestskej Casti Bratislava-Raca za rok 2019

1. Dovodova sprava

Na zasadnuti Miestneho zastupitel'stva mestskej Casti Bratislava-Raca bol uznesenim UZN ¢.
238/13/12/16/P schvaleny Komunitny plan socialnych sluzieb MC Bratislava-Ra¢a na obdobie rokov
2017 - 2019 (dalej len ,,KPSS*). Tento KPSS zohl'adiiuje potreby obCanov nasej mestskej Casti, ktoré
boli v procese pripravy Komunitného planu zmapované. Analyzuje stav sicasnych poskytovanych
sluzieb obéanom MC Bratislava-Raca, hodnoti potreby obéanov v socialnej oblasti a navrhuje priority
pre rozvoj V tejto sfére na d’alSie stanovené obdobie. KPSS identifikuje prioritne cielové skupiny,
ktorymi su:

1. Seniori

2. Rodiny s det'mi a mladeZou

3. Obcania so zdravotnym postihnutim
4. Ob¢ania odkazani na osobitnii pomoc

KPSS predstavuje metodu planovania za priamej UCasti verejnosti, ktorej sa oblast
poskytovanych sluzieb najviac tyka a ktor bude komunita aj vyuzivat. KPSS je otvoreny dokument,
v ktorom su stanovené ciele a snahou mestskej ¢asti bolo tieto ciele v roku 2019 tispesne naplnat’.

Prioritnou tlohou KPSS v tomto roku bolo zamerat’ pozornost’:
a) predchadzaniu socialneho vyli¢enia ob¢anov v produktivnom veku — seniorov,
b) predchadzaniu socialnej izolacie a prehlbovaniu tychto negativnych javov,
€) na cielovu skupinu rodin s detmi v predSkolskom veku,
d) napomoc a podporu obéanom so zdravotnym postihnutim,
e) na cielovt skupinu ob¢anov odkazanych na osobitni pomoc.

V zmysle § 80 ods. a), b) zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni
zékona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov
Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon ¢. 448/2008 Z. z.) ma obec povinnost’ vypractvat’ a
schvalovat’ komunitny plan socidlnych sluzieb a tym suasne vytvarat podmienky na podporu
komunitného rozvoja, komunitnej prace a komunitnej rehabiliticie v oblasti poskytovania socialnych
sluzieb. Mestska ¢ast’ utvara podmienky na podporu komunitného rozvoja v oblasti poskytovania
socialnych sluzieb na komunitnu pracu za i¢elom predchadzania vzniku alebo predchadzania zhorSenia
nepriaznivych socidlnych situdcii a rieSenia miestnych socialnych problémov.

Komunitny plan socialnych sluzieb v zmysle schvalenej novely musi obsahovat’:

a) analyzu poskytovanych socidlnych sluzieb podla jednotlivych druhov socialnych sluzieb,
foriem socialnych sluzieb a poskytovatel'ov socialnych sluzieb v izemnom obvode,

b) analyzu poziadaviek prijimatel'ov socialnych sluzieb a d’al$ich obyvatel'ov v izemnom obvode

€) analyzu demografickych tdajov a socialnej situacie v izemnom obvode,

d) urCenie cielov a priorit rozvoja socialnych sluZzieb podla jednotlivych druhov socialnych
sluzieb, foriem socialnych sluZieb a cielovych skupin,

e) casovy plan realizacie komunitného planu socidlnych sluzieb,

f) spbsob kazdoroéného vyhodnocovania plnenia komunitného planu socialnych sluzieb,

g) podmienky a sposob zmeny a aktualizacie komunitného planu socialnych sluzieb.



Predkladame Vam vyhodnotenie KPSS za druhé obdobie plnenia iiloh za rok 2018.

Ulohy stanovené na rok 2019 prijatim terénneho socialne pracovnika sa nam darilo plnit.
Vytvorila sa spolupraca so Slovenskym Cervenym krizom, ob&ianskymi zdruzeniami ako st Vagus,
Stopa, noclahdreii Mea Culpa a inymi.

Mestska Cast’ sa snazi o roz§irovanie kapacit v predSkolskych zariadeniach. V roku 2019 mala
za ciel rekonstrukciu MS na Novohorskej ulici. Z dovodu predlzovania rekonstrukénych prac na budove
MS investorom nepodarilo sa prace dokon¢it’ a s investorom bola ukon&end spolupraca. Mestska &ast’
vypisala nové verejné obstaravanie na rekonstrukciu MS na Novohorske;.

Ked’7e MC neprevadzkuje socialne zariadenia pre zdravotne znevyhodnenych je jej snahou
podporovat’ neverejné organizacie v snahe o poskytovanie novych socialnych sluzieb v mestskej Casti.
Preto mestska ¢ast’ v oblasti rozvijania pomoci a podpory obfanom so zdravotnym znevyhodnenim
poskytla svoje priestory na poskytovanie socidlnych sluzieb v novovzniknutych socialnych
zariadeniach (vCasna intervencia — Rana starostlivost, Sibirka a komplex BIVIO pre zdravotne
znevyhodnenych).

Kooperaciu aktivit vyplyvajucich z KPSS zabezpecoval miestny trad prostrednictvom
Oddelenia pre socialne veci. Ulohy vyplyvajiice z KPSS sa plnia popri vietkych ostatnych pracovnych
ulohach referentov.

Vyhodnotenie KPSS MC Bratislava-Ra&a za rok 2019 nebolo prerokované na verejnom stretnuti
S obcanmi MC Bratislava-Raca, obc¢ianskymi zdruzeniami, neziskovymi organizaciami, ¢lenmi KSB
a zamestnancami oddelenia pre socidlne veci z dovodu zlozitej situacie, ktora vyplynula z COVID 19.



2. Material
Vyhodnotenie KPSS za rok 2019

A. Aktivity vo vzt’ahu k zadavatelovi

CIEL
ZABEZPECIT PRE OBCANA KVALIFIKOVANY SERVIS V OBLASTI SOCIALNYCH
SLUZIEB A VYTVORIT PODMIENKY PRE UCINNU SPOLUPRACU

Priorita A.1 Zabezpecenie kvalifikovaného rozhodovania a posudzovania socidlnej situdcie v MC
Bratislava-Raca

Opatrenie A.1.1 Vytvorenie a udrZiavanie zodpovedajucej informaénej databazy na MU MC
Bratislava-Raca

A.1.1 Vyhodnotenie a udrZiavanie zodpovedajicej informaé¢nej databazy na MU MC Bratislava-
Raca

A.1.1.1 Vyskolenie pracovnikov poverenych zostavenim a udrZiavanim databdzy (prdaca s datovymi
subormi, zaklady Statistiky a demografie)

rok 2017 — v tomto roku sa rozsiril okruh vySkolenych pracovnikov poverenych pracou s datovymi

subormi. Okrem referentov oddelenia pre socidlne veci bola vyskolend pracovat s databazou

socialnych pripadov vedenych v systéme ISS CORA aj veduca denného stacionara. V budiicom roku

sa planuje zaskolit’ do prace s touto databazou aj veduci zamestnanec zariadenia starostlivosti o deti do

troch rokov veku diet’at’a.

rok 2018 — v tomto roku boli vySkolené s pracou v datovych systémov DISS CORA a ISS CORA nové

zamestnankyne oddelenia pre socialne veci (vedica zariadenia starostlivosti o deti do troch roku veku

dietat’a, vediica denného stacionara a terénny socialny pracovnik). Okrem tohto $kolenia sa v priebehu

roka zOcCastnili vSetky zamestnankyne oddelenia pre socidlne veci aveduce denného stacionara

a zariadenia starostlivosti o deti Skolenia v systéme ISS CORA a v databaze socialne pripady.

rok 2019 — novi zamestnanci oddelenia pre socidalne veci (vediica oddelenia, terénny socialny pracovnik)

boli zaskoleni do datovych systéemov DISS CORA a ISS CORA. Veduca oddelenia, vediica zariadenia

starostlivosti 0 deti do troch rokov veku dietata, koordindatorka opatrovatelskej sluzby absolvovali

Skolenie do nového systému spracovania dochddzky zamestnancov.

A.1.1.2 Vytvorenie a priebezna aktualizdacia informacnej mapy o poskytovanych socidalnych sluzbdch
na vizemi MC, obcianskych zdruzeniach a neformalnych aktivitiach
rok 2017 — mestska cast’ pravidelne aktualizovala informa¢ni mapu, na ktorej ma zmapované vsetky
socialne sluzby poskytované na jej tizemi. V priebehu tohto roka aktualne pribudli v mestskej Casti
d’al$ie dve nové socialne sluzby. V prenajatych priestoroch zdravotnych stredisk zacali poskytovat’ svoje
socialne sluzby centra véasnej intervencie. V mesiaci maj 2017 zacalo v priestoroch zdravotného
strediska na Tbiliskej 6, realizovat’ svoju €innost’ ,,Centrum vc€asnej intervencie pre rodiny s detmi so
zrakovym postihnutim a viacnasobnym znevyhodnenim® neziskova organizacia Rana starostlivost.
V mesiaci december 2017 v priestoroch zdravotného strediska na Hubeného 2, zacala svoju ¢innost’
»Sluzba veasnej intervencie detasované pracovisko Domova socialnych sluzieb pre deti a dospelych
,»Sibirka“. Sluzba v€asnej intervencie poskytuje sluzby rodindm s detmi vo veku do 7 rokov
S oneskorenym nerovnomernym alebo rizikovym psychomotorickym vyvinom alebo s naruSenou
komunikacnou schopnostou diet'at’a alebo s viacndsobnym postihnutim. Pre oba subjekty mestska cast’
poskytuje priestory za zvyhodnené najomné.
rok 2018 — mestska Cast’ aj v tomto roku aktualizovala informa¢ni mapu, v ktorej sit zmapované socialne
sluzby na jej uzemi.
Nad’alej poskytovali svoje socialne sluzby vcasnej intervencie:



- centrum vcasnej intervencie pre rodiny sdetmi so zrakovym postihnutim a viacnasobnym
zvyhodnenim — ,,Rana starostlivost™,

- sluzba vcasnej intervencie detasované pracovisko Domova socialnych sluzieb pre deti a dospelych -
,,Sibirka®.

Obidvom subjektom mestska Cast’ nad’alej poskytla priestory v zdravotnych strediskach na Tbiliskej
a na Hubeného za zvyhodnené najomné.

V mesiaci november zacala poskytovat’ novu socialnu sluzbu v budove byvalej Skoly na Alstrovej ulici
Zdruzenie na pomoc l'ud’om s mentdlnym postihnutim Komplex BIVIO. Komplex BIVIO poskytuje
rozne sluzby pre verejnost’ (penzidn, reStauraciu, pracovinu). Jeho sucCastou je aj vzdelavaco-
rehabilitacné stredisko, v ktorom mladi I'udia s mentalnym postihnutim pripravuji na rdzne profesie.
Mestskad cast’ poskytuje socidlnu sluzbu v Dennom staciondri pre seniorov na Plickovej ulici 18.
Kapacita zariadenia je 25 klientov. Novelou zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a 0 zmene
a doplneni zédkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov V zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o socidlnych sluzbach®) od marca 2017
vznikla nova socidlna sluzba na podporu zostlad’ovania rodinného Zivota a pracovného zivota
poskytovanim starostlivosti, ktora sa poskytuje v zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku
dietata (d’alej len ,,zariadenie starostlivosti o deti). Zariadenie starostlivosti o deti poskytuje socialnu
sluzbu detom od jedného roka do troch rokov na Tbiliskej ulici 2 a nachadza sa v objekte MS. Kapacita
tohto zariadenia je 20 deti. Novelou zakona o sociadlnych sluzbach sa znizuje kapacita zariadenia od
01.01.2020 len na 15 deti v jednej dennej miestnosti. Z uvedené¢ho dovodu mestska ¢ast’ podala Ziadost’
0 poskytnutie dotacie na Ministerstvo podohospodarstva a rozvoja vidieka na rozsirenie zariadenia.
Dotacia by bola pouzitd na prestavbu bytu, ktory sa nachadza v objekte na prizemi. Touto
rekonstrukciou ziskame na prizemi novych 9 miest a na poschodi bude 11 miest. Celkovy pocet
zariadenia bude spolu 20 miest. V ramci tejto dotacie moze byt’ v jednom objekte maximalne 20 deti.
rok 2019 — mestska cast aktualizovala informacnu mapu, v ktorej boli zmapované socidlne sluzby na
jej uizemi.

V tomto roku poskytovali svoje socidalne sluzby véasnej intervencie:

- centrum vcasnej intervencie pre rodiny s detmi so zrakovym postihnutim a viacnasobnym
zvyhodnenim — ,, Rand starostlivost’™,

- sluzba véasnej intervencie detasované pracovisko Domova socialnych sluzieb pre deti a dospelych —
L Sibirka “.

Obidvom subjektom mestskd cast nadalej poskytla priestory v zdravotnych strediskdach na Thiliskej a na
Hubeného za zvyhodnené ndjomné. Centru viasnej intervencie pre rodiny s detmi , Rand
starostlivost'* minuly rok mestska cast poskytla novy priestor pre ich c¢innost.

Pre ludi s mentalnym znevyhodnenim sa rozvinuli socialne sluzby Zdruzenia na pomoc ludom
s mentdlnym postihnutim v komplexe BIVIO. Komplex BIVIO poskytoval rézne sluzby pre verejnost
(penzion, restaurdciu, pracoviiu) a umoznil tak podporované zamestndvanie svojim klientom Sucastou
sluzieb BIVIO je aj vzdeldvaco-rehabilitacné stredisko, v ktorom mladi l'udia s mentdlnym postihnutim
pripravuju na rozne profesie.

Mestska cast samotna poskytovala tieto socidalne sluzby:

a) Denny stacionar pre seniorov na Plickovej 18. Socidlnu sluzbu poskytuje len seniorom nad 62 rokov
— poberatelom starobného déchodku a ktori maju posudok a rozhodnutie 0 odkdazanosti na socialnu
sluzbu v dennom stacionari. Kapacita zariadenia je 25 klientov,

b) Zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata na Thiliskej 2. Zariadenie poskytuje
socidlnu sluzbu detom od jedného roka do troch rokov veku. Kapacita zariadenia do 31.12.2020
bola 20 deti. Novelou zdkona o socidlnych sluzbdach sa znizuje kapacita zariadenia od 01.01.2020
len na 15 deti v jednej dennej miestnosti. Z uvedeného dévodu v mesiaci september bol prijaty pocet
deti tol'ko, aby ich pocet bol 15,

¢) Domacu opatrovatelski sluzbu, ktoru v roku 2019 vykondvalo 15 opatrovateliek mestskej casti
V domdcom prirodzenom prostredi obcanom odkazanych na socidlnu pomoc prostrednictvom
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domacej opatrovatelskej sluzby, Ziaden obcan neprejavil v tomto roku zaujem o zabezpecenie
opatrovatelskej sluzby neverejnym poskytovatelom,

d) podporné socidlne sluzby v Dennych centrach pre seniorov. V Raci v Kulturnom stredisku
Zarnovicka na Zarnovickej ulici, v Krasiianoch v Krasiianskej besede na Kadndrovej ulici a na
Vychodnom v Kulturnom stredisku Impulz na Dopravnej ulici,

e) stravovanie pre Seniorov je zabezpecené V jedalni mestskej casti na Plickovej 18 a v zmluvnych
prevadzkach v Slovenskej Grafii na Peknej ceste 6 /prevadzkovatel Gastrograf/ a v Akadémii
policajného zboru na Skiabinskej 1.

A.1.1.3 Udrziavanie systemu zberu a vyhodnocovania potrieb obcanov a cielovych skupin v socialnych
sluzbach
rok 2017 — zber potrieb obanov prebichal nad’alej najma vykonavanim socialnych Setreni na zaklade
ziadosti obCanov ana zaklade internych a externych podnetov od obcanov, lekarov resp. inych
subjektov. Za ti€elom vyhodnocovania potrieb obcanov referenti oddelenia pre socialne veci vykonavali
socialne Setrenia v domdcnostiach z dévodu preSetrenia socidlnej situdcie po podani ziadosti
0 jednorazovu finanéni vypomoc. V tomto roku poziadalo o jednorazovl finan¢ni vypomoc 54
ziadatel'ov, ktori boli poberatel'mi starobného alebo invalidného déchodku, nezamestnani, alebo l'udia
bez domova. Pri vykonavanom socialnom Setreni bolo ob¢anom poskytnuté aj socidlne poradenstvo.
Referenti oddelenia vykonavali aj navstevy v rodinach s det'mi, ktori poziadali o jednorazovi finanénu
pomoc, podas roka ich bolo 8. Na zaklade podnetu UPSVaR SR referenti oddelenia vykonali 6
socialnych Setreni v rodinach, ktori si podali ziadost na osvojenie dietata, alebo poziadali
0 zverenie dietat’a do pestunskej starostlivosti.
Bolo vykonanych 207 socialnych Setreni u ziadatel'ov, ktori poziadali ziadosti o posudenie odkazanosti
na socialnu sluzbu v zariadeni pre seniorov, v zariadeni opatrovatel'skej sluzby, v dennom stacionari a
na domacu opatrovatel'sku sluzbu. Zber potrieb cielovych skupin mestska Cast’ realizovala dvakrat
Vtomto roku, na stretnuti sobanmi aj neziskovymi organizdciami v KultGrnom stredisku na
Zarnovickej.
rok 2018 — referenti oddelenia pre socialne veci vykonavali aj v tomto roku socialne Setrenia na zaklade
ziadosti obCanov ana podnet internych a externych podmetov od obcanov, lekdrov resp. inych
subjektov, na ktorych zistovali socidlnu situaciu.
Terénny socidlny pracovnik monitoroval socidlnu situaciu ohladne I'udi bez domova, ktorym bolo
poskytnuté poradenstvo a pomoc pri zabezpeCeni zakladnych Zivotnych potrieb ako je ndhradné
byvanie, potraviny, Satstvo, poradenstvo v oblasti zamestnania a pontkal tymto 'ud’om alternativne
rieSenia. V zimnom obdobi tymto 'udom bol ponikany ¢aj. Terénny socialny pracovnik za pomoci
referenta zabezpecil 'udom v socialnej nudzi potravinové balicky.
S pripravou nového komunitného planu socialnych sluzieb na d’alSie obdobie oddelenie pre socialne
veci vypracovalo dotaznik, ktory bol ureny na zistovanie dopytu po socidlnych sluzbach v mestskej
Casti a zist'oval tiez spokojnost’ so socidlnymi sluzbami.
V oblasti seniorov bola vedena evidencia zaujmu odkazanych seniorov o jednotlivé socidlne sluzby,
vychadzajica z podanych ziadosti o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu. Najviac dopytovanou
socialnou sluzbou pre seniorov je zariadenie pre seniorov.
rok 2019 — referentky oddelenia pre socidlne veci vykondvali socidlne Setrenia na zdiklade Ziadosti
obcanov, osobnych alebo telefonickych podnetov od obcanov alebo od lekarov resp. inych , pracovnici
poskytovali komplexné socialne poradenstvo.
Terénna socidlna pracovnicka vykonavala socidlne intervencie a poradenstvo smerom k rodinam
S detmi v krize, na zaklade podnetov zo $kol v zriadovatel'skej posobnosti mestskej casti.
Terénny socialny pracovnik monitoroval socialnu situaciu ohladne ludi bez domova, ktorym bolo
poskytnuté poradenstvo a pomoc pri zabezpeceni zakladnych Zivotnych potrieb ako je nahradné byvanie,
potraviny, Satstvo, poradenstvo v oblasti zamestnania a ponikal tymto ludom alternativne riesenia.
Referentky oddelenia pre socidlne veci zabezpecili ludom v socidlnej nudzi potravinové balicky, ktoré
poskytol Slovensky Cerveny kriz.



V oblasti seniorov bola aj v tomto roku vedena evidencia zaujmu odkdzanych seniorov o jednotlivé
socialne sluzby, vychadzajuca z podanych Ziadosti o posudenie odkdazanosti na socidalnu sluzbu. Najviac
dopytovanou socialnou sluzbou pre seniorov je zariadenie pre seniorov.

A.1.1.4 Priebezné vyhodnocovanie nehnutelnosti MC pre dispoziciu na rozvoj socidalnych sluzieb a
podporu prdace s komunitou v spojitosti s PHSR
rok 2017 — z vlastnych alebo spravovanych budov, mestska cast’ ma k dispozicii na rozvoj socialnych
sluzieb budovy oboch zdravotnych stredisk. V priebehu roka 2017 boli na rozvoj a podporu socialnych
sluzieb poskytnuté priestory v zdravotnom stredisku na Hubeného ulici 2 pre Domov socialnych sluzieb
pre deti a dospelych ,,Sibirka®, ktory ma v zriad’ovatel'skej posobnosti Bratislavsky samospravny kra;.
Bolo tu zriadené pracovisko vcasnej intervencie, ktoré poskytuje sluzby vSetkym rodindm s det'mi
S roznym postihnutim vo veku do 7 rokov. V zdravotnom stredisku na Tbiliskej 6 boli poskytnuté
priestory zariadeniu vcasnej intervencie Rana starostlivost. Toto pracovisko vCasnej intervencie
poskytuje sluzby rodinam s det'mi so zrakovym postihnutim a viacnasobnym znevyhodnenim.
Z budov vo vlastnictve inych osdb na uzemi mestskej Casti bola poskytnuta budova byvalej skoly na
Alstrove] Zdruzeniu na pomoc l'udom s mentdlnym postihnutim, ktoré tu vybudovalo ,.Komplex
BIVIO®“. Tento komplex bude poskytovat’ r6zne sluzby pre verejnost’ (penzidn, reStauraciu, pracoviiu),
jeho sucastou bude aj vzdelavaco-rehabilita¢né stredisko, v ktorom sa budi mladi 'udia s mentalnym
postihnutim pripravovat’ na rzne profesie.
rok 2018 — mestska Cast’ nad’alej poskytla svoje priestory pre rozvoj a ¢innost’ socialnych sluzieb:
- vV zdravotnom stredisku na Hubeného ulici 2 pre Domov socialnych sluzieb pre deti a dospelych
»Sibirka®“, pracovisko vCasnej intervencie, ktoré poskytuje sluzby vSetkym rodindm s detmi s réznym
postihnutim vo veku do 7 rokov,
- v zdravotnom stredisku na Tbiliskej ulici 6 pre v¢asnu intervenciu ,,Ranu starostlivost™, ktora
poskytuje sluzby rodinam s det'mi so zrakovym postihnutim a viacnasobnym znevyhodnenim,
- V budove byvalej skoly na Alstrovej ulici pre Zdruzenie na pomoc 'ndom s mentalnym postihnutim
»Komplex BIVIO®, ktoré zacalo poskytovat rozne sluzby pre verejnost’ (penzidn, reStauraciu,
pracoviiu), ktorého sucastou je aj vzdelavaco-rehabilitacné stredisko, v ktorom pracuju mladi l'udia
S mentalnym postihnutim pripravujuci sa na profesie.
rok 2019 — mestska cast aj v tomto roku poskytla svoje priestory pre rozvoj a cinnost socidlnych sluzieb:
- V zdravotnom stredisku na Hubeného ulici 2 pre Domov socidlnych sluzieb pre deti a dospelych
,,Sibirka*, pracovisko vcasnej intervencie, ktoré poskytuje sluzby vsetkym rodinam s detmi s roznym
postihnutim vo veku do 7 rokov,
- Vzdravotnom stredisku na Tbhiliskej ulici 6 pre vcasnu intervenciu ,,Ranu starostlivost™, ktora
poskytuje sluzby rodindm s detmi so zrakovym postihnutim a viacndsobnym znevyhodnenim, poskytla
dalsie priestory pre svoju cinnost,
- v budove byvalej skoly na Alstrovej ulici pre Zdruzenie na pomoc ludom s mentalnym postihnutim
., Komplex BIVIO*, ktoré poskytuje rozne sluzby pre verejnost’ (penzion, restaurdciu, pracoviu), ktorého
sucastou je aj vzdelavaco-rehabilitacné stredisko a pracuju tam mladi ludia s mentalnym postihnutim
pripravujuci sa na profesie.

Opatrenie A.1.2 Zabezpe¢ovanie d’alSieho vzdeldvania pracovnikov MC v socidlnej oblasti

A.1.2 Zabezpetovanie d’alsieho vzdelavania pracovnikov MC v socidlnej oblasti

A.1.2.1 Vyhodnotenie potrieb dalsieho vzdeldvania pracovnikov v socidalnej oblasti vo vztahu k ulohdm
KPSS

rok 2018 — z dévodu novely zakona o socialnych sluzbach sa vedtica oddelenia pre socialne veci

a veduca denného stacionara zucastnili Skolenia tykajuce sa zmien platnych od 01.07.2018 v oblasti

komunitného planovania.



rok 2019 — vediica oddelenia pre socidlne veci a terénny socidalny pracovnik sa zucastnili skolenia
ohladom komunitného planovania, ktoré organizoval Magistrat hlavného mesta SR Bratislavy. Vedica
oddelenia bola clenom pracovnej skupiny pri tvorbe KPSS Hlavného mesta SR v skupine seniori.

A.1.2.2 Zabezpecit' kontinudlne vzdelavanie na zdaklade potrieb a vyhodnocovanie ucinnosti
vzdeldvania.
rok 2017 — aj v tomto roku sa zamestnanci vzdelavali a zcastnili sa roznych vzdelavani a seminarov,
nakol’ko potreba vzdelavania pretrvavala najmé z dovodu viacerych legislativnych zmien. Schvéleny
bol zakon ¢. 40/2017 Z. z., ktorym sa zmenil a doplnil zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach
z31.01.2017 G¢inny od 01.03.2017, ktorym sa novo vymedzilo zameranie socialnych sluzieb na
zosulad’ovanie rodinného a pracovného Zivota. Zakon ustanovil novi socidlnu sluzbu poskytovanie
socialnej starostlivosti v zariadeni starostlivosti pre deti do troch rokov veku. V ramci vzdelavania sa
referenti oddelenia oboznamovali aj s pravnou tpravou tykajucou sa zabezpeCovania financovania
socialnej sluzby zo Statneho rozpoctu pre denny stacionar. Vo februari sa referenti oddelenia zucastnili
aj odborného semindra ,,Vyhodnocovanie odkazanosti prijimatel’'ov jednotlivych oblastiach odk4dzanosti
fyzickej osoby na pomoc*, ktory organizoval BSK. V m4ji sa veduca stacionara a vedica oddelenia
zucastnili odbornej konferencie na tému ,,Povinnosti poskytovatel'ov socialnych sluzieb®. V mesiaci
december absolvovali niektori referenti oddelenia vzdelavanie tykajuce sa opitovnej novely zakona ¢.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach platnej od 01.01.2018. Vzdelavania, ktoré uskutocnil institat
vzdelavania PROEKO sa zacastnili vedica oddelenia a vedica denného stacionara a vzdelavania, ktoré
realizovalo BSK sa zt¢astnili dvaja referenti oddelenia.
rok 2018 — v mesiaci februar sa veduca zariadenia starostlivosti o deti a veduca stacionara zucastnili na
Skoleni ohl'adne novely zakona o socialnych sluzbach platnej od 01.01.2018. Vzdelavanie uskuto¢nil
inStitat vzdelavania PROEKO.
V ramci vzdelavania zamestnancov v mesiaci september sa opatrovatelka deti zo zariadenia
starostlivosti 0 deti zCastnila akreditovaného kurzu ,,Kurz opatrovanie deti* vyplyvajtci zo zakona
0 socialnych sluzbach.
Terénny socialny pracovnik sa zcastnil nasledovnych skoleni: v mesiaci mdj zcastnil na Skoleni
prevencia a eliminacia nasilia pachaného na Zenach, v mesiaci jun na seminari praca s komunitou,
vV mesiaci oktober monitoring l'udia bez domova a na seminari Lokalizuj - problémy s alkoholom
v detstve, v mesiaci november odbornej diskusii Bez modrin a v mesiaci december na vzdelavacom
seminari ako sa spravat’ k dietat'u z patologickej rodiny. V septembri sa zamestnanci mestskej ¢asti
zucastnili na Skoleni ohl'adom zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov.
rok 2019 — v ramci vzdelavania zamestnancov sa opatrovatelka deti zo zariadenia starostlivosti o deti
zucastnila akreditovaného kurzu ,, Kurz opatrovania deti *.
Opatrovatelky domdacej opatrovatelskej sluzby, vedica denného staciondra, socialny pracovnik,
inStruktor socidlnej rehabilitacie a opatrovatelka z denného stacionara a vsetky pracovnicky oddelenia
pre socidlne veci sa zucastnili kurzu ,, Zaklady komunikdcie s lud'mi s Alzheimerovou chorobou a inymi
formami demencie** v rozsahu 4 vyucovacich hodin, ktory zorganizovalo Centrum MEMORY, n. o.. Po
ukonceni kurzu ucastnici obdrzali osvedcenie o ucasti.
Vediica oddelenia, terénny socialny pracovnik spolu s referentom Skolského viradu sa zicastnili
odborného seminara ,, Podpora mutidisciplinarnej spoluprace v oblasti ochrany deti pred nasilim*,
ktory organizoval Urad prace, socidlnych veci a rodiny.
Terénny socidalny pracovnik a referent socidlnej pomoci pre rodiny s detmi sa zucastnili réznych
odbornych semindrov, ktoré organizoval Urad prdce, socidlnych veci a rodiny.



Priorita A.2 Rozvoj komunitnych aktivit podporou angaZovanosti obcanov v socidlnych a podpornych
sluZbach

Opatrenie A.2.1 Rozvoj spoluprace s angazovanymi obéanmi mesta

A.2.1 Rozvoj spoluprace s angazovanymi ob&éanmi MC

A.2.1.1 Rozvinut zapojenie obcanov do dobrovolnickych aktivit

rok 2017 — vmestskej Casti sa do dobrovolnickych aktivit zapojili obc¢ania predovSetkym
organizovanim brigad. Dna 08.04.2017 sa uskutocnila Racianska jarna brigada, ktora spojila susedov
a obyvatel'ov troch ra¢ianskych obvodov z Race, Krasnian a Vychodného. OZ Priatelia Race v aprili
zrealizovali brigddu v areali materskej Skoly na Gelnickej. Na brigade sa zicastnilo 40 dobrovol'nikov
z radov rodiCov a zamestnancov, ktori upravili zelen, chodniky, ihriska a pieskoviska. Dia 22.04.2017
v ,,Deil zeme* sa uskutocnila brigada ziakov 7S Komenského, ktori tiez upravovali okolie skoly.

rok 2018 — aj vtomto roku sa v mestskej casti do dobrovolnickej aktivity zapojili ob&ania
organizovanim brigad na skraslenie svojho okolia.

Do systému vyhladdvania obcanov odkézanych na jednotlivé typy socialnych sluzieb sa zapojili
predovsetkym bezprostredni susedia takychto oséb, ktori vo véac¢Sine pripadoch im pontikli aj rozne
formy pomoci.

V ramci spoluprace s rodi¢mi, ktorych deti navstevuju zariadenie starostlivosti o deti sa mnohi rodic¢ia
zapojili a podporili tym, Ze prispeli roznymi pomockami a materialom k zaujmovej ¢innosti deti vd’aka
¢omu deti trénovali jemni motoriku, poopravovali lavicky a namontovali poli¢ku. V ramci prestavby
bytu, ktory sa nachadza priamo v objekte MS Tbiliska 2, ndim pomohla matka dietat’a s realizaciou
projektu novej dennej miestnosti pre deti.

Obcania Race v priebehu roka organizovali zbierky Satstva, drogistického tovaru pre socialne odkazané
rodiny a 0soby v hmotnej ntdzi.

rok 2019 — do dobrovolnickej aktivity sa aj v tomto roku zapojili obcania organizovanim brigad
na skraslenie svojho okolia.

Obcania sa zapajali do systéemu vyhladdavania obcanov odkazanych na jednotlivé typy socidalnych
sluzieb. Islo prevazne o bezprostrednych susedov takychto osob, ktori im ponukli aj rozne formy pomoci.
Zorganizovali zbierky Satstva a aj burzu detského oblecenia a hraciek, pri ktorej si vymienali oblecenia
pre deti a hracky.

Zakonni zastupcovia, ktorych deti navstevovali zariadenie starostlivosti o deti aj tento rok prispeli
roznym materidlom k zaujmovej cCinnosti deti, vdaka comu mohli deti trénovat’ jemnii motoriku,
sponzorskym darom boli dva zvlhcovace vzduchu, ktoré darovala zariadeniu jedna matka.

A.2.1.2 Rozvinut zapojenie angazovanych obcanov do systéemu vyhladdvania obcanov odkdzanych na
Jjednotlivé typy socidalnych sluzieb

rok 2018 — terénny socialny pracovnik samostatne vykonaval prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej
situacie, vyhladaval, diagnostikoval anachadzal rieSenia nepriaznivej socialnej situdcie alebo
zmiernenie socialnej situacie pre fyzické osoby, rodiny odkazané na pomoc v socialnej oblasti, pre
osoby so zdravotnym znevyhodnenim, pre seniorov a ich opatrovatel'ov v rodine, pre 'udi bez domova
a pre drogovo zavislych. Obyvatelia tiez boli angaZzovani sami. Do systému vyhladavania obcanov
odkazanych na jednotlivé typy socidlnych sluzieb sa zapojili predovsetkym bezprostredni susedia
takychto osdb. Odkazanych ob¢anov nahlasovali na oddelenie pre socialne veci. Vo vac¢sine pripadoch
pontkli sami tymto obfanom aj ré6zne formy pomoci.

rok 2019 — v tomto roku terénny socidalny pracovnik a vediica oddelenia vykonavali prevenciu vzniku
nepriaznivej socialnej situdcie, vyhladavali, diagnostikovali a nachdadzali riesenia nepriaznivej
socialnej situdacie alebo zmiernenie socialnej situdacie. Do systému vyhladdvania obcéanov odkdazanych
na jednotlivé typy socidalnych sluzieb boli zapojeni aj bezprostredni susedia takychto osob, ktori tieto
osoby nahlasovali na oddelenie pre socidalne veci.



A.2.1.3 Rozvinut zapojenie do neformalnych aktivit v prospech cielovych skupin

rok 2017 — v mestskej Casti sa objavili aj neformalne aktivity dobrovolnickej skupiny pod vedenim
Daniely Mytnej, ktora sa rozhodla Racu netradi¢ne skraslit. Neformalne aktivity tejto dobrovolnicke;j
skupiny skraslili schody pri OC Racan, vymalovali priestranstvo pred kultirnym strediskom na
Zarnovickej a skraslili budovu ragianskej trznice.

rok 2018 — dobrovolnicka skupina pod vedenim p. Daniely Mytnej sa aj v tomto roku zasluzila
0 skraslenie vchodu do sobasnej siene miestneho tiradu v Raci. Obcania boli tiez sami angazovani a
0 probléme a potrebe pomoci obéana informovali telefonicky, e-mailom alebo osobne na Miestnom
tirade MC Bratislava-Raca na oddeleni pre socialne veci.

V ciel'ovej skupine seniorov pozorujeme pomoc ob¢anov najmé svojim susedom a dlhoroénym znamym
pri vybavovani uradnych zalezitosti, sprievode k lekarovi aalebo pomoc v oblasti starostlivosti
0 doméacnost’.

rok 2019 — obcania aj v tomto roku zamestnancov oddelenia pre socidlne veci informovali o potrebe
pomoci pre obcanov odkdzanych na pomoc inej osoby osobne, telefonicky alebo emailom. Obcania si
zorganizovali rozne brigady na skraslenie svojho okolia.

Do denného stacionara 26.04.2019 prisli dobrovolnicky z firmy Unilever pod vedenim p. Andrei Netri,
aby skraslili areadl staciondra — rozvozili, rozhrabali zeminu v zdhonoch, osmirglovali a natreli
zahradné lavicky a odpadové kose.

V mesiaci jun sa mestskda cast' zapojila do firemného dobrovolnictva s ndzvom ,,NaSe mesto*.
Organizatorom podujatia bola Nadacia Pontis. Spolu so zamestnancami miestneho uradu pomohli
skraslit viacero oblasti, ¢i uz vycistili chodnik na Popolnej ulici, upravili okolie KS Zarnovickd, skraslili
ihrisko pre deticky zo zariadenia starostlivosti o deti, okolie denného stacionara, MS Cyprichova,
osadili plot v amfiteatri.

A.2.2 Podpora konkrétnych foriem angaZovanosti ob&éanov MC

A.2.2.1 Identifikacia moznosti podpory mordalnej, informacnej, poradenskej, priestorovej a financnej
rok 2017 — mestska ¢ast’ venovala aj tento rok vyrazni pozornost angazovanym ob¢anom, ktori sa
zasluzili o prezentaciu Race v oblasti socialnej, kultarnej, Sportovej, vedeckej alebo spolocenske;.
Moralne podporila angazovanych obcanov na slavnostnom galavecere, na ktorom si prevzali cenu .,
Racianske srdce 2016%.

rok 2018 — mestska Cast’ nad’alej venovala pozornost’ angazovanym ob¢anom, ktori sa zasluzili
0 prezentaciu Race v socialnej, kultirnej, Sportovej, vedeckej alebo spolocenskej. Mordlne opat
podporila angazovanych obCanov na sldvnostnom galavecéere, na ktorom prezvali cenu ,,Racianske srdce
2017«

V ramci projektu ,,Deti a stari l'udia® veduca zariadenia starostlivosti o deti spolu s veducou stacionara
zorganizovali k Medzinarodnému diu zien navstevu deti zo zariadenia starostlivosti o deti v dennom
stacionari, kde deti zaspievali, zatancovali seniorom a priniesli malé daréeky, ktoré sami vyrobili. Pre
vel’ky Gspech si navstevu denného stacionara zopakovali eSte raz a spolu so seniormi stravili deti pekné
dopoludnie.

Podpora angazovanych obCanov prebiehala predovSetkym na trovni informacénej a poradenskej
Vv stvislosti s nasmerovanim obcana na rieSenie konkrétneho problému, ¢i uz priamo na oddeleni pre
socialne veci mestskej Casti alebo podla potreby priamo v teréne.

rok 2019 — mestska cast’ aj v tomto roku venovala pozornost angazovanym obcanom, ktori sa zaslizili
0 prezentaciu Race v 0blasti socidlnej, kulturnej, socialnej, Sportovej, vedeckej alebo spolocenskej. Boli
mordlne podporeni angazovani obcania na slavnostnom galavecere, na ktorom si prevzali cenu
,Racianske srdce 2018 .

Aj v tomto roku v rdmci projektu ,, Deti a stari ludia *“ — vediica denného staciondra a vediica zariadenia
starostlivosti o deti zorganizovali k Medzindarodnému diu Zien a ku Dnu matiek navstevu deti zo
zariadenia starostlivosti o deti v dennom staciondri. Deti zaspievali, zatancovali a seniorkam priniesli
malé darceky, ktoré samé vyrobili.



Podpora angazovanych obcanov aj v tomto roku prebiehala predovsetkym na urovni informacnej
a poradenskej v suvislosti s nasmerovanim obcéana na rieSenie konkrétneho problému, ¢i uz priamo na
oddelent pre socidlne veci mestskej casti alebo podla potreby priamo v teréne.

A. 2.2.2 Stabilizovat’ stazové pracoviska pre Studentov socialnej prdce

rok 2017 — v tomto roku sme nemali Studentov socialnej prace na praxi. AvSak mestska ¢ast’ podpisala
vo februari dohodu s BM WORK AGENCY s.r.0. 0 zabezpecovani podmienok vykonavania odborne;j
praxe ucastnikom akreditovaného kurzu opatrovania. Prax opatrovatelick bola zabezpecovana
pracovnikmi denného stacionara a v priebehu roka absolvovalo prax 5 i¢astnikov.

rok 2018 — v tomto roku na oddeleni pre socialne veci sme opét’ nemali na praxi $tudentov Studujtcich
socidlnu pracu.

Denny stacionar pre seniorov aj v tomto roku spolupracoval s BM AGENCY s.r.0. pri zabezpeCovani
podmienok vykonavania odbornej praxe ucastnikom akreditovaného kurzu opatrovania. Prax
opatrovateliek v dennom stacionari absolvovali 3 u¢astni¢ky kurzu.

rok 2019 — v tomto roku oddelenie pre socidalne veci nemalo ziadnych Studentov studujiicich socialnu
prdcu na praxi.

V dennom stacionari v ramci vykonavania odbornej praxe absolvovali 2 ucastnicky kurzu cez BM
AGENCY s.r.o.

V tomto roku uzatvorila Mestska cast Bratislava-Raca a Slovensky Cerveny kriz, tizemny spolok
Bratislava-mesto  zmluvu 0 odbornej praxi ucastnikov ,, Kurz opatrovania deti*. Ucastnici kurzu
opatrovania deti, ktorych organizdatorom je Slovensky Cerveny kriz mézu vykondvat odbornii prax
a upeviiovat teoretické vedomosti praktické zrucnosti v nasom zariadeni starostlivosti o deti do troch
rokov veku dietata na Thiliskej ul.2.

A.2.3 Rozvoj osvety a vzdelavania angaZzovanych ob¢anov

A.2.3.1 Vypracovanie spolocného navrhu v neformalnom vzdelavani, jeho foriem a zabezpecenia

rok 2017 — vtomto roku mestska Cast mapovala moznosti vypracovania spoloéného navrhu v
neformalnom vzdelavani. Ked’ze neformalne vzdelavanie je vo vzt'ahu k jednotlivcovi vymedzené ako
dobrovol'na a zamerna ¢innost’, ktora moze zahrnat’ Sirokt Skalu oblasti vzdelavania, bolo uskutoCnené
v marci neforméalne vzdelavanie pre seniorov v dennom stacionari. Navrh neformalneho vzdelavania
bol na tému ,,Ochrana seniorov pred podvodmi®, ktora aktualne v tom Case rezonovala v spolocnosti.
Vzdelavanie bolo zabezpefené prostrednictvom vzdeldvacieho centra ALLEXIS v spolupraci
s riaditelom odboru prevencie kriminality ministerstva vnutra a zG¢astnili sa ho nielen seniori z denného
stacionara. Ked’ze vzdelavanie zaujalo a splnilo svoj ciel’, ¢o bola podpora socialneho vyvoja a podpora
aktivit proti akymkol'vek formam diskriminacie a socidlneho vylac¢enia mestska Cast’ vypracuje
spolo¢ny navrh v neformalnom vzdelavani na buduci rok na aktualne témy.

rok 2018 — Od mesiaca februar je funkéna stranka pre seniorov www.vivasenior.sk, ktora prinasala
informacie z oblasti, o ktoré sa seniori zaujimaju. Zdravy zivotny §tyl, kultura, Sport, vzdelavanie, ale aj
ako a za kol’ko cestovat’, v ktorych restauraciach maji seniori zZl'avy a moznost’ zasutazit’ si o zaujimavi
cenu. Portal prinasal aj zaujimavosti a aktuality zo Zivota Jednoty dochodcov, dennych centier nielen z
celého Slovenska, ale aj z Race. Pre obyvatel'ov Race prindSala najaktualnejsie informacie z mestskej
Casti.

Nakol'’ko policia opakovane zaznamenala trestni ¢innost’ pachant na senioroch, dna 07.06.2018 sa
V spolupraci s policiou uskutocnila prednéaska ,,Policia radi seniorom®. Prednaska bola preventivne
zamerana na to, aby sa osoby vysSieho veku pre svoju dovercivost’ nestali obet'ou podvodnikom. Tiez
sa uskutocnila neformalna predndSka zamerana na ,zlodejov a kradnutie cudzich veci®, ktoru
absolvovali deti zo zariadenia starostlivosti o deti. Prislusnici policie prednasali na§im malym detom
z dovodu odcudzenia hojdacky z vonkajsich priestorov zariadenia.

V ramci edukacného projektu ,,Nechcete utrpiet’ zlomeninu? Poradime, ako na to* sa v mesiaci
november uskuto¢nila odborna prednaska 0 osteoporoze, ktora bola ur¢ena pre Siroka verejnost’.
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rok 2019 — na webovej stranke Www.vivasenior.sk zverejiiovali pre seniorov rézne informdcie z oblasti,
ktoré seniorov zaujimaju — kultura, Sport, vzdelavania, cestovanie. Portal prindsal aj zaujimavosti a
aktuality zo zZivota Jednoty dochodcov, dennych centier nielen z celého Slovenska, ale aj z Race.
Denné centrum zorganizovalo prednadsku na tému ,,Prevencia a ochrana seniora pred zlodejom*.
Okresné riaditelstvo PZ Bratislava IIl upozornilo dvakrat v mesacniku Raciansky vyber seniorov na
podvody, ktorych sa dopustaju pachatelia na tejto vekovej skupine obyvatelstva. Poskytli im uzitocné
rady, ako postupovat a reagovat, ked'ich oslovia neznami ludia.

Denné centra v ramci svojej cinnosti organizuju rozne prednasky s lekarmi na téemy, ktoré ich zaujimaju
ako su napr. meranie krvného tlaku, ako cvicit a preco cvicit' a o problémoch inkontinencie.

A.2.3.2 Realizacia a vyhodnocovanie vzajomnych benefitov neformdalneho vzdeldvania

rok 2018 — v ramci neformalneho vzdelavania si seniori opdt’ osvojili a zopakovali vedomosti tykajuce
sa pri pachani zlo¢inov na senioroch a ako postupovat’.

Délezitym benefitom pri vzdeldvani obCanov o osteopordze bolo venovat’ velkl pozornost’ svoju
zdraviu a v pripade potreby vyhl'adat’ odborni pomoc u odbornikov.

rok 2019 — seniori si opdt mohli zopakovat nielen na predndske ale aj precitat’ v mesacniku Raciansky
vyber dolezité informacie tykajuce sa pachania zlocinov na senioroch a ako maju postupovat, v pripade
ak sa ocitnu v takejto situdcii.

V tomto roku v dennych centrach organizovali prednadsky tykajuce sa dolezitosti sledovania krvného
tlaku a tiez preco je dolezité cvicit' a hybat' sa. DoleZitym d'alsim problémom, ktorych seniorov zaujimala
Jje inkontinencia. Na tychto predndskach sa dozvedeli na koho sa maju obratit pri ich problémoch.
Dozvedeli sa ako spravnym cvicenim mozu zmiernit problémy s inkontinenciou.

PRIORITA A.3 Zabezpecenie vcasnej intervencie pi potrebe socidlnych sluzbdch

Opatrenie A.3.1 Vytvorit® systém vyhPadavania obcCanov odkazanych na jednotlivé typy
socialnych sluzieb
A.3.1.1 Vytvorit plan optimalneho systému vyhladavania s identifikaciou zdrojov
rok 2018 — plan optimalneho systému vyhladavania s identifikiaciou zdrojov mestska ¢ast’ nemala
pisomne vytvoreny. Bola vSak vytvorena schranka v dennom stacionari kde mohli davat’ svoje podnety
nielen klienti ale aj obCania (rodina, susedia, znamy). Na zéklade tychto podnetov zamestnanci
oddelenia pre socialne veci a zamestnanci denného stacionara sa snazili poskytnuat’ socialne poradenstvo
klientom, rodinnym prisluSnikom ako aj ostatnym ob¢anom. Takato schranka bola  zriadena
aj V zariadeni starostlivosti o deti.
Zamestnankyne oddelenia pre socialne veci navstevovali denné centra pre seniorov resp. boli v kontakte
s veducimi dennych centier pre seniorov a poskytovali socialne poradenstvo ¢i uz telefonicky alebo aj
osobne. Veduci dennych centier upozoriovali zamestnancov oddelenia pre socialne veci na obcanov,
ktori potrebovali socialnu sluzbu. Vedica oddelenia vykonala v dennom centre prednasku ,,Ako
postupovat’ pri podani Ziadosti o postidenie odkazanosti na socialnu sluzbu®“. Obcania informovali
referentky oddelenia 0 ob¢anoch potrebujicich pomoc osobne na miestnom urade alebo telefonicky.
rok 2019 — mestskda cast ani v tomto roku nemala pisomne vytvoreny pldn optimdlneho systému
vyhladavania osob odkazanych na jednotlivé typy socialnych sluzieb. V dennom stacionari stale je
wytvorend schranka, kde mohli davat svoje podnety klienti a aj obcania, ktori navstivili denny stacionar.
Po precitani tychto podnetov zamestnanci denného staciondra, pripadne referentky oddelenia pre
socialne veci poskytli socidalne poradenstvo osobam, ktoré chceli rozne informacie.
Referentky oddelenia pre socidlne veci boli v kontakte s vediicimi dennych centier pre seniorov
poskytovali socialne poradenstvo osobne, telefonicky pripadne emailom.
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A.3.1.2 Spustit' systém vyhladdvania

rok 2019 — napriek tomu, ze nebol pisomne vypracovany pldan optimadlneho systému vyhladavania osob
odkazanych na jednotlivé sluzby referentkam oddelenia pre socidalne sluzby obcania nahlasovali osoby
odkazané na socidalnu pomoc.

Opatrenie A.3.2 Posilnit’ personilnu vybavenost’ MU so zameranim na terénnu pracu
A.3.2.1 Navrhnut a upravit persondalnu Strukturu vo vztahu k indikovanym potrebam so zameranim
na terénnych socialnych pracovnikov
rok 2018 — personalna Struktira oddelenia pre socialne veci bola upravena este v roku 2017. Doplnena
bola organiza¢na Struktira oddelenia pre socidlne veci vytvorenim nového funkéného miesta —
terénneho socialneho pracovnika. V mesiaci februar 2018 bol prijaty zamestnanec na terénu socialnu
pracu, ktorého tulohou je: poskytovat socidlne poradenstvo, vykonavat socialne Setrenia v rodine,
vramci administrativnych cinnosti viest spisovi dokumenticiu klientov, vykonavat krizova
intervenciu v tazkych zivotnych situaciach nadvdzovanim kontaktov s klientmi, spolupracovat’
S inStituciami, zabezpecCovat’ sluzby spojené s vykonanim socidlneho pohrebu, vykonavat funkciu
opatrovnika ob¢anom obmedzenych sposobilosti na pravne ukony.
rok 2019 — persondlna Struktura oddelenia pre socidlnu sluzbu so zameranim na terénnu pracu sa
nezmenila. V mesiaci april 2019 odisla terénna socidlna pracovnicka na materskii dovolenku. Do
nastupu nového terénneho pracovnika tuto pracovnu poziciu zastresovali veduca oddelenia pre socidlne
Veci areferentka socidalnej pomoci a bytového hospodarstva. Novy terénny pracovnik nastupil az
V mesiaci august 2019 a pokracoval na rozpracovanych ulohdch.

Opatrenie A.3.3. Podpora zriadenia alebo zriadenie najviac dopytovanych sluzieb

A.3.3.1 Priebezné vyhodnocovanie infrastruktiry MC, dostupnych zdrojov a moznych poskytovatel'ov
rok 2017 — najvacsi zaujem zo strany ob&anov bol o poskytovanie sluzby stravovania individualne, ale
predovSetkym donaskou do domacnosti atiez o opatrovatel'ski sluzbu. Z dévodu podpory tychto
najviac dopytovanych sluzieb sa mestska ¢ast’ zapojila do projektu podpory opatrovatel'skej sluzby, aby
zvyhodnila odmenovanie opatrovateliek a zatraktivnila tak zaujem o tato pracu. Zaciatkom roka
V mesiaci januar odoberalo stravu formou rozvozu 32 stravnikov. V mesiaci december sa pocet
stravnikov zvysil na 48, ¢o predstavoval 50 % narast stravnikov v priebehu roka. Z dévodu lepsej
dostupnosti majii moznost’ poberatelia dochodkov odoberat’ stravu aj z restauracie Cajka na Vychodom
a v Krasnanoch zo Slovenskej Grafie. V tychto reStauraciach a v jedalni mestskej Casti na Plickovej 18
sa vV mesiaci januar stravovalo 95 mobilnych stravnikov a koncom roka sa ich pocet zvysil na 120, ¢o
predstavoval 24 % narast.

rok 2018 — najviac dopytovanou socialnou sluzbou z pohladu podanych Ziadosti na postudenie
odkazanosti na socialnu sluzbu bolo zariadenie pre seniorov. Zriadenie takéhoto typu musi vychadzat
ako poziadavka z dotaznika ku KPSS, aby sa mohlo takéto zariadenie zriadit' v mestskej Casti.

V roku 2018 bol velky zaujem hlavne o stravovacie sluzby, ¢i uz individualne alebo donaskou priamo
do domacnosti. Z celkového poétu 51 podanych Ziadosti na opatrovatel'ska sluzbu bolo az 32
zameranych na dovoz obedov do domacnosti. V mesiaci januar sa tymto spdsobom stravovalo 45
stravnikov, v juni klesol poc¢et na 36 a koncom roka sa zvysil na 44 stravnikov. Pre lepSiu dostupnost’
maju moznost’ nasi seniori odoberat’ stravu aj osobne z nasej jedalne na Plickovej 18. V tomto roku
pribudlo 58 novych Ziadosti na stravovanie. Poberatelia dochodku sa mézu stravovat’ aj v stravovacich
zariadeniach — v Krasianoch v Slovenskej Grafii a v restauracii Cajka na Vychodnom. Podet stravnikov
v priebehu roka kolisal. V mesiaci januar sa stravovalo 89 mobilnych déchodcov, v mesiaci jun 102
stravnikov a v mesiaci december 91 stravnikov.

rok 2019 — déchodcovia mali aj v tomto roku velky zaujem o stravovacie sluzby ¢i uz individudlne
V stravovacich zariadeniach alebo dondskou stravy do domdcnosti prostrednictvom domdcej
opatrovatelskej sluzby. Poberatelia dochodkov sa mohli nadalej stravovat v jedalni mestskej casti na
Plickovej 18 a v stravovacom zariadeni v Slovenskej Grafii na Peknej ceste 6. Na Vychodnom bolo
stravovanie zabezpecené v stravovacom zariadeni v restaurdcii Cajka do mesiaca marec 2019, kedy
skoncila zmluva o poskytovani stravovania déchodcov a na zaklade ich Ziadosti uz nebola s nimi
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uzatvorenda nova zmluva. Od mesiaca april 2019 bolo zabezpecené stravovanie pre déchodcov
V Akadémii Policajného zboru SR na Sklabinskej 1.

A.3.3.2 Podporit zriadenie alebo zriadit jednotlivé typy sluzieb s ohladom na aktivity pri jednotlivych
cielovych skupindch

rok 2019 — Ziaden subjekt a ani samotnd mestska cast nemala zdujem zriadit' nové typy sluzieb

s ohladom na aktivity pri jednotlivych cielovych skupinach.

A.3.3.3 Upravit KPSS o potrebu novych sluzieb s vymedzenim ich druhu, formy a kapacity

rok 2018 — v sulade s novelou zékona o socialnych sluzbach platnou od 01.07.2018 bol upraveny

Komunitny pan socialnych sluzieb Mestskej casti Bratislava-Raca na roky 2017 — 2019 a doplneny o:

- pojmy a udaje, ktoré v pdvodnom plane chybali,

- nové socialne sluzby, ktoré plan neobsahoval, ako su zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov
veku dietat’a (byvalé detské jasle) a 0 socialnu sluzbu v€asnej intervencie,

- zdroje krytia v jednotlivych naplanovanych aktivitach - ¢im sa rozumie ur¢enie zdrojov krytia
finanénymi prostriedkami (napr. z rozpoétu obce, Magistratu, VUC, MPSVaR SR, sponzori a d’alsie
iné zdroje),

- personalne zabezpecenie Vo forme gestora a partnerov, ktori sa budu podiel’at’ na plneni danych
opatreni a realizovanych aktivit,

- konkrétny sposob kazdoro¢ného vyhodnocovania KPSS, jeho plnenia podmienok, spdsob
uskutoc¢novania zmien a aktualizicie.

Zamestnanci oddelenia pre socialne veci v tomto roku vypracovali dotaznik, ktorého ciel'om bolo zistit’

potrebu a dopyt po socidlnych sluzbach, zamerat’ sa na socialne sluzby, ktoré obéanom chybajt, ¢o

zlepsit v socidlnych sluzbach a zamerat’ sa na potreby obanov Race. Dotaznik bolo mozné vyplnit’ do

15. novembra 2018, avsak pre maly pocet vyplnenych dotaznikov bol termin prediZeny do konca

mesiaca december 2018. Dotaznik bol vypracovany, zverejneny na web strinke wWww.raca.sk a aj

Vv pisomnej forme publikovany (k dispozicii na prvom kontakte alebo na oddeleni pre socidlne veci

miestneho uradu) z dévodu pripravy nového komunitného planu na obdobie rokov 2020 — 2024. Novy

komunitny plan sa bude vypracovavat v roku 2019.

rok 2019 — v tomto roku bol vypracovany a schvileny novy Komunitny plan socidalnych sluzieb Mestskej

casti Bratislava-Raca na roky 2020 — 2024 v sulade so zdkonom o socialnych sluzbach a je zverejneny

na web stranke www.raca.sk. Novy komunitny plian nadvizoval na predchddzajiici KPSS MC Bratislava-

Raca na roky 2017 — 2019.

PRIORITA A.4 Podporit’ schopnost’ rodiny v rieSeni socidlnej nudze svojich clenov

A.4.1 Posiliiovat’ spolupracu s rodinou, v ktorej je ¢len odkiazany na niektory druh socialnej
sluzby

A.4.1.1 Udrziavanie komunikacie s rodinou

rok 2017 — je zrejmé, Ze vplyvom nepriaznivej socidlnej situacie na rodiny sa zvySuje potreba

zabezpecenia komunikacie s tymito rodinami. Prostrednictvom referentiek oddelenia pre socialne veci

boli poskytované rodindm relevantné informéacie a socialna pomoc s prezentovanim navrhov na rieSenie

vzniknutej krizovej situdcie. Mestska Cast udrzovala komunikaciu prostrednictvom osobnych

kontaktov, elektronicky-mailom, telefonicky alebo formou dorucenia listovej zasielky poStou.

rok 2018 — referentky oddelenia pre socialne veci spolupracovali a komunikovali s rodinami, ktoré sa

nachadzali v nepriaznivej socialnej situacii. Poskytovali im informacie ako postupovat’ pri rieSeni

vzniknutej krizovej situacie. Nad’alej bola udrziavand komunikacia s rodinami, ktorych ¢len bol

odkazany na niektoru zo socialnych sluzieb. Tato komunikacia sa realizovala prostrednictvom osobnych

kontaktov, elektronicky, telefonicky alebo pisomnou formou.

Zamestnanci denného stacionara ako aj zariadenia starostlivosti o deti boli kazdodenne v kontakte

s rodinnymi prislusnikmi klientov v dennom stacionari a so zakonnymi zastupcami deti, ktorym sa
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poskytovala starostlivost’ v zariadeni starostlivosti o deti. V pripade vzniknutého problému sa snazili ¢o
najskor problém vyriesit.

rok 2019 — referentky oddelenia pre socidlne veci, zamestnanci denného staciondra a zariadenia
starostlivosti o deti aj vtomto roku spolupracovali a komunikovali s rodinami, ktoré sa nachadzali
V nepriaznivej socialnej situacie. Poskytovali im zdakladné socidlne poradenStvo — ako postupovat pri
rieSeni vzniknutej situdacie alebo odporucili na iné institucie, ktoré sa zaoberaju Specidalnym
poradenstvom. Komunikdcia sa realizovala prevazne prostrednictvom osobnych kontaktov, telefonicky,
elektronicky alebo aj pisomnou formou.

A.4.1.2 Poskytovanie zakladného socidlneho poradenstva

rok 2017 — referentky oddelenia pre socialne veci poskytovali socialne poradenstvo vSetkym ob¢anom,
ktori sa na nich so svojimi problémami a poziadavkami obratili. Aj v tomto roku bol v prevaznej miere
evidovany zaujem obcanov o informdcie priznania jednorazovej finan¢nej pomoci, o ktoru chceli
poziadat’ z dovodu ich nizkych prijmov, ktoré im nepostacuju na pokrytie zakladnych zivotnych potrieb.
Velky zaujem zo strany obcanov boli aj informacie tykajice sa moznosti poskytovania socialnej sluzby
v zariadeni pre seniorov alebo v inom zariadeni socidlnych sluzieb.

V dennom staciondri pre seniorov boli poskytované v ramci socialneho poradenstva poradenské sluzby,
ktoré sa v prevaznej miere tykali informacii poskytovania socialnej sluzby v dennom stacionari,
konkrétne procesu prijimania klientov do stacionara pre seniorov. V evidencii poskytovaného
socialneho poradenstva v stacionari bolo evidovanych 28 obcanov, ktorym bolo poskytnuté socialne
poradenstvo Vv pocte 25 hodin.

Veduca oddelenia v ramci poskytovania socidlneho poradenstva zrealizovala prednasku v Dennom
centre pre seniorov v Krasiianoch na tému: ,,Proces poskytovania socialnych sluzieb od podania ziadosti
na odkazanost’ na socialnu sluzbu do umiestnenia do zariadenia pre seniorov*. Okrem tychto informacii
boli poskytnuté informacie tykajice sa poskytovania domacej opatrovatel'skej sluzby, o ktort maju
seniori velky zaujem.

rok 2018 — referentky oddelenia pre socialne veci poskytovali obéanom socialne poradenstvo, ktori sa
na nich obrétili so svojimi problémami. Obc¢ania mali zaujem o informécie o priznani jednorazovej
finan¢nej vypomoci, finan¢nej vypomoci pri narodeni dietata, poskytovania socialnych sluzieb
v zariadeni pre seniorov, v zariadeni opatrovatel'skej sluzby, v dennom stacionari a hlavne poskytovania
opatrovatel'skej sluzby v domécnosti. Obcania — poberatelia dochodkov sa informovali o moznosti
poskytovania stravovania mestskou cast'ou.

V dennom stacionari pre seniorov boli v ramci socialneho poradenstva poskytované informéacie hlavne
0 priebehu poskytovania socialnej sluzby v dennom stacionari, o postupe podania ziadosti o socialnu
sluzbu v dennom stacionari a procese prijatia do denného stacionara, pripadne socialne poradenstvo pri
rieSeni nepriaznivej Zivotnej situacii ob¢ana s odpora¢anim inych druhov socidlnej sluzby. V evidencii
poskytovaného socidlneho poradenstva v dennom stacionari bolo evidovanych 37 ob&anov, ktorym bolo
poskytnuté socialne poradenstvo v pocte 35,5 hodin.

V ramci novej poskytovanej socialnej sluzby v zariadeni starostlivosti o deti poskytovala socialne
poradenstvo veduca zariadenia ohladom prijatia dietata do zariadenia, poskytnutia prispevku
starostlivosti 0 dieta z Uradu prace, socialnych veci a rodiny SR. V pripade, ak diet'a nebolo prijaté do
zariadenia starostlivosti o deti ponukla alternativne rieSenia. Vedlica zariadenia spolupracovala
s riaditel’kami materskych skol pri prerokovavani umiestnenia deti, ktoré¢ dosiahli vek tri roky do
materskej Skoly.

Veduca oddelenia v rimci poskytovania socialneho poradenstva opét’ zrealizovala prednasku v Dennom
centre pre seniorov v Krasinanoch na tému: ,,Proces poskytovania socialnych sluzieb od podania ziadosti
na odkazanost’ na socialnu sluzbu do umiestnenia do zariadenia pre seniorov®. Okrem tychto informacii
boli poskytnuté informacie tykajice sa poskytovania domacej opatrovatel'skej sluzby, o ktord mali
seniori velky zaujem. Tiez ich informovala o ddleZitosti komunitného planu socialnych sluzieb
a vyplneni dotaznikov, ktory im rozdala aj pre rodinnych prislusnikov.
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Terénny socialny pracovnik v obdobi mrazu ponukal 'udom bez domova teply ¢aj a taktiez im boli
poskytnuté¢ zakladné informécie v krizovych situdciach, poradenstvo apomoc pri zabezpeceni
zéakladnych zivotnych potrieb (byvanie, potraviny a Satstvo).

Zaujem obcCanov bol prejaveny aj o informacie ohladom priznania jednorazovych finan¢nych
vypomoci, iS§lo najmi o obcanov, ktorym bol priznany invalidny alebo starobny dochodok,
nezamestnanych, l'udi prepustenych =z vykonu trestu odnatia slobody, ktorych prijem nepostacuje
pokryt ich zékladné zivotné potreby. V roku 2018 poziadalo o priznanie jednorazovej financnej
vypomoci 56 obcanov.

rok 2019 - referentky oddelenia pre socidlne veci aj v tomto roku poskytovali obéanom socialne
poradenstvo, ktori sa na nich obratili so svojimi problémami. Obcania sa informovali o moznosti
poskytnutia jednorazovej financnej vypomoci, financnej vypomoci pri narodeni dietata, poskytovania
socialnych sluzieb v zariadeni pre seniorov, v zariadeni opatrovatelskej sluzby, v dennom stacionari
a hlavne poskytovania opatrovatelskej sluzby v domdcnosti. Obcania — poberatelia dochodkov sa
informovali 0 moznosti poskytovania stravovania v nasej mestskej casti. Rodinni prislusnici mali zaujem
0 informacie o moznosti poskytovania socialnej sluzby prostrednictvom domdacej opatrovatelskej sluzby
a tiez aj v dennom staciondri pre seniorov pre svojich blizkych.

Vediica zariadenia starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata poskytovala zakladné socidalne
poradenstvo zdkonnym zastupcom pri prijimani deti do zariadenia, o podmienkach prijatia,
spolupracovala a rokovala s riaditelkami materskych skolok o umiestiiovani deti, ktoré dosiahli 3 roky
a dovtedy navstevovali zariadenie starostlivosti o deti.

Opatrenie A.4.2 Vypracovat’ forma, metody a postupy socialnej prace s touto rodinou a aplikovat’

ich

A.4.2.1 Vypracovat formy, metody a postupy socidalnej prdce

rok 2018 — oddelenie pre socialne veci nema samostatne vypracované formy, metody a postupy socialnej

prace. Vsetky tieto formy, metddy a postupy vychadzaju zo socidlne prace s jednotlivcom alebo

socialnou pracou so skupinou.

- Metdda je usporiadanie réznych €innosti zameranych na dosiahnutie ciel’a, kde sa vyuziva vhodné
pouzivanie technik, pricom sa priklada doraz na podriadenost’ ku konkrétnemu ciel'u overenych
sposobom prace s klientom (napr. rodina s dvoma det'mi, seniori, osoby so zdravotnym postihnutim,
osoby odkazané na inu osobu), aktualna situdcia (nezamestnana matka, malé dieta a matka vracajuca
sa do zamestnania), vztahova situacia (vztahy so starymi rodi¢mi), systémové vztahy (socialna
politika v SR),

- formy prace — tzv. zakladné, hlavné metody socialnej prace: sociadlna praca s jednotlivcom, s
rodinou, so skupinou... (napr. socialna praca so skupinou),

- postupy prace — metddy v zmysle druhu terapie, metdda vedenia rozhovoru, skupinova dynamika...
(napr. terapeuticky model, postup),

- metdédy — metdody v zmysle konkrétneho konania, napr. rolové hry, nacvik konstruktivnej hadky,
interview... (napr. brainstorming).

rok 2019 — oddelenie pre socidalne veci ani v tomto roku nemalo vypracované samostatné formy, metody

a postupy socidlnej prace. Referentky oddelenia pre socialne veci pri svojej prdaci vychadzali

a postupovali podla vseobecne spracovanych foriem, metéd a postupov socidlnej prdace s jednotlivcom

alebo socidlnou pracou so skupinou. Terénna socialna pracovnicka pri prdaci s rodinou vyuzila v

spoluprdci s UPSVaR SR - odd. SPO a SK metédu Pripadovej konferencie.

A.4.2.2 Priebezna aplikacia foriem, metéd a postupov socidlnej prdace podla aktudlne dostupnych
zdrojov

rok 2019 — v praxi referentky oddelenia aplikovali formy, metddy a postupy socidlnej prdce podla

aktudlne dostupnych zdrojov (z dostupnych knih a z internetu).
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Priorita A.5 Vytviranie partnerstiev v poskytovani socidlnych sluieb v MC

Opatrenie A.5.1 Rozvoj partnerstiev medzi neformalnymi skupinami

A.5.1.1 Pozvanie do spoluprdce a podpora partnerstiev

rok 2017 — mestska cast’ mala zaujem aj v tomto roku o posilnenie partnerstiev na podporu obcianskej
participacie. Pocas roka hladala a iniciovala efektivne formy partnerstiev na miestnej Grovni v zdujme
spoluprace v oblasti socialnej pomoci a socialnej ochrany obcanov. Priebezne robila informacnu
kampafi o vyzname a doleZitosti zapojenia sa obtanov do naplfiania komunitného planu formou
verejnych stretnuti obéanov na Zarnovickej, ktoré sa uskutoénili v marci a v septembri. Na stretnutiach
mali ob¢ania, ob¢ianske zdruzenia a neziskové organizacie moznost’ definovat’ svoje potreby a zarovei
kontrolovat’ realizaciu plnenia komunitného planu stanoveného na roky 2017 - 2019. Zo strany ob¢anov,
obc¢ianskych zdruZzeni a aj neziskovych organizacii sme ale zaznamenali vel'mi nizku 0cast’, ¢o
vnimame ako hrozbu nezdujmu a nizkej spoluprace ob¢ianskych zdruzeni a neziskovych organizicii na
miestnej urovni.

rok 2018 — v tomto roku oddelenie pre socidlne veci zorganizovalo dve stretnutia v mesiaci marec
a v mesiaci september v Kultarnom stredisku Zarnovicka na Zarnovickej ulici oh’adom komunitného
planu, kde sa mali moznost’ vyjadrit’ obCianske zdruZenia, neziskové organizacie a samotni obCania
k potrebam socialnych sluzieb a ku kontrole plnenia komunitného planu. Komunitny plan je ,,zivy
material“, ktory sa moZe aj v priebehu stanoveného obdobia dopiiat’ a menit. Tak isto ako
Vv predchadzajicom roku bola zaznamenana vel'mi nizka ucast’ priam az nezaujem obcanov a organizacii
podielat’ sa komunitnom planovani.

rok 2019 — oddelenie pre socidlne veci zorganizovalo stretnutia k vvhodnoteniu komunitného pldanu a
k tvorbe nového komunitného planu, ktoré sa uskutocnili v Kultirnom stredisku Zarnovickd. Na tychto
stretnutiach sa mohli obcania, obcianske zdruzenia, neziskové organizdcie, denné centrd pre seniorov,
¢lenovia Komisie socidalnej a bytovej vyjadrit k vyhodnoteniu komunitného planu a tiez aj k tvorbe
nového komunitného planu. Na tychto stretnutiach bola ako v predchadzajucom kalendarnom roku
zaznamend velmi nizka ucast priam az nezdujem o komunitné planovanie zo strany obcanov,
neziskovych organizacii a obcianskych zdruzeni.

Opatrenie A.5.2 Rozvoj partnerstiev medzi formalizovanymi poskytovatel’mi socialnych sluZieb
A. 5.2.1 Pozvanie do spoluprdce a formalizovanie vztahov

rok 2018 — v tomto roku v ramci spoluprace medzi formalizovanymi poskytovate'mi socialnych sluzieb
vznikla spolupraca medzi zariadenim starostlivosti o deti a dennym stacionarom.

V mesiaci april deticky navstivili denny stacionar a priniesli darcek - slniecko. V mesiaci maj ku Diu
matiek priniesli dar¢eky, ktoré samé vyrobili - papierové kvety a velky veniec na stenu.

Okrem dar¢ekov klientom zo stacionara zatancovali, zarecitovali a spolu si aj zaspievali. Deti boli
obdarované sladkostami.

rok 2019 — v rdmci spoluprdce medzi formalizovanymi poskytovatelmi socialnych sluzieb pokracovala
aj Vv tomto roku spoluprdaca medzi zariadenim starostlivosti o deti a dennym staciondrom. Deticky
navstivili klientov denného stacionara pri prilezitosti Diiu matiek. Zatancovali, zarecitovali basnicky
a zaspievali si spolu s klientmi rézne pesnicky. Za vystupenie boli obdarené velkym potleskom
a sladkostami.

A.5.2.2 Zaviest tradiciu organizovanych stretavani sa obcianskych aktivit z komunity dvakrat rocne
rok 2017 — mestska Cast’ zaCala prvykrat zavadzat’ tradiciu organizovanych stretnuti s ob¢ianskymi
zdruzeniami, neziskovymi organizaciami s ¢lenmi Komisie socialnej a bytovej a zamestnancami
oddelenia pre socialne veci. Stretnutia sa uskuto¢nili dvakrat, a to dna 23.03.2017 a dia 21.09.2017
v Kultirnom stredisku Zarnovicka.

rok 2018 — oddelenie pre socidlne veci mestskej Casti aj vtomto roku zorganizovalo stretnutie
s ob¢ianskymi zdruZeniami, neziskovymi organizaciami, clenmi Komisie socialnej a bytovej
a zamestnancami oddelenia. Stretnutia sa uskuto¢nili 21. marca 2018 a 19. septembra 2018 v Kultirnom
stredisku Zarnovicka.
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rok 2019 — oddelenie pre socidlne veci zorganizovalo aj v tomto roku dve stretnutia s obcanmi,
obcianskymi zdruzeniami, neziskovymi organizaciami, clenmi Komisie socidlnej a bytovej s
referentkami oddelenia. Prvé stretnutie bolo k vyhodnoteniu KPSS sa uskutocnilo dna 20.02.2019.
Dalsie stretnutie bolo zorganizované k tvorbe nového KPSS, ktoré sa uskutocnilo diia 23.10.2019. Na
tychto stretnutiach sa zucastnilo velmi obcanov, obcianskych zdruzeni a neziskovych organizacii. Zistili
sme, Ze o takéto stretnutia Zial’ obcania nemaju zaujem.

Opatrenie A.5.3 Rozvoj partnerstiev na baze podnikovej filantropie

A.5.3.1 Identifikovanie moznych podnikatelov pre dlhodobejsiu spolupracu na baze podnikovej
filantropie

rok 2018 — v tomto roku jedna obchodna spolo¢nost’ darovala rovnaké tricka pre zamestnancov do

zariadenia starostlivosti o deti. Tato spolupraca bola zial’ len jednorazova.

Pri rdznych spolocenskych aktivitdich ako je MDD, Mikulds, viano¢né trhy, Silvester podporovali

mestsku Cast’ niektoré organizacie a podnikatelia, ktori mali sidlo v nasej mestskej casti. Medzi tychto

sponzorov patrili Kaufland, Media Raca, spol. s.r.o., Arlandia, ENGIE, Direct real, spol. sr.o.

BEVANDA, Terno, LOZANO PUB&RESTAURANT, JENNYV RESTAURANT, HORTIM - SK

s.r.o. METRO Cash&Carry SR s.r.o0., Cukrarent Marlenka a BUFET Svetlana MattSova.

rok 2019 — rézne spolocenské aktivity, ktoré organizovala mestska cast ako napr. MDD, Mikulas,

vianocné trhy, Silvester podporili aj v tomto roku niektoré organizacie a podnikatelia, ktori mali sidlo

V nasej mestskej casti.

Zariadenie starostlivosti o deti pri akciach ako napr. MDD a Mikulas bol z mestskej casti poniiknuty

sponzoring cez Kulturne a komunikacné oddelenie z obchodnej spolocnosti Kaufland a detom boli

zabezpecené sladké balicky.

A.5.3.2 Vytvorenie a udrziavanie vztahov na podporu socidlnych sluzieb a pracu neformalnych skupin
rok 2019 — v tomto roku neboli vytvorené a ani sa neudrziavali Ziadne vztahy na podporu socidlnych
sluzieb a pracu neformalnych skupin.

Opatrenie A.5.4 Zriadenie stre$ného ob¢ianskeho zdruzenia ku koordinacii aktivit a zdrojov
A.5.4.1 Vytvorenie pravneho ramca a zriadenie OZ

rok 2018 — v tomto roku nebolo zriadené stre$né obc¢ianske zdruZenie, ktoré by koordinovalo aktivity
a zdroje.

rok 2019 — v mestskej casti ani v tomto roku nebolo zriadené stresné obcianske zdruzenie, ktoré by
koordinovalo aktivity a zdroje.

A.5.4.2 Vypracovanie a realizdcia pldanu ¢innosti v zmysle poslania organizdcie

rok 2018 — z dévodu, ze nebolo zriadené obéianskej zdruzenie, ktoré by koordinovalo aktivity a zdroje,
nebol vypracovany a realizovany plan ¢innosti tejto organizacie.

rok 2019 — ani v tomto roku nebol vypracovany a realizovany plan ¢innosti organizacie, nakol'ko nebolo
zriadené Ziadne obcianske zdruzenie, ktoré by koordinovalo aktivity a zdroje.

Priorita A.6 Zabezpecenie kvalitnej a véasnej informovanosti obcanov o socidlnych sluZbdach

A.6.1 Pravidelné a aktualne informovanie ob¢anov a zabezpecenie spitnej viazby

A.6.1.1 Zaistenie dostupnosti vietkych médit na vizemi MC a spustenie informacnych tokov

rok 2017 — pravidelné informovanie ob¢anov realizuje mestska Cast’ predovSetkym prostrednictvom
webu. Webova stranka je modernejSia, informaéne nabitd a prehladnd, orientovand hlavne na
pravidelnych uzivatel'ov. Uzivatelia sa v nej velmi lahko zorientuju a najdu v nej rézne rubriky
potrebné pre vybavenie rdznych tradnych zalezitosti. V rubrike ,,Chcem vybavit™, najdu uzivatelia
informacie o moznosti vybavenia poskytovanych réznych socialnych sluzieb, ako st socialne posudky

na odkazanost’, poskytnutie réznych finan¢nych prispevkov alebo organizovanie akcii, ako st ,,Uvitanie
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deti do zivota a Jubilanti®, ale tieZ aj informacie o zariadeniach, ktoré prevadzkuje mestska cast’,,denny
stacionar a zariadenie starostlivosti pre deti do troch rokov* a informacie o moznosti pridelenia
nagjomnych bytov. Informacie o samosprave najde uzivatel' v rubrike ,,Samosprava®, o ¢innosti
a administrative uradu v rubrike ,,Miestny urad“ a v rubrike ,,Zverejiovania“ su zverejnené zmluvy,
ktoré uzatvorila mestska Cast’ na tovary a sluzby. Okrem tradnych zaleZitosti na stranke v rubrike
»Aktuality” st uvedené aktualne informacie tykajtice sa kultirneho a spolocenského Zivota v mestskej
Casti. Na stranke mestskej Casti pribudla v tomto roku nova rubrika s nazvom ,,0dkaz pre obc¢ana®,
ktorej ilohou bude prinaSat’ informacie o terénnych pracach pracovnikov Cistoty v uliciach Race. Okrem
webu vyuzivala mestska ¢ast’ na aktualne informovanie obcanov mestskej Casti aj mesacnik Raciansky
vyber. V tomto periodiku bola zabezpeCovand moznost’ spétnej vdzby od obCanov v rubrike ,,Otadzka
starostovi®, ale tiez v nej Citatelia nasli aktudlne informdcie, ako napriklad platby za poskytované
socialne sluzby v dennom stacionari, v zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov, opatrovatel'skej
sluzby, ktoré sa zmenili od septembra 2017. Referenti oddelenia pre socialne veci na zaklade zmien
V legislative zverejiiovali zmeny poskytovanych davok.

rok 2018 —nova webova stranka spiiiala vietky kritéria a bola uréend pre uZivatel'ov. Hlavnou jej tlohou
bolo informovanost’ ob¢anov a vietkom, ¢o sa dialo v mestskej Casti, ktoré mohli najst’ v aktualitach.
Na webovej stranke obcania nasli vSetky ndlezitosti potrebné k vybaveniu uradnych nalezitosti. Aj
v tomto roku v rubrike ,,0dkaz pre obéana“ boli informovani ob¢ania o terénnych pracach pracovnikov
Cistoty v uliciach Race. Okrem webu vyuZzivala mestska ¢ast’ na informovanie ob¢anov aj facebook
a mesacnik Raciansky vyber. V tomto mesaéniku bola tiez rubrika ,,Otazka starostovi®, v ktorom dostali
obcania odpovede na svoje otazky. Oddelenie pre socidlne veci pravidelne aktualizovalo vSetky zmeny
tykajuce sa legislativy, zmien v platbach za poskytované socialne sluzby a zmenach v socialnych
davkach.

rok 2019 — na webovej stranke obcania mestskej casti boli nadalej informovani o vsetkom, ¢o sa dialo
V nasej mestskej casti. Okrem webovej stranky mestska cast vyuzivala na informovanie svojich obcanov
aj mesacnik Raciansky vyber, facebook a vyvesné tabule. Do vyvesnych tabul, ktoré su rozmiestnené po
celej mestskej casti sa vyvesovali plagaty na podujatia, ktoré organizovala mestska cast.

A.6.1.2 Zabezpecenie systému priebeznej spitnej vizby od obyvatelov MC

rok 2018 — referenti oddelenia pre socialne veci dostavali od obcanov mestskej Casti spatni vazbu od
obcanov, ¢i uz Ustnou formou alebo pisomnou formou. Na oddelenie napisalo niekol’ko obcanov
pisomné pochvaly s ¢innostou oddelenia, Ustretovost'ou a snahou vyriesit ich problém. Okrem ob¢anov
mestskej Casti dostala terénna socidlna pracovnicka pochvalu za pracu pocas nepriaznivych
poveternostnych podmienok v mesiaci februar 2018.

rok 2019 — referentky oddelenia pre socialne veci dostavali od obcanov mestskej casti spdtnii vézbu,
ktora spocivala v podakovani, ¢i uz telefonicky alebo osobne pri stretnutiach za ich ochotu, ustretovost
pri riesent ich problémov.

B. Ciel’ a priority vo vzt’ahu k seniorom

CIEL
ZABEZPECIT DOSTOJNY A BEZPECNY ZIVOT SENIOROV S €O NAJVYSSOU MIEROU
ICH NEZAVISLOSTI A DALSIEHO SPOLOCENSKEHO ZIVOTA

Priorita B.1 ZvySenie dostupnosti nedostatkovych sluZieb

Opatrenie B.1.1 Zabezpecenie dostupnosti denného stacionara

B.1.1.1 Prevadzkovanie denného stacionara

rok 2017 — denny stacionar pre seniorov pokra¢oval uz druhy rok v napliiani svojej hlavnej ¢innosti,
ktorou je poskytovanie socialnej sluzby ambulantnou formou klientom - seniorom, ktori su odkazani na
pomoc inej fyzickej osoby. Denny stacionar pre seniorov poskytoval klientom socialne poradenstvo,
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socialnu rehabilitaciu, stravovanie, pracovnil terapiu a zaujmovu ¢innost’. V priebehu roka bola celkova
kapacita stacionéra naplnena na 95 %. Ciel'om denného stacionara bolo predovsetkym zabezpecenie
odbornej sluzby, ktora zodpoveda potrebam seniorov so zohl'adnenim ich potrieb, prirodzenych vztahov
a ktora sluzi k zvySovaniu kvality zivota seniorov, posiliiuje ich kontakt so spolo¢enskym prostredim,
ich aktivizaciu a zaujmovi realizaciu. Cinnost’ v dennom stacionéri bola realizovana na zaklade planu
¢innosti stanoveného na rok 2017.

rok 2018 — zamestnanci denného stacionara v zmysle zakona o socialnych sluzbach aj v tomto roku
poskytovali klientom socialne poradenstvo, socidlnu rehabilitaciu, stravovanie, rozvoj pracovnych
zruénosti a zaujmovu ¢innost’. Treti rok uz poskytovala socialne sluzby ambulantnou formou seniorom,
ktorych vacsina mala trvalé pobyt v naSej mestskej casti. O denny stacionar prejavili zdujem aj obcania,
ktori mali trvaly pobyt mimo naSej mestskej Casti avSak ich rodinni prislusnici mali trvaly pobyt
v mestskej Casti. Tym sa tak zvysila dostupnost’ denného stacionara aj pre tychto obcanov a ich rodiny.
V priebehu roka bola celkova kapacita denného stacionédra naplnena na 93 %.

rok 2019 — denny staciondar aj v tomto roku poskytoval v zmysle zdakona o socidlnych sluzbdach socidalne
sluzby ambulantnou formou seniorom odkdzanym na socialnu sluzbu. Denny staciondr navstevovali
okrem obyvatelov s trvalym pobytom v mestskej casti ale aj obyvatelia z inych mestskych casti a okolia.
Kapacita denného stacionara bola naplnena na 93,68 %.

B.1.1.2 Podpora opatrovatelskej sluzby v domacnosti

rok 2018 — mestska Cast’ bola zapojena do ,,Narodného projektu podpory opatrovatel'skej sluzby*, ktory
prebichal do mesiaca april tohto roku. Jeho cielom bolo poskytovat’ opatrovatel'sktl sluzbu vacSiemu
poctu osdb odkézanych na pomoc inej osoby v prirodzenom doméacom prostredi. Zvysit' dostupnost’
opatrovatel'skej sluzby pre obcanov s tazkym zdravotnym postihnutim, s nepriaznivym zdravotnym
stavom a podporit’ ich zotrvanie v prirodzenom prostredi v rodine a komunite. Vytvorit vhodné
prostredie pre zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickych osob a ich rodin viest’ samostatny
zivot. Na zaklade tohto projektu sa nam podarilo zvysit' finanéné ohodnotenie a zaroven aj pocet
opatrovateliek v mestskej Casti. V mesiaci august sme pripravili Ziadost' o zapojenie sa do vyzvy
dopytového projektu s nazvom ,,Podpora opatrovatel'skej sluzby s kodom OP Z DOP 2018/4.2.1/01%.
V mesiaci december nam bolo oznamené, ze nasa ziadost’ a alokacia bola schvalena. Na zaklade tohto
projektu planujeme v mesiaci april 2019 vytvorit’ dve nové pracovné miesta na poziciu opatrovatel’ka
domacej opatrovatel'skej sluzby v teréne.

rok 2019 — mestska cast realizovala vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurdpskeho fondu
regionalneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje s podporou Implementacnej
agentury Ministerstva prace socidalnych veci arodiny SR dopytovo-orientovany projekt Podpora
opatrovatel’skej sluiby s ndazvom: ,,Posilnenie komunitnej starostlivosti prostrednictvom podpory
opatrovatel’skej sluzby v MC Bratislava-Raca. “ Projekt zacal realizovat od mesiaca marca 2019 a bolo
zapojenych celkom 12 opatrovateliek pracujucich na plny pracovny uvdzok. Prijem z projektu spocival
v refunddcii miezd opatrovateliek. Jeho cielom bolo poskytovat opatrovatel'sku sluzbu véicsiemu poctu
0sob odkdzanych na pomoc inej osoby v prirodzenom domdcom prostredi. Zvysit dostupnost
opatrovatelskej sluzby pre obcanov s tazkym zdravotnym postihnutim, s nepriaznivym zdravotnym
stavom a podporit ich zotrvanie v prirodzenom prostredi v rodine a komunite. Vytvorit vhodné
prostredie pre zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickych osob a ich rodin viest samostatny
Zivot.

Opatrenie B.1.2 Zabezpecenie dostupnosti nizkoprahového zariadenia pre seniorov, ktori su
neprisposobivi alebo bez domova

B.1.2.1 Vyhodnotenie moznosti zriadenia nizkoprahového zariadenia v spolupraci s Magistratom

rok 2017 - Magistrat hlavného mesta zorganizoval v priebehu roka niekol’ko stretnuti na tému l'udi bez
domova, avSak potreba zriadenia nizkoprahového zariadenia na izemi naSej mestskej Casti nebola
predmetom diskusii.

rok 2018 — Magistrat hlavného mesta nemal zaujem o potrebu zriadit’ nizkoprahové zariadenie na uzemi
nasej mestskej Casti.
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rok 2019 — Magistrat hlavného mesta ani v tomto roku nemal zaujem o potrebu zriadit’ nizkoprahové
zariadenie na tizemi nasej mestskej casti.

B.1.2.2 Podporia zriadenia spolocného zariadenia

rok 2018 — ziadne ob¢ianske zdruzenie a ani neziskova organizacia nepoziadala mestska ¢ast’ o podporu
zriadenia spolo¢ného zariadenia.

rok 2019 — ani v tomto roku zZiadne obcianske zdruzenie a ani neziskovd organizdcia nepoZiadala
mestskii ¢ast’ o podporu zriadenia spolocného zariadenia.

Opatrenie B.1.3 Zabezpecenie doplnkovych sluZieb podporujtcich sebesta¢nost’

B.1.3.1 Podporia zriadenia aktivacno-rehabilitacnych sluzieb

rok 2018 — mestska ¢ast’ podporila zriadenie aktiva¢no-rehabilita¢nych sluzieb poskytnutim budovy
byvalej skoly na Alstrovej ulici ZdruZeniu na pomoc 'ud’om s mentalnym postihnutim BIVIO.

rok 2019 — aj vtomto roku mestska cast podporila zriadenie aktivacno-rehabilitacnych sluzieb
poskytnutim budovy na Alstrovej ulici Zdruzeniu na pomoc ludom s mentalnym postihnutim BIVIO.
Poskytla zdruzeniu aj dotaciu v zmysle vSeobecne zdavizného nariadenia mestskej ¢asti Bratislava-Raca
0 dotaciach.

B.1.3.2 Podpora zriadenia alebo prevadzkovania prepravnej sluzby

rok 2018 — mestské Gast’ nemala zaregistrovan(i prepravnu sluzbu. Osoby ZTP a seniori mestskej &asti
mali moznost od mesiaca december 2018 moznost v pracovné dni vyuzivat prepravnu sluzbu
Slovenského Cerveného kriza vozidlom, ktoré je vybavené aj ploginou na prepravu vozickarov.

rok 2019 — mestska cast ani v tomto roku nezaregistrovala prepravnii sluzbu. Osoby TZP a seniori mohli
a aj vyuzivali prepravnii sluzbu Slovenského Cerveného kriza, ktoré je vybavené vozidlom na prepravu
0sob na invalidnom voziku.

B 1.3.3. Zriadenie alebo podporia zriadenia alebo prevadzkovania zapoziciavania kompenzacnych
a zdravotnych pomécok a spoluprdca s MVO a UPSVaR

rok 2018 — mestska Cast’ nepoziadala ziadna organizacia o podporu zriadenia zapoziCiavania
kompenzaénych a zdravotnych pomocok. Mestska cast’ nezriadila tito sluzbu z kapacitnych dévodov
resp. vhodnych priestorov na uskladnenie v dennom stacionari neuvazuje 0 prevadzkovani
zapozi¢iavania kompenzacnych a zdravotnych pomocok. Napriek tomu denny stacionar disponuje
dvomi choditkami a jednym invalidnym vozikom, ktoré sluZzia v pripade potreby pre klientov stacionara.
rok 2019 — mestsku cast nepoziadala ani vitomto roku ziadna organizdcia o podporu zriadenia
zapoziciavania kompenzacnych a zdravotnych pomocok. Mestska cast' aj ked nemd zriadené
prevadzkovanie zapoZiciavanie kompenzacnych a zdravotnych pomocok, zapoZiciava choditka
a invalidny vozik klientom denného staciondra, ktoré darovali obcania a nachddzaju sa v dennom
stacionari

B.1.3.4 Podpora poskytovania sluzieb ADOS

rok 2017 — na uzemi mestskej Casti poskytuje komplexnu oSetrovatel'ski starostlivost’ o klientov
vSetkych vekovych kategorii v domacom prostredi ADOS LINDA s.r.o.. Tato organizacia sidli
Vv priestoroch zdravotného strediska na Tbiliskej ulici 6 a mestska Cast’ formou poskytnutia priestoru
v informac¢nych prostriedkoch sa snazi poskytovat’ podporu takymto spésobom. Tiez v pripade, ked’
mestska ¢ast’ nemohla z kapacitnych dovodov uspokojit’ vSetkych zaujemcov o opatrovatel’skt sluzbu,
odporucala sluzby tejto ADOS-ky.

rok 2018 — ADOS Linda s.r.o. aj vtomto roku poskytovala oSetrovatel'sku starostlivost’ vSetkym
obCanom, ktori boli odkazani na ich sluzby v domacom prostredi ob¢anov. Tato organizacia sidli v
prenajatych priestoroch zdravotného strediska na Tbiliskej ulici, ktoré patria mestskej casti. Takymto
spdsobom sa snazi ich podporovat’. Sluzby ADOS boli odporac¢ané referentkami oddelenia najmé pre
obcanov po ukonceni hospitalizacie.
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rok 2019 — aj v tomto roku ADOS Linda s.r.o. poskytovala osetrovatelsku starostlivost obcanom, ktori
boli odkdazani na ich sluzby v domdcom prostredi obcanov. Sidlila v prenajatych priestoroch
zdravotného strediska na Thiliskej ulici, ktoré patria mestskej casti. Takymto spésobom sa snazi ich
podporovat. Sluzby ADOS boli odporucané referentkami oddelenia najmd pre obcanov, ktori
potrebovali po ukonceni hospitalizdacie oSetrovatelsku sluzbu.

Priorita B.2 UdrZanie a skvalitnenie existujucich sluZieb pre seniorov

Opatrenie B.2.1 Podpora zachovavania zdravych stravovacich navykov

B.2.1.1 Zachovanie podpory seniorov davkou pri stravovani

rok 2017 — mestska ¢ast’ podporovala seniorov v zachovavani zdravych stravovacich navykov formou
finanéného prispevku na stravu, ktory je zéavisly od vysky dochodku obcana. Financny prispevok
mestska cCast’ od septembra zvysila a bol poskytovany nasledovne:

Vyska déchodku Prispevok z MC Platba déchodcu (starobného, invalidného)
do 250,- € 1,80 € 1,30 €
od 251,- € do 350,- € 0,80 € 2,30€
od 351,- € do 450,- € 0,40 € 2,70 €
nad 451,- € 0,00 € 3,10€

rok 2018 — mestska cast’ aj nad’alej podporovala seniorov v zachovani zdravych stravovacich navykov
na zaklade finanéného prispevku, ktory je zéavisly od vysky doéchodku. Finanény prispevok bol
zachovany v rovnakej sume z predchadzajticeho roku. V mesiaci august konéila zmluva s restauraciou
Cajka, ktord poskytovala stravu nasim dochodcom na Vychodnom. Z uvedeného dovodu prebehol
V mesiaci august verejny prieskum, kde boli oslovené aj iné stravovacie zariadenia na Vychodnom, ktoré
by vyhovovali stravovaniu dochodcov. Z prieskumu ako najvhodnejSie stravovacie zariadenie vysla
restauracia Cajka, ktora viak stravnu jednotku zvysila o 0,20 centov.

Z tohto hladiska boli upravené aj platby a to nasledovne :

Vy$ka dochodku | Prispevok z MC Platba dochodcu
Bratislava-Raca Raca - jedalen na Krasriany Vychodné -
Plickovej ul. Slovenska Grafia restauracia Cajka
do 250 € L80€ 1,30 € L,30€ L50€
od 251 €-350€ 0,80 € 2,30 € 2,30 € 2,50 €
od 351 €-450€ 0,40 € 2,70 € 2,70 € 2,90 €
nad 451 € 0,00 € 310€ 310€ 3,30€

rok 2019 — mestskd cast podporovala aj tomto roku seniorov z zachovani zdravych stravovacich
navykov na zdklade financného prispevku, ktora je zavisly od vysky dochodku. Financny prispevok bol
zachovany. Zmenena bola vyska stravnej jednotky v zmluvnych stravovacich zariadeniach. Restauracia
Cajka ukoncila poskytovat stravovanie déchodcov diiom ukoncenia zmluvy t.j. 31.03.2020. Obratili sme
sa na Akadémiu Policajného zboru SR na Sklabinskej 1 s moznostou stravovania sa déchodcov v ich
zariadeni. Od 01.04.2019 stravovanie dochodcov v tejto casti Raci zabezpecuje Akadémia Policajného
zboru.

Prehlad o vyske déchodku, prispeviku MC na stravovanie a cena za stravny listok :
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Vyska dochodku Prispevok z MC Platba déchodcu
Bratislava-Raca Raca - jedalen na Krasiiany Vjchodnéy -
Plickovej ul. Slovenska Grafia restaurdcia Cajka
do 250 € L,80€ 1,30 € 1,60 € 1,60 €
od 251 €-350€ 0,80 € 2,30 € 2,60 € 2,60 €
od 351 €-450€ 0,40 € 2,70 € 3,00€ 3,00€
nad 451 € 0,00 € 3,10€ 3,40 € 3,40€

B.2.1.2 Rozvinut spoluprdacu pri realizdacii prednasok zameranych na stravovanie pri zdravotnych

problémoch seniorov

rok 2018 — v tomto roku sa v Dennom centre v Krastianoch sa konali nasledovné prednasky:

- Vmesiaci oktober prakticky lekdr zo zdravotného strediska v Krasfianoch prednasal o vyzname
ockovania ako prevencie pred ochorenim chripky. Doraz kladol okrem ockovania aj na dostatok
pohybu na ¢erstvom vzduchu a uZivanie vitaminov a konzumovania ovocia a zeleniny,

- v mesiaci november o zdravej vyzive.

V ramci prednasky o osteoporoze boli zicastni obCania informovani a obdrzali aj letacik o spravnom

stravovani sa a predchadzani tomuto ochoreniu.

Rok 2019 — Denné centrum v Krasnanoch a Zvdz telesne postihnutych Bratislava-Krasnany v tomto

roku zorganizovali pre svojich clenov prednasky na témy tykajuce sa dolezitosti merania krvného tlaku,

0 problémoch inkontinencie a tiez ako cvicit a preco cvicit. O tieto prednasky maju clenovia velmi vel'ky

zaujem.

B.2.1.3 Vytvaranie podmienok pre odber stravy z dostupnych stravovacich zariadeni

rok 2017 — z dévodu vel’kého zaujmu seniorov o stravovanie a dovoze stravy do domacnosti, mestska
Cast’ neustale pracovala na zlepSeni podmienok pre dovoz stravy. Pre skvalitnenie podmienok rozvozu
stravy bolo koncom roka 2016 zakupené $pecialne motorové vozidlo, ktoré za¢iatkom januara zacalo
stravu pre seniorov rozvazat. Nové motorové vozidlo - Peugeot PARTNER ma izotermicku tipravu na
prepravu jedla. Celkova cena auta bola 15 598,80 € s DPH, pricom 11 000,- € poskytlo MPSVaR SR
formou dotacie. Rozvoz stravy je realizovany z nasej stravovacej prevadzky — jedalne na Plickovej 18,
ale z dovodu lepsej dostupnosti majii moznost’ seniori z jednotlivych lokalit MC odoberat’ stravu aj
Z restauracie Cajka na Vychodom a v Krasianoch zo Slovenskej Grafie.

rok 2018 — mestska ¢ast’ aj v tomto roku realizovala a podporovala rozvoz stravy z jedalne na Plickovej
18, vdaka motorovému vozidlu Peugeot PARTNER, ktory bol zaktipeny Specidlne na tuto ¢innost’
v roku 2016. Z dovodu lepsej dostupnosti maji moznost’ mobilny seniori z nasej mestskej asti osobne
sa stravovat’ v jedalni mestskej Casti na Plickovej 18 a v stravovacich zariadeniach v Krasnanoch
v Slovenskej Grafii a v restauracii Cajka na Vychodnom.

rok 2019 — mestskd cast tiez realizovala a podporovala rozvoz stravy z jeddlne mestskej casti na
Plickovej ¢. 18 motorovym vozidlom Peugeot PARTNER, ktoré je prisposobené na rozvoz stravy. Tento
rozvoz stravy sa realizoval prostrednictvom domdcej opatrovatelskej sluzby — obcan musi mat’ vydané
pravoplatné rozhodnutie na odkdzanost na socidalnu sluzbu prostrednictvom domdcej opatrovatelskej
sluzby. Mobilni obcania sa mohli stravovat'v jedalni mestskej casti na Plickovej ¢. 18 a v zazmluvnenych
stravovacich zariadeniach v Krasnanoch v Slovenskej Grafii na Peknej ceste ¢. 6 a na Vychodnom do
mesiaca marec vV restaurdcii Cajka na Sklabinskej ¢. 2 a od mesiaca april v Akadémii Policajného zboru
SR na Sklabinskej ¢. 1.
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B.2.1.4 Podporit prevadzkovatelov stravovacich prevadzok, ktori by sa rozhodli pripravovat’ diétne
jedla pre seniorov

rok 2018 — prevadzkovatelia stravovacich prevadzok neprejavili zaujem o pripravu diétnych jedal pre

seniorov, nakol’ko priprava takychto jedal je finan¢ne naro¢nejsia a pre prevadzkovatel'ov stravovania

je nerentabilna.

rok 2019 — prevddzkovatelia stravovacich zariadeni ani v tomto roku neprejavili zaujem o pripravu

dietnych jedal pre dochodcov, nakolko ich priprava je financne narocna a pre nich nerentabilna.

Opatrenie B.2.2 ZvySenie operativnosti a kvality opatrovatel’skej sluzby

B.2.2.1 Zabezpecenie personalneho obsadenia podla indikovanych potrieb

rok 2018 — v tomto roku sa zvysil pocet ziadosti na opatrovatel'sktl sluzbu v domacnosti, ¢im sa zvysil
aj narok na pocet zamestnanych opatrovateliek. V roku 2018 sme v mestskej Casti nemali dostatok
opatrovateliek. Z planovaného poctu 18 opatrovatelieck sme mali v ur€itych obdobiach zamestnanych
len 13 opatrovateliek z dovodu nizkeho zaujmu o tato profesiu. Tato pracovni poziciu sme sa snazili
zatraktivnit’ polrocnymi odmenami opatrovateliek a zvysilo sa ich mesacné financné ohodnotenie. Na
zéklade tychto opatreni sa nam podarilo koncom roka naplnit’ plny stav. V mesiaci august bola podana
nova ziadost’ o zapojenie sa do vyzvy dopytového projektu s ndzvom ,,Podpora opatrovatel'skej sluzby
s kédom OP I’Z DOP 2018/4.2.1/01%, ktort vypisala Implementa¢na agentira MPSVaR SR. Vzhl'adom
na nedostatok opatrovatelieck bola v projekte zahrnutd aj poziadavka vytvorenia dvoch novych
pracovnych miest na pracovnil poziciu opatrovatel’ka v teréne. V mesiaci december nam agentura
oznamila, Ze nasa ziadost’ a alokacia bola schvalena v celom rozsahu. Na zaklade schvaleného projektu
planujeme v mesiaci april 2019 vytvorit’ dve nové pracovné miesta na poziciu opatrovatel’ka v teréne
vV rdmci domacej opatrovatel'skej sluzby.

rok 2019 — kazdorocne sa zvysuje pocet zZiadosti na opatrovatel'skii sluzbu v domdcnosti, ¢im sa zvysuje
aj narok na pocet zamestnanych opatrovateliek. Od mesiaca aprila 2019 mame v organizacnej Struktire
planovanych 20 opatrovateliek. Pocet opatrovateliek sme mali 15 z dovodu nizkeho zdaujmu o tuto
profesiu. Snazili sme sa zatraktivnit tuto pracovnu poziciu penaznou formou ako aj nepenaznou formou.
Od mesiaca marca 2019 sme sa vdaka podpore z Eurdpskeho socidalneho fondu a Eurdpskeho fondu
regiondalneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje s podporou Implementacnej
agentury Ministerstva prdce socialnych veci a rodiny SR zapojili do dopytovo-orientovaného projektu
Podpora opatrovatel’skej sluZby s nazvom: ,,Posilnenie komunitnej starostlivosti prostrednictvom
podpory opatrovatel’skej slutby v MC Bratislava-Raca®, do ktorého bolo zapojenych celkom 12
opatrovateliek pracujucich na plny pracovny uvdizok.

B.2.2.2 Skvalitnenie vedenia dokumentdcie a kontroly zameranej na vedomosti, zrucnosti a vykon
opatrovateliek
rok 2017 — mestska Cast’ sa uz v predchadzajucom roku zapojila do ,,Narodného projektu podpory
opatrovatel'skej sluzby“, ktorého jednym zcielov je aj skvalitnenie vedenia dokumentacie
opatrovatel'skej sluzby. Dokumentéaciu viedla referentka oddelenia pre socidlne veci, ktora je
koordinatorkou opatrovatel'skej sluzby a spravnost vedenia tejto dokumenticie kazdy mesiac
kontrolovala regiondlna kontrolérka z Implementacnej agentiry MPSVaR SR.  Kontrolorka
z implementacnej agentiry okrem kontroly vedenia dokumentacie kontrolovala aj samotny vykon a
zruénosti opatrovateliek priamo v domacnosti opatrovanych klientov. V tomto roku vykonala jednu
kontrolu v priamo domacnosti.
rok 2018 — v tomto roku v mesiaci april skon¢il ,,Narodny projekt podpory opatrovatel'skej sluzby*,
ktory bol vypisany Implementacnou agentirou MPSVaR SR. V ramci narodného projektu bola vedena
kvalitna dokumentacia, ktora bola prevzata s malymi Upravami ju vyuzivame aj nad’ale;j.
rok 2019 — koordindtorka opatrovatel’skej sluzby pokracovala v dokumentdcii, ktord bola prevzata
Z predchadzajiiceho projektu narodného projektu, ktory skoncil v roku 2018 v dokumentdcii, ktora je
V sulade so sucasnym dopytovo-orientovanym projektom na podporu opatrovatel'skej sluzby, do ktorého
sme sa zapojili v roku 2019.
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B.2.2.3 Zapojenie seniorov do hodnotenia kvality sluzieb a vyjadrovania svojej subjektivnej spokojnosti
ako aj svojich potrieb a ocakavani
rok 2017 — mestska cast mala aj v tomto roku zaujem o zapojenie seniorov do hodnotenia kvality,
nakolko kvalita sluzieb zavisi od uspokojovania ich potrieb a zaujmov. Seniori mali moznost
prostrednictvom dennych centier a obcianskych zdruzeni zapojit' sa do rdoznych aktivit, ako boli
informaéno-poradenské aktivity (zabavno-nauény kviz ,,Co viem — to viem*, kviz o vinohradnictve),
vzdelavacie aktivity (vzdelavanie o historii Race), Sportovo-rekreacné aktivity (napr. vylet denného
centra do Krométiza, ¢lenov JDS-Raca do Luhacovic, zupna olympiada, ,,Racianske seniorské Sportové
hry*). Vsetky tieto aktivity sa stretli s pozitivnym ohlasom a splnili snahu o uspokojovanie potrieb
seniorov, ktoré zaroven pozitivne ovplyvnili priebeh a kvalitu starnutia. Zapojenie seniorov do
hodnotenia kvality poskytovanych sluzieb prebiehalo aj v dennom stacionari pre seniorov. Klienti
hodnotili znamkou v marci a v septembri kvalitu poskytovanych sluzieb v dennom stacionari, a to
V tychto oblastiach: uroveil stravovania (kultira priestorov stravovacej prevadzky, velkost porcii,
pestrost’ jedal, casovy interval vyddvania stravy), uroveii poskytovanych aktivit a zaujmovej ¢innosti
(narocnost’ aktivit, pestrost’ aktivit, frekvencia aktivit), hodnotenie pristupu zamestnancov ku klientom
(ochota, ustretovost’, pomoc a podpora), hodnotenie kultary a Cistoty prostredia. V celkovom hodnoteni
kvality poskytovanych sluzieb bol denny stacionar klientmi ohodnoteny zndmkou jednotkou.
rok 2018 — klienti denného stacionara aj v tomto roku hodnotili kvalitu sluzieb v oblasti stravovania,
urovni poskytovanych aktivit, zaujmovej ¢innosti, pristupu zamestnancov ku klientom a Vv oblasti
kultary a Cistoty prostredia. V celkovom hodnoteni kvality poskytovanych sluzieb bol denny stacionar
klientmi opat’ ohodnoteny znamkou jedna.
Seniori z dennych centier a ob&ianskych zdruZeni sa zapajali do réznych aktivit, ako boli informacno-
poradenské aktivity, vzdeldvacie aktivity, Sportovo-rekreacné aktivity. VSetky organizované aktivity pre
seniorov sa stretli s pozitivnym ohlasom a splnili snahu o uspokojovanie potrieb seniorov, ktoré zarovein
pozitivne ovplyvnili priebeh a kvalitu starnutia.
rok 2019 — klienti denného staciondara kazdorocne hodnotia kvalitu poskytovanych sluzieb v oblasti
stravovania, urovni poskytovanych aktivit, zaujmovej cinnosti, pristupu zamestnancov ku Klientom
a Vv oblasti kultury a cistoty prostredia. Klienti su s poskytovanim sluzieb v dennom stacionari velmi
spokojni a ohodnotili ju znamkou jedna.
Aj v tomto roku seniori z dennych centier a obcianskych zdruzeni sa zapdjali do ¢innosti, ktoré si sami
zorganizovali. ISlo predovsetkym o aktivity, ktoré ich zaujimaju a aby si sprijemnili starnutie.

B.2.2.4 Podporovat poskytovatelov opatrovatel'skej sluzby

rok 2018 — mestska Cast nepodporila ziadneho poskytovatel'a opatrovatel'skej sluzby nakolko
nepoziadal 0 podporu nepoziadal. Odkazanym ob¢anom na socialnu sluzbu poskytovala opatrovatel'skii
sluzbu len mestska Cast’.

rok 2019 — mestska cast ani v tomto kalendarnom roku nepodporila Ziadneho poskytovatela
opatrovatelskej sluzby nakolko o takuto podporu nepoziadal. Odkdzanym obcanom na socialnu sluzbu
prostrednictvom domdcej opatrovatelskej sluzby zabezpecovala len samotna mestska cast
prostrednictvom svojich opatrovateliek.

Opatrenie B.2.3 Podpora neformalnych aktivit prispievajicich k spolocenskému kontaktu a
sebestacnosti

B.2.3.1 Poskytovanie priestoru pre neformalne aktivity seniorov

rok 2017 — mestska Gast’ ako v minulom obdobi, aj teraz poskytovala svoje priestory pre aktivity
seniorov. Priestory pre ¢innost’ seniorov neboli rozsirované, ale v kazdom obvode mestskej Casti zostali
priestory pre ¢innost’ seniorov v dennych centrach v Krasiianoch v Krasnanskej besede na Kadnarovej
19, v Ra¢i v Kultarnom stredisku na Zarnovickej 7 a v ¢asti Vychodné v Kultrnom stredisku IMPULZ
na Dopravnej 22. Okrem tychto priestorov na stalu ¢innost’ seniorov poskytuje mestska ¢ast’ aj priestory
NKD na rozne spoloc¢enské a kultirne podujatia, ktoré seniori v ramci svojej ¢innosti organizuju a tiez
aj priestory amfiteatra v Knizkovej doline na aktivity seniorov v exteriéri.
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rok 2018 — mestska ¢ast’ nad’alej poskytovala v kazdom svojom obvode priestory pre ¢innost’ seniorov
v dennych centrach v Krasiianoch v Krashanskej besede, v Ra¢i v Kulturnom stredisku Zarnovicka
a Vv Casti Vychodné v Kultirnom stredisku IMPULZ. Okrem tychto priestorov poskytovala seniorom
mestska Cast’ aj priestory Nemeckého kultirneho domu na rézne spolocenské a kultirne podujatia, ako
aj priestory amfiteatra v Knizkovej doline.

rok 2019 — mestska cast poskytovala ako v predchadzajucich obdobiach aj v tomto roku svoje priestory
pre aktivity seniorov v dennych centrdach — Vv casti Krasnany v Krasnanskej besede na Kadnarovej ¢. 19,
V casti Raca v Kultiirnom stredisku Zarnovickd na Zarnovickej ¢. 7 a Vv casti Vychodné v Kultirnom
stredisku IMPULZ na Dopravnej ¢. 22. Okrem tychto priestorov moézu seniori vyuzivat priestory
Nemeckého kulturneho domu a priestory amfiteatra v Knizkovej doline na aktivity v exterieéri.

B.2.3.2 ZvySovanie zaujmu seniorov o dianie okolo seba a vyhladdvanie prilezitosti spolocenského
vyzitia
rok 2017 — seniorom mestskej Casti je pravidelne poskytovana moznost zicastiovat’ sa kultarnych
programov — tane¢nych a hudobnych, divadelnych predstaveni, prednasok, vystav, Sportovych podujati
¢i uz v priestoroch Nemeckého kultirneho domu, ako aj v interiéroch a exteriéroch mestskej ¢asti. Svoj
zdujem prejavili seniori aj o spolocensko-kultirne podujatia organizované hlavnym mestom alebo BSK,
0 ktorych boli zo strany miestneho tiradu informovani. ZvySeny zaujem je o podujatie ,,Jubilanti®, ktoré
mestska Cast’ pravidelne 2x roCne organizuje pri prilezitosti oslav a zivotnych jubilei seniorov, kde sa
im poskytne finan¢ny dar, kultirny program a zaroven je tam vytvoreny priestor pre komunikéaciu
a vytvorenie novych vztahov, resp. ozivenie ,,uz zabudnutych* vzt'ahov medzi seniormi.
rok 2018 — seniori sa tak isto ako v tomto roku zacastiovali r6znych kultirnych programov — tane¢nych
a hudobnych, divadelnych predstaveni, prednaSok, vystav, Sportovych podujati. Zucastiovali sa aj
podujati organizovanych hlavnym mestom alebo BSK.
V ramci dohody starostov partnerskych miest sa v meste Mesto a Gmina Morawica v Pol’'sku sa 20
seniorov, veduica oddelenia pre socidlne veci a vediuca denného stacionara zicastnili a pripojili k
projektu nasho partnerského mesta z Pol'ska pod ndazvom Eurodpa pre ob¢anov - "Aktivni seniori buduju
budiicnost’ Europy". Na tomto podujati sa stretli seniori partnerskych miest z Morawice, nemeckého
Herbolzheimu, ¢eskej obce Lipova Lazen, Balanivky na Ukrajine a slovenskej Race. Projekt poskytol
platformu pre aktivne stretnutia zastupcov partnerskych miest, vzajomné diskusie, workshopy a
rozhovory o dialogu o tlohe seniorov pri formovani buducnosti Eurépy. Ciel'om projektu bolo upozornit’
seniorov na to, do akej miery mozu prispiet’ k eurdpskej integracii a vyzdvihnut’ moznosti ich tlohy,
podielat’ sa pri vytvarani eurdpskych politik. Cielom programu bolo okrem integracie a podpory
aktivneho Zivota ukazat’, kol’ko aktivit a aky prinos mdze mat’ vekova skupina seniorov z réznych
eur6pskych krajin a ich spolo¢né érty. Ugastnici projektu sa zagastnili na kultirnej udalosti s ndzvom
"Svitojanska noc v Morawici”, na ktorom bol pripraveny stanok, kde bola prezentovana cinnost
denného stacionara. Na tomto podujati bol tieZ prezentovany peceny chlieb ako symbol jednoty
Eurépanov.
Mestska Cast’ zorganizovala dvakrat podujatie pri prileZitosti oslav zivotnych jubilei seniorov podujatie
»Jubilanti“, ktoré¢ho sa osobne zucastnilo 119 seniorov a 11 manzelskych parov.
rok 2019 — mestskd cast zorganizovala podujatie pri prileZitosti osldv Zivotnych jubilei seniorov
podujatie ,,Jubilanti®, ktorého sa osobne zucastnilo 115 seniorov, Z toho bolo 24 manzelskych parov.
Seniori sa tiez aj v tomto roku zucastnovali roznych kulturnych programov — tanecnych a hudobnych,
divadelnych predstaveni, prednasok, vystav, sportovych podujati. Clenovia dennych centier v ramci
svojej Cinnosti organizovali vylety. Navstivili rézne mestd na Slovensku, v Cechdach, v Madarku a aj
V Rakusku. Zucastnovali sa aj podujati organizovanych hlavnym mestom alebo BSK.
Niektori clenovia dennych centier z nasej mestskej casti sa zucastnili stretnutia pocas vinobrania so
seniormi z polského partnerského mesta Mesto a Gmina Morawica.
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B.2.3.3 Podpora dobrovolnickych aktivit seniorov zameranych do svojej komunity, ale aj smerom
k okoliu

rok 2017 — aj tento rok sa seniori aktivne zGcastnili zupnej olympiady, kde UspeSne reprezentovali

mestsku ¢ast. Clenovia Denného centra Krastany zase aktivne zbierali stary papier, ktory zviazali

a nasledne odovzdali, za ¢o boli odmeneni.

rok 2018 — seniori sa aktivne zi¢astnili na Ra¢ianskej seniorskej olympiade. Clenovia denného centra

v Krasnanoch sa opét’ aktivne zapojili do zberu starého papiera, ktory odovzdali a ziskali hygienické

papiere.

rok 2019 — seniori sa aktivne zucastnili na Racianskej seniorskej olympidde a zbierali stary papier,

ktory odovzdali a tym ziskali hygienické papiere.

B.2.3.4 Pilotne vybavit vybrané ihrisko tzv. outdorovych fitness pre semiorov, pre podporu ich
pohybovych aktivit

rok 2018 — mestska cast’ prostrednictvom S$portového referenta organizovala pre seniorov aj Sportové
podujatia. V KS Krasnanskej besede sa organizovala kartovy turnaj pre ra¢ianskych seniorov, ktory sa
tesi velkej obl'ube. Pravidelne v mesiaci jun sa v priestoroch amfiteatra organizovala Racianska
seniorska olympiada, ktord bola uréena pre denné centra s posobnost'ou v Mestskej Casti Bratislava-
Raca. V priestoroch novootvoreného ihriska ,,Svet hier a pohybu* sa vy¢lenil priestor na osadenie
posiliiovacich trenazérov, sluziaci na zvysenie kondicie a pravidelné cvicenia pre star$ich obcanov Race.
rok 2019 — prostrednictvom Sportového referenta mestska cast organizovala pre seniorov Sportové
podujatia. V KS Krasnanskej besede sa konal kartovy turnaj pre racianskych seniorov, ktory sa tesi
velkej oblube. Pravidelne v mesiaci jun sa v priestoroch amfitedtra organizovala Racianska seniorska
olympiada, ktora bola urcend pre denné centrd s posobnostou v Mestskej casti Bratislava-Raca.
V priestoroch ihriska ,,Svet hier a pohybu* vycleneny priestor na osadenie posilnovacich trenazérov,
sluziaci na zvySenie kondicie a pravidelné cvicenia vyuzivali aj starsi obcania Race.

Priorita B.3 ZvySenie ochrany a prevencie seniorov pred rizikami osamelosti a fragmentdcie rodiny

Opatrenie B.3.1. Rozvijanie vyhPadavacej a preventivnej ¢innosti MC

B.3.1.1 Vyclenenie kompetentného persondlu

rok 2018 — terénny socialny pracovnik spolu s prislusnym referentom oddelenia pre socialne veci
vykonavali socialne Setrenia a krizové intervencie v tazkych situacidch nadvidzovanim kontaktov
s klientmi a sprostredkovanim kontaktov s oficialnymi institGciami, ktoré poskytuju socialnu pomoc.
rok 2019 — terénny socidlny pracovnik spolu s prislusnou referentkou oddelenia pre socidlne veci aj
v tomto roku vykondvali socidalne Setrenia a krizové intervencie v tazkych Zivotnych situdaciach, v ktorych
sa obcania nachddzali. Nadvizovali kontakty takymito s obcanmi a sprostredkovali kontakty na
institucie, ktoré oficialne poskytuju socidalnu pomoc.

B.3.1.2 Spracovanie postupov vyhladdvacej a preventivnej cinnosti, vrdtane moznosti zapojenia
dobrovolnikov z radov seniorov

rok 2018 — oddelenie pre socialne veci nemalo pisomne spracované postupy vyhladavace;
a preventivnej ¢innosti. Postupovalo podl'a vypracovanych foriem, postupov a metdd v socialnej praci.
V tomto roku nezaznamenalo ziadnu spolupracu s dobrovolnikmi z radov seniorov.

rok 2019 — oddelenie pre socidlne veci ani v tomto roku nemalo pisomne spracované postupy
vyhladavacej a preventivnej cinnosti. Postupovalo podla uz vypracovanych foriem, postupov a metod
V socidlnej prdci dostupnych v knihach a na internete.

B.3.1.3 Spustenie vyhladavacej a preventivnej ¢innosti

rok 2018 — vtomto roku bolo vykonanych niekolko preventivnych kontrol terénneho socialneho
pracovnika v spolupraci s policiou. Kazda kontrola bola zamerana na prevenciu a rieSenie vzniku
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nepriaznivej socialnej situdcie a zmiernenie socialnej situacie pre fyzické osoby, rodiny odkazané na
pomoc.

rok 2019 —v tomto roku nebola vykonand Ziadna preventivna kontrola terénneho socidlneho pracovnika
V spoluprdci s policiou. Terénny socidlny pracovnik nadviazal spolupracu s riaditelkou ZS Thiliskd za
ucelom vyhladavacej a preventivnej ¢innosti suvisiacej s predchadzanim socialno-patologickych javov
ako su napr. zaskolactvo, sikana alebo uzivanie drog.

Opatrenie B.3.2 Podpora angaZovanych ob¢anov v zaujme o svoje okolie (v nadviiznosti na A.2
aA3)
B.3.2.1 Vytvorenie spoluprdce s praktickymi lekarmi a s neformalnymi skupinami s cielom zapojit ich
do preventivnej a vyhladavacej cinnosti

rok 2017 — zaujmom a snahou mestskej ¢asti bolo aj v tomto roku spolupracovat’s praktickymi lekarmi,
prostrednictvom ktorych Vv rameci ich preventivnej Cinnosti ziskava mestska cast’ podnety na pomoc
osamelym obcanom a osamelym matkam.

rok 2018 — referentky oddelenia pre socialne veci aj v tomto roku spolupracovali s praktickymi lekarmi
pre dospelych a lekarmi pre deti a dorast, ktori v ramci ich preventivnych ¢innosti podavali podnety na
pomoc osamelym obcanom a osamelym matkam. Prakticki lekari odporucali niektorym seniorom
vzhl'adom na ich nepriaznivy zdravotny stav vyuzivanie socidlnych sluzieb a pre blizSie informéacie
obratit’ sa na referentov oddelenia pre socidlne veci miestneho tradu.

rok 2019 — referentky oddelenia pre socidlne veci aj v tomto roku spolupracovali s praktickymi lekarmi
pre dospelych a lekarmi pre deti a dorast, ktori v ramci preventivnej cinnosti podavali podnety na
pomoc osamelym obcanom a osamelym matkam. Prakticki lekari nam odporucili niektorych seniorov
vzhladom na ich nepriaznivy zdravotny stav, aby sa obratili na referentky oddelenia pre socidalne veci
S informaciou o moznosti vyuzivania socialnej sluzby ¢i uz terénnej, ambulantnej alebo pobytovej formy.

B.3.2.2 Podpora angazovanych seniorov a dalSich obcanov v preventivnej a vyhladavacej cinnosti
osvetou a neformalnym vzdelavanim

rok 2018 — v tomto roku terénny socialny pracovnik podporoval angazovanych seniorov a obéanov vo
vyhl'adavacej Cinnosti. Pri stretnutiach so seniormi ako aj d’al$imi obCanmi referenti oddelenia pre
socialne veci ich oboznamovali, ako mézu im pomoct’ pri preventivnej a vyhl'adavacej ¢innosti.

rok 2019 — referentky oddelenia pre socidlne veci podporovali angazovanych seniorov a obéanov vo
vyhladavacej cinnosti. Poskytli im informacie ako mozu pomoct pri preventivnej a vyhladavacej
Cinnosti.

B.3.2.3 Zapojenie aktivnych seniorov ako dobrovolnikov v prospech dalsich cielovych skupin

rok 2018 — v tomto roku neboli zapojeni ziadni aktivni seniori ako dobrovolnici, ktori by pracovali
Vv prospech d’alsich cielovych skupin.

rok 2019 — aktivni seniori sa ani v tomto roku nezapojili ako dobrovolnici, aby pracovali v prospech
dalsich cielovych skupin.

Opatrenie B.3.3 Zameranie pozornosti na prestarnuté ¢asti MC

B.3.3.1 Spracovanie postupov vyhladavacej a preventivnej ¢innosti (B.3.1.2)

rok 2018 — mestska ¢ast’ nemala pisomne spracované postupy vyhl'adavacej a preventivnej ¢innosti. Pri
vyhl'adavacej a preventivnej ¢innosti postupovala podl'a vSeobecne vypracovanych foriem, postupov
a metod v ramcei socialnej prace.

rok 2019 — napriek skutocnosti, ze mestska cast nema pisomne vypracované postupy vyhladavacej
a preventivnej ¢innosti postupovala podla vseobecne vypracovanych foriem, postupov a metod v ramci
socialnej prace.
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B.3.3.2 Vyhodnocovanie vyvoja v tychto castiach a potreby socialnych sluzieb a zabezpecenie reakcie
na tieto potreby

rok 2018 — v tomto roku oddelenie pre socialne veci vypracovalo dotaznik k novému komunitnému
planu socialnych sluzieb. V tomto dotazniku boli zahrnuté aj otazky tykajice sa potrieb socidlnych
sluzieb na naSom uzemi. Po vyhodnoteni dotaznika, ktory bude vyhodnoteny zaciatkom roka 2019 buda
v novom KPSS na roky 2020 — 2024 zahrnuté vSetky poziadavky vyplyvajlce ztohto dotaznika.
Novelou zakona o socidlnych sluzbach musia byt vsetky poziadavky na potreby socidlnych sluzieb
zahrnuté v komunitnom plane. V pripade, ak takato sluzba nebude zahrnuta v komunitnom plane,
nemdze sa realizovat’.

rok 2019 — pri tvorbe nového komunitného planu socidalnych sluzieb mestskad cast' vychddzala z potrieb
a poziadaviek obcanov, ktoré vyplynuli z dotaznika, ktory vypracovalo oddelenie pre socidlne veci.

Priorita B.4 ZvySenie dostupnosti infraStruktiiry mesta a institicii

Opatrenie B.4.1 Debarierizacia Struktiry a uradu
B.4.1.1 Identifikacia priestorov, budov a prvkov s bariérami a hierarchizdcia podla miery vyuzZivania
a rizik plynucich z bariéer

rok 2018 — boli identifikované tieto priestory a budovy s bariérami:

- Miestny urad Bratislava-Raca: bezbariérovy pristup iba na prizemi, zabezpeceny ocelovymi
lyzinami pre vozic¢karov a detské kociky. Poschodia ne st rieSené bezbariérovo,

- Nemecky kultirny dom: bezbariérovy pristup iba na prizemi, zabezpeceny plosinou pre imobilnych
pred vonkajSim schodist'om,

- Kultarne stredisko Impulz: bezbariérovy pristup zabezpeceny rampou,

- Materské $koly maju zabezpeceny bezbariérovy pristup rampami na I. NP,

- Z8 Thiliska 2 rampy a buduje sa vytah pre imobilnych na II. a III. NP,

- Denny stacionar pre seniorov plne debarierizovany — rampy (prizemny objekt)

rok 2019 — boli identifikované tieto priestory a budovy s bariérami:

- Miestny urad Bratislava-Raca: bezbariérovy pristup na prizemi, zabezpeceny ocelovymi lyzinami
pre vozickarov a detské kociky. Poschodia su rieSené bezbariérovo. Na prizemi pri prvom kontakte
sa nachadza schodolez. Schodolez bol ziskany vylosovanim na beneficnej akcii za symbolické 1
Euro,

- Materské §koly maju zabezpeceny bezbariérovy pristup rampami na [. NP,

- MS Novohorska skolaudovand 30.03.2020 ma bezbariérovy pristup rieseny schodolezom a 2 \WC pre
imobilnych

B.4.1.2 Spracovanie navrhov na debarierizaciu v sucinnosti s PHSR

rok 2018 — v ramci PHSR boli vypracované a realizované stratégie na vybudovanie bezbariérovych
pristupov v mestskej Casti. Mestska ¢ast v ramci stratégie bezbariérovych pristupov vytvorila
transparentné pravidla rozdelenia financnych prostriedkov a nasledne pravidla na realizaciu
jednotlivych opatreni. Bezbariérovost’ bola sucastou planov kazdej novej rekonstrukcie objektov vo
vlastnictve mestskej Casti.

rok 2019 —nenastali Ziadne zmeny oproti predchddzajicemu roku.

B.4.1.3 Realizacia podla etdp

rok 2018 — v sucasnosti sa buduje vytah pre imobilnych na II. a I1l. NP v ZS na Tbiliskej 2. Kolaudacia
sa uskutoéni v roku 20109.

rok 2019 — vytah pre imobilnych na ZS Thiliskd bol skolaudovany v roku 2019,
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B.4.1.4 Vytvorit mechanizmus na vyjadrenie sa pracovnikov socialnej oblasti k navrhom stavebnych
uprav (projektov) so zameranim na prvky debarierizdacie.

rok 2018 — mechanizmus na vyjadrenie sa pracovnikov socialnej oblasti k ndvrhom stavebnych tprav

(projektov) so zameranim na prvky debarierizacie nebol vytvoreny.

rok 2019 — ani v tomto roku nebol vytvoreny mechanizmus na vyjadrenie sa pracovnikov socidlneho

oddelenia k ndvrhom stavenych uprav (projektov) tvkajicich sa debarierizdcie.

C. Ciel’ a priority vo vzt'ahu k rodinam s det'mi a mladeZou

CIEL
ZABEZPECIT PRIAZNIVE ZIVOTNE PODMIENKY PRE RODINY S DETMI

Priorita C.1 UdrZanie podpory rodin s det’mi od 0-6 rokov

Opatrenie C.1.1 Poskytnutie dostatocnej kapacity jasli a materskych $kolok
C.1.1.1 Priebezné vyhodnocovanie demografického vyvoja v MC vo vztahu ku potrebnej kapacite jasli
a materskych skolok (A.1.1.4)
rok 2017 — v uvedenom roku kapacita jasli (zariadenia starostlivosti o deti do troch rokov veku diet'at’a)
bola postatujuca a jasle neevidovali Zziadosti zakonnych zastupcov, ktoré by museli ¢akat’
v poradovniku. Snaha o zvySenie kapacity materskych Skolach bola docielena aj v roku 2017, kedy sa
podarilo z rozpo¢tu mestskej Gasti a z dotacii v sume 55 tisic eur z MSVVaS SR, zvysit' kapacitu
Materskej $koly Pri Sajbach 22A zrekonstruovanim pdvodného objektu materskej $koly a zariadenia
Skolského stravovania.
rok 2018 — snahou mestskej ¢asti bolo docielit’ navysenie kapacit materskych $kol o d’alsich priblizne
82 miest komplexnou rekonstrukciou zdevastovaného objektu byvalych jasli na adrese Novohorska 1
a prebudovanim na Stvortriednu materska Skolu, ktorej sucastou malo byt zariadenie Skolského
stravovania. Rekonstruk¢né prace zacala v mesiaci december 2017 stavebna riadne vystitazend firma -
vitaz vo verejnom obstaravani. Napriek tomu, Ze mestska cast’ si poctivo plnila finan¢né zavizky voci
stavebnej firme, ta sa vSak z roznych dévodov dostala do druhotnej platobnej neschopnosti. Ddsledkom
toho zacali planované stavebné prace najskor meskat’ a neskor sa stavebny ruch na rekonstruovanom
objekte uplne zastavil. Nasledovalo vypovedanie zmluvy zo strany mestskej Casti a opdtovna realizacia
verejného obstaravania k sut'azi o novua firmu, ktora by toto dielo zrealizovala. Predpokladané ukoncenie
realizacie komplexnej rekonstrukcie Materskej Skoly Novohorska 1 je datované na zaciatok 2. polroka
2019.
V roku 2018 pocet Ziadosti o prijatie dietata do zariadenia starostlivosti o deti narastol dvojnasobne
oproti minulému obdobiu pravdepodobne z dovodu, Ze rodi¢, ktory je zamestnany a nastupuje do
zamestnania dostane od $tatu prispevok na starostlivost’ o diet’a v sume 280 €, Co je zaroven aj vyska
poplatku za starostlivost’ v zariadeni. Nevybavené ziadosti boli zaradené do poradovnika. V mesiaci
september bolo prijatych 13 deti a v decembri 2 deti z dovodu ich prijatia do materskej skoly. Kapacita
zariadenia starostlivosti o deti v roku 2018 bola 20 deti. K 01.01.2020 v zmysle zakona o socialnych
sluzbach bude moct byt kapacita max. 15 deti. Z uvedeného dovodu sa mestska Cast’ rozhodla
0 prestavbu bytu, ktory sa nachddza priamo v objekte MS a podala si ziadost o dotaciu z Ministerstva
podohospodarstva a rozvoja vidieka o poskytnutie dotacie na podporu rozvoja socialnych sluzieb
a dotacie na podporu vykonavania opatreni socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately. V pripade
poskytnutia dotacie na prestavbu bytu na zariadenie starostlivosti o deti - herniu, spaliiu, toalety, Satne,
kuchynku, mestska ¢ast’ bude po jej realizacii projektu opét prijat’ do zariadenia 20 deti.
rok 2019 — z dévodu ndrastu Ziadosti do zariadenia starostlivosti o deti bola v roku 2019 nanovo
podand Ziadost' o dotdaciu z Ministerstva pédohospoddarstva a rozvoja vidieka 0 poskytnutie dotdcie na
podporu rozvoja socialnych sluZieb a dotacie na podporu vykonavania opatreni socidalnopravnej
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ochrany deti a socidlnej kurately. V pripade ziskania tejto dotdcie pomocou ktorej by bol prerobeny byt,
ktory sa nachdadza v objekte vedla zariadenia starostlivosti o deti. Tym by bola zvysena kapacita z 15
deti na 20 deti. V roku 2019 vsak mestska cast tuto dotdciu zatial neziskala.

Zdamer ukoncenia komplexnej rekonstrukcie novej MS Novohorskd 1 sa k pévodne uvedenému terminu
nepodarilo splnit’ a rekonstrukcia objektu sa predlzila az do roku 2020, kedy je planovand kolauddcia
rekonstruovanej budovy a ndsledné spustenie prevadzky MS Novohorskda 1.

Vzhladom na silné rocniky deti, ktoré by mali absolvovat predprimarne vzdeldvanie v materskych
Skolach a na fakt, Ze mestska cast Bratislava-Raca sa stala predmetom zaujmu mladych ludi, ktori si
kupuju v nej nehnutelnosti a nasledne zakladaju rodiny mestska cast Bratislava-Raca ma zdmer
vybudovat dalsiu matersku Skolu na mieste byvalej vinarne ,, Tramin *.

C.1.1.2 Zhodnocovanie predpokladanej kapacity s predstihom 1 rok

rok 2018 —v pripade, Ze by planovana rekonstrukcia MS Novohorské bola ukonéena v riadnom termine
a zacala by prevadzku v mesiaci oktober 2018, mestska Cast’ by mohla mat’ umiestnené v materskych
Skoléach vsetky tri az Sest’ ro¢né deti s trvalym pobytom v naSej mestskej casti. Oddialenim ukoncenia
rekonstrukcie uvedeného objektu sa nepodarilo tento zdmer zrealizovat’.

Dalgim rie§enim neprijatych deti do zariadenia starostlivosti o deti je podanie Ziadosti o dotaciu
Ministerstva podohospodarstva a rozvoja vidieka za u¢elom rozsirenia kapacity zariadenia starostlivosti
o deti na Thiliskej ulici 2. Prvé kolo posudzovania projektov bolo tispesné a mestska ¢ast’ bude aj nad’alej
v roku 2019 bojovat’ o ziskanie tejto dotacie.

rok 2019 —v priebehu skolského roku 2020/2021 bude méct MS Novohorska 1 prijat priblizne 90 deti
na predprimdrne vzdelavanie.

C.1.1.3 Zabezpecenie predpokladanej kapacity v dostatocnom predstihu

rok 2017 — snahou mestskej Casti aj vtomto roku bolo zabezpecit' predpokladani kapacitu
v dostato¢nom predstihu, aby boli vSetci ziadatelia o prijatic do jasli a materskych $kél uspokojeni
a postupne sa znizoval pocet ziadatel'ov o poskytovanie socialnej sluzby v jasliach a pocet neprijatych
uchadza¢ov do materskych 8§kol. V stvislosti s tymto boli zacaté pripravné prace na rekonstrukciu
objektu na Novohorskej 1, ktory sa rekonstrukciou zmeni na materski Skolu. Vdaka kladnému
posudeniu projektu mestska Cast’ uzatvorila zmluvu s Ministerstvom podohospodarstva SR na sumu 573
tisic eur, za ktoré sa vytvoria nové miesta pre d’al§ich cca 100 skolkarov. Okrem novych pavilonov dojde
na prizemi k dispozicnym zmenam, bude vybudovana novéa plynova pripojka aj kotolna, vymenia sa
elektro rozvody, zdravotechnika, bude realizované zateplenie budovy aj oprava strechy. V tomto roku
sa uskutocnilo verejné obstaravanie a bola vysitazena firma, ktora rekonstrukciu zaéne realizovat’.

rok 2018 — z dévodu predizenia rekonstrukénych prac na budove Novohorska 1, ktory je uvedeny
v bode C.1.1.1 sa mestska Cast’ snazila zmiernit’ nepriaznivy dopad pretrvavajiceho nedostatku kapacit
materskych $kol na mladé rodiny s detmi v predSkolskom veku. Rodinam, ktorych deti z kapacitnych
dovodov neboli prijaté do materskych $kdl poskytla mestska ¢ast’ v dosledku oddialenia dokoncenia
rekonstrukcie MS Novohorska 1 ¢iastoéni nendvratnu finanénii kompenzaciu nédkladov na pobyt deti v
sukromnych predskolskych zariadeniach, o ktort od mesiaca oktéber 2018, vyuZzivajuce sluzby
sukromnych predskolskych zariadeni, si mladé rodiny zadali Ziadat. Ciasto¢na nenavratna finanéna
kompenzacia nakladov na pobyt deti v sikromnych predskolskych zariadeniach bude vyplacana tym
rodinam, ktoré spifiajii podmienky do konca mesiaca jin 2019. Je to tiez krok k zabezpeéeniu
predpokladanej kapacity materskych §kol.

Z dovodu vel'kého poctu ziadosti o prijatie deti do zariadenia starostlivosti o deti je potrebné poziadat
0 dotaciu na rekonstrukciu bytu v objekte MS na Tbiliskej ulici. V budticnosti vzhl'adom, Ze v mestskej
Casti pribudaji mladé rodiny s malymi detmi bude potrebné vybudovat’ aj dalSie zariadenie
starostlivosti o deti.

rok 2019 — z dévodu dalsieho predizenia stavebnych prdc na rekonstrukcii objektu Novohorskd 1 — ako
buducej materskej Skoly ciastocnu bola Miestnym zastupitelstvom mestskej casti Bratislava-Raca
odsuhlasena dalsia nendvratnd financna kompenzdcia ndakladov vo vyske 90 € na mesiac na pobyt deti
v sukromnych predskolskych zariadeniach, Ziadatelom, ktori spliiali konkrétne stanovené podmienky a
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vwuzivajii sluzby sukromnych predskolskych zariadeni. Ciastocnd nendvratnd financna kompenzacia
nakladov na pobyt deti v sukromnych predskolskych zariadeniach bude vyplacanad do terminu spustenia
prevadzky MS Novohorska 1.

Opatrenie C.1.2 Podpora rodin s det'mi jednorazovou peiiaZnou vypomocou

C.1.2.1 Podpora rodin s detmi jednorazovou peniaznou vypomocou

rok 2017 — jednorazovu finan¢nti vypomoc pre rodiny s detmi mestska Cast’ poskytovala na zaklade
ziadosti obc¢ana, ktory ma trvaly pobyt v nasej mestskej Casti. Z dévodu adresnosti priznania vypomoci
bolo vykonané v prislusnych rodinach socialne Setrenie a Vv pripade splnenia podmienok bol priznany
finanény prispevok. Mestskd cCast’ priznava tento jednorazovy prispevok len jedenkrat rocne.
O jednorazova penaznu vypomoc celkovo poziadalo osem rodin s detmi. Mestska ¢ast’ poskytla
vypomoc siedmim rodinam celkom v sume 1.060,- €. Jednej rodine nebola priznana jednorazova
finanéna vypomoc z dévodu, Ze nespliiiali pozadované kritéria pre priznanie.

rok 2018 — jednorazovi finan¢ni vypomoc pre rodiny s det'mi poskytovala mestska ¢ast’ obéanom, ktori
si podali ziadost' o poskytnutie jednorazovej finanénej vypomoci. Jednou z podmienok priznania
vypomoci je trvaly pobyt v naSej mestskej ¢asti. Z dovodu adresnosti priznania jednorazovej financnej
vypomoci vykonali referentky oddelenia pre socidlne veci v tychto rodindch socidlne Setrenie. V
pripade splnenia vsetkych podmienok bol prispevok priznany. Mestska Cast’ priznava tento jednorazovy
prispevok len jedenkrat ro¢ne. O jednorazovil penaznu vypomoc celkovo poziadalo sedem rodin
S det'mi. Mestska Cast’ poskytla vypomoc siedmim rodinam celkovej v sume 1.180,- €.

rok 2019 — jednorazovd financénad vypomoc pre rodiny s detmi bola mestskou castou poskytnutad vsetkym
obcanov, ktori o nu poziadali prostrednictvom prislusnej Ziadosti a splnili podmienky pre jej priznanie.
Jednou z podmienok priznania vypomoci je trvaly pobyt v mestskej casti, dalej musi obéan preukdzat,
Ze sa nachddza vo financnej tiesni a je odkdazany na pomoc od mestskej casti. Z dévodu adresnosti
vykonala referentka oddelenia pre socidalne veci navstevu v domdcnosti obcana tzv. socidlne Setrenie. V
pripade splnenia vsetkych podmienok a vydokladovani vsetkych potrebnych dokumentov (potvrdenie o
navsteve skoly, potvrdenie o vyske prijmu, potvrdenie z UPSVaR, a iné) bola vypomoc priznand. O tento
druh vypomoci moze obcan poziadat mestsku cast’ Ix za kalendarny rok, vo vynimocnych pripadoch je
mozné poskytnut vypomoc este raz. O jednorazovu penaznu vypomoc celkovo poziadalo 13 rodin s
detmi. Mestska cast poskytla vypomoc vsetkym 13 rodinam, celkom vo vyske 2.020,- €.

C.1.2.2 Vyhodnrocovanie predpokladaného vyvoja v poZiadavkich na nendrokovatelné davky
a zabezpecit zdroje v rozpocte MC

rok 2017 — prostrednictvom zodpovedného referenta na oddeleni pre socialne veci vyhodnocuje mestska
Cast’ pravidelne ro¢ne predpokladany vyvoj v poziadavkach na nenarokovatelné davky. Tieto
poziadavky na pokrytie potrieb rodin s detmi sa nasledne premietajii do navrhu na rozpocet vzdy na
nasledujuci rok. Mestska cast’ kazdy rok vycleiuje na tento Gcel financné prostriedky v rovnakej vyske.
Oproti minulému kalendarnemu roku bola finan¢na vypomoc ¢erpana vo vyske 1060,- €, o je menej
0 640,- € ako v roku 2016.

rok 2018 — mestska ¢ast’ kazdy rok vy¢leniuje na nenarokovatel'né davky finanéné prostriedky v rovnakej
vySke. V roku 2018 bola finanéna vypomoc ¢erpana vo vyske 1.180,- €, ¢o je viac o 120,- € ako v roku
2017 kedy bola poskytnuta finan¢na vypomoc vo vyske 1.060,- €.

rok 2019 — mestskda cast vyclenila z rozpoctu v roku 2019 financéné prostriedky vo vyske 3.800,- € na
nendrokovatelné davky, z tejto sumy bolo vycerpand suma 2.020,- €. Tato suma bola vyssia o 840,- €
ako minuly rok.
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Priorita C.2 Pomoc rodindam s det’mi nachddzajucimi sa v nepriaznivej socidlnej situdcii
a ohrozenymi socidlnou patologiou

C.2.1 Spracovat’ systém prace s tymito rodinami a ich sanacie
C.2.1.1. Vypracovat' systém sandcie rodin s ohrozenymi detmi alebo ochrany deti ak sandcia nie je
moznd alebo hrozi riziko z omeSkania
rok 2018 — mestska Cast’ nemala v tomto roku vypracovany systém sanacie rodin s ohrozenymi det'mi
nachadzajicimi sa v nepriaznivej socidlnej situdcii a ohrozenymi socialnou patologiou. V pripade
problému referentky oddelenia pre socialne veci by kontaktovali OZ Asociaciu supervizorov
a socialnych poradcov. V ramci prace s klientskymi skupinami poskytuju systematické a komplexné
sluzby pre rodiny, ktoré sa ocitli v socialnej koliznej situacie. Referentka socialnej pomoci pre rodiny
a deti ako aj terénny socialny pracovnik nemali vedomost’ o takychto rodinach.
rok 2019 — mestskd cast nemd vytvoreny systém sandcie rodin, sandciu rodiny zabezpecuje UPSVaR.
Referentka socidalnej pomoci pre rodiny s detmi a mladez a taktiez terénna socidlna pracovnicka
poskytovali rodindm v pripade potreby socidlne poradenstvo a spolupracovali s UPSVaR s odd. SPO a
SK. Terénna socidlna pracovnicka vykondvala sandciu rodinného prostredia v dvoch rodindch.
Prostrednictvom uzkej spoluprace s UPSVaR - odd. SPO a SK a s dalsimi kluicovymi “hracmi” ako su.:
riaditelka ZS, skolskda psychologicka, §kolskd Specidlna pedagogicka, expertka na pracu s mladezou -
OZ Mladez ulice sa rodinam poskytovalo socidalne poradenstvo a pomoc pri zvladani ich nepriaznivej
Zivotnej situacie. Socidlne intervencie boli zamerané aj na podporu zvysovania rodicovskych zrucnosti
a kompetencii.

C.2.1.2 Uviest system do cinnosti

rok 2018 — vzhl'adom na skuto¢nost, Zze mestska Cast’ nemala vypracovany systém sanacie rodin
S ohrozenymi detmi nachadzajiicimi sa v nepriaznivej socidlnej situdcii a ohrozenymi socidlnou
patologiou nebol uvedeny tento systém do cCinnosti. V pripade potreby referentky oddelenia
spolupracovali s Uradom préce, socialnych veci a rodiny v Bratislave s oddelenim socialnopravnej
ochrany a socialnej kurately.

rok 2019 — systém sandcie rodiny nebol uvedeny do cinnosti. Referentka socidlnej pomoci pre rodiny s
detmi a mladez a taktiez terénna socialna pracovnicka poskytovali rodinam v pripade potreby socidlne
poradenstvo a spolupracovali s UPSVaR s oddelenim SPO a SK.

Opatrenie C.2.2 Podpora neformalnych a formalnych aktivit obéanov orientujicich sa na pomoc
rodinam s det'mi a mladeZou
C.2.2.1 Poskytovanie priestorov pre stretavanie sa obcanov orientujucich sa na rodinu s detmi
a mladezou

rok 2017 — mestska ¢ast’ poskytovala aj v tomto roku priestory na stretdvanie sa ob¢anov orientujucich
sa na rodinu s detmi a mladezou, a to bud’ formou zvyhodneného prenajmu pre obCianske zdruzenie
Racik na Peknej ceste, vlastné priestory na stretivanie sa rodin s detmi v Klube matiek na Zarnovickej
ulici, ale tiez priestory na stretavanie sa pre mladez v Kultiirnom stredisku Impulz, na Dopravnej ulici.
V tychto priestoroch prebiehali rézne zaujmové aktivity a kultirno-spoloc¢enské podujatia, ktoré si sami
zorganizovali neziskové organizicie v ramci svojej ¢innosti. Okrem tychto priestorov poskytla mestska
Cast’ aj priestory v Nemeckom kultirnom dome, pre detské divadelné predstavenia, tradi¢nt oslavu Dna
deti ardzne iné podujatia pre deti nielen zo znevyhodnenych rodin. Pri Sportovych aktivitich sa
poskytli priestory Sportovych arealov, detskych ihrisk, ktorych spravu a tdrzbu zabezpecuje mestska
Cast’.

rok 2018 — mestska Cast’ aj vtomto roku poskytovala priestory na stretavanie sa rodin s detmi
a mladezou, a to ob¢ianskemu zdruzeniu Racik na Peknej ceste, vlastné priestory na stretdvanie sa rodin
s detmi v Klube matiek na Zarnovickej ulici, ale tieZ priestory na stretavanie sa mladeZe v Kultarnom
stredisku Impulz na Dopravnej ulici. Taktiez poskytla priestory obCianskym zdruzeniam Amavet na
Kadnarovej ulici v KS Krasnanska beseda, Sibirka v zdravotnom stredisku na Hubeného ulici,
neziskovym organizaciam Ranna starostlivost’ v zdravotnom stredisku na Tbiliskej ulici, Mladez ulice
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v priestoroch KS IMPULZ. V tychto priestoroch prebichali rozne zaujmové aktivity a kultarno-
spolocenské podujatia. Mestska Cast’ tiez poskytla priestory v Nemeckom kultirnom dome, pre detské
divadelné predstavenia, tradi¢na oslavu Diia deti a rozne iné podujatia. V tomto roku mestska cast’ dala
vybudovat’ multifunkéné ihrisko na Hubeného ulici. Pri $portovych aktivitich sa poskytli priestory
Sportovych arealov, detskych ihrisk, ktorych spravu a udrzbu zabezpecuje mestska cast’ ako je napriklad
pustanie Sarkanov, pokémon klubovna.

rok 2019 — mestska cast aj v tomto roku poskytla priestory na stretavanie sa rodin s detmi a mladezou
obcianskemu zdruzeniu Racik na Peknej ceste. Boli poskytnuté opdt vliastné priestory na stretavanie sa
rodin s detmi v Klube matiek v Kultirnom stredisku na Zarnovickej ulici a v Kultirnom stredisku
Impulz na Dopravnej ulici. Poskytla tiez priestory obcianskym zdruzeniam Amavet na Kadnarovej ulici
V KS Krasnanskd beseda, Sibirka v zdravotnom stredisku na Hubeného ulici, neziskovym organizaciam
Ranna starostlivost' v zdravotnom stredisku na Thiliskej ulici a Mladez ulice v priestoroch KS IMPULZ.
V tychto priestoroch prebiehali rozne zaujmove aktivity a kulturno-spolocenské podujatia.

Mestska cast poskytla priestory aj v Nemeckom kulturnom dome, pre detské divadelné predstavenia,
tradicnu oslavu Dna deti a rozne iné podujatia. Rodiny s detmi, mladez mohli vyuzivat' aj multifunkcné
ihrisko na Hubeného ulici. Pri Sportovych aktivitach sa poskytli priestory sportovych aredlov, detskych
ihrisk, ktorych spravu a udrzbu zabezpecuje mestska cast ako je napriklad pustanie Sarkanov, pokémon
klubovna.

C.2.2.2 Poskytovanie mordlnej aj medialnej podpory

rok 2017 — zaujmom a snahou mestskej Casti o poskytovanie moralnej aj medialnej podpory bolo
uverejniovanie roznych clankov pre rodiCov v Casopise Raciansky vyber a medidlna podpora bola
poskytovand aj prostrednictvom Regiondlne;j televizie.

rok 2018 — mestska Cast’ poskytla moralnu aj medialnu podporu vo forme réznych ¢lankov v mesacniku
Raciansky vyber, na webovej stranke www.raca.sk a na facebookovej stranke.

rok 2019 — aj v tomto roku bolo zdujmom a snahou mestskej casti poskytnut’ mordlnu aj medidalnu
podporu vo forme réznych cldankov v mesacniku Raciansky vyber, na webovej stranke www.raca.sk a na
facebookovej stranke.

C.2.2.3 Pomoc pri organizovani osvetovych alebo vzdelavacich aktivit

rok 2017 — mestska Cast’ pomahala pri organizovani vzdelavacich aktivit, ktoré boli zamerané na
podporu rodin s detmi. Vel'ka véacSinu osvetovych alebo vzdelavacich aktivit organizovali zékladné
a materské Skoly v ramci vlastného vychovno-vzdelavacieho procesu. Pri organizovani niektorych
osvetovych avzdelavacich aktivit zakladné Skoly s materskymi Skolami tzko spolupracovali
S oddelenim kultury mestskej Casti.

rok 2018 — organizacia osvetovych alebo vzdelavacich aktivit v roku 2018 bola realizovana v podobnom
duchu, ako v roku 2017.

rok 2019 — organizdcia osvetovych alebo vzdeldavacich aktivit bola realizovana v podobnom duchu ako
V predchadzajucich rokoch.

C.2.2.4 Zriadenie denného centra pre matky s detmi a mladez (C.3.1)

rok 2018 — v mestskej ¢asti na stretavanie rodin s det'mi slizi mestskou ¢ast'ou zriadeny Klub matiek na
Zarnovickej ulici, v rodinnom centre Ra¢ik, 0.z. v prenajatych priestoroch mestskej ¢asti na Peknej ceste
a tiez aj v KS IMPULZ na Dopravnej ulici. V tomto roku bolo zriadené Centrum podpory zdravého
vyvinu diet’at’a, ktoré zriadilo s.r.0. Dorast a deti. Centrum bude poskytovat’ individualne poradenstvo
pri doj¢eni a pomoc matkam, aby dokazali prekonat’ problémy s doj¢enim.

rok 2019 — tomto roku sa matky s detmi opdt mohli stretivat’ v Klube matiek, ktoré sa nachadza
V priestoroch KS Zarnovickd na Zarnovickej ulici a KS Impulz na Dopravnej ulici. V prenajatych
priestoroch na Peknej ceste sa stretavali matky s detmi v rodinnom centre Racik.

Dorast a deti, s.r.o0. nadalej poskytovalo poradenstvo matkam, ktoré mali problémy s dojcenim.
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Opatrenie C.2.3 Pomoc pri osobnej starostlivosti o diet’a so zrete’om na nizkoprijmové rodiny a
osamelych rodicov

C.2.3.1 Poskytovanie podpory pre umiestiiovanie deti do detskych jasli a materskych skolok

rok 2017 — zauyjmom mestskej Casti bolo poskytovat podporu detom zneuplnych rodin

uprednostiiovanim ich umiestnenia do detskych jasli a materskych §kol. Pocet umiestnenych deti

Z neuplnych rodin do jasli boli dve deti. Pocet deti z neuplnych rodin umiestnenych do materskej skoly

Skolsky urad nevedie.

rok 2018 — mestska Cast’ sa opit zameriavala na poskytovanie podpory detom z netplnych rodin.

V pripade takejto rodiny boli deti uprednostnené v prijati do materskych $kol ako aj do zariadenia

starostlivosti o deti.

rok 2019 — aj v romto roku mestska cast v spoluprdci s vediicou zariadenia starostlivosti o deti sa

zameriavala na osamelych rodicov, ktorych deti boli uprednostiiované v prijimani do zariadenia

starostlivosti o deti.

C.2.3.2 Pomoc rodinam ohrozenych chudobou a ich podpora pri rieseni konkrétnych problémov, najmd
poradenstvom
rok 2017 — referenti oddelenia pre socialne veci poskytovali pomoc rodinam ohrozenych chudobou,
ktoré sa obracali na nich srdéznymi ziadostami hlavne sposobom poradenskej Cinnosti. Socialne
poradenstvo sa tykalo Ziadosti o poskytovanie Statnych socialnych davok, ziadosti o poskytovanie
penaznych prispevkov na kompenzacné pomoécky pre zdravotne znevyhodnené deti, financného
prispevku na opatrovanie zdravotne znevyhodnenych deti, vybavenie preukazu obcana so zdravotnym
postihnutim, davky v nezamestnanosti, davky v hmotnej ntidzi arbézne iné. Mestska Cast’ okrem
poradenskej Cinnosti poskytuje pomoc rodindm ohrozenym chudobou aj formou finan¢nej pomoci,
formou jednorazového finanéného prispevku.
rok 2018 — terénny socialny pracovnik a referenti oddelenia pre socialne veci poskytovali socialne
poradenstvo a vykonavali krizovi intervenciu v tazkych zivotnych situaciach nadvazovanim kontaktov
s klientmi a sprostredkovanim kontaktov s oficialnymi institiciami. Pomoc rodindm ohrozenych
chudobou, ktoré sa obracali na nich s r6znymi ziadostami hlavne spésobom poradenskej Cinnosti.
Socialne poradenstvo sa tykalo Zziadosti o poskytovanie Statnych socidlnych davok, ziadosti
0 poskytovanie penaznych prispevkov na kompenza¢né pomdcky pre zdravotne znevyhodnené deti,
finan¢ného prispevku na opatrovanie zdravotne znevyhodnenych deti, vybavenie preukazu obc¢ana so
zdravotnym postihnutim, davky v nezamestnanosti, divky v hmotnej ntdzi, jednorazovy finan¢ny
prispevok.
rok 2019 — terénny socidalny pracovnik a referentky oddelenia pre socidlne veci aj v tomto roku
poskytovali socidlne poradenstvo a vykonavali krizovu intervenciu v tazkych Zivotnych situacidch
nadvizovanim kontaktov s klientmi, sprostredkovanim kontaktov s oficialnymi instituciami, ktoré
poskytujii Specialne poradenstvo. Rodinam bolo poskytnuté poradenstvo tykajuce sa zZiadosti o
poskytovanie jednorazového financného prispevku pri narodeni dietata a penaznej vypomoci. V
pripade, ze sa obcania obratili na oddelenie pre socidalne veci s otazkami, ktoré nevybavuje/neposkytuje
priamo mestska cast boli im poskytnuté vsetky relevantné informdacie kde a na koho sa maju obratit.
Tykalo sa to prevazme otazok poskytnutia Statmych socidalnych ddvok, prispevkov na pohreb, v
nezamestnanosti, penaznych prispevkov na kompenzacné pomocky pre zdravotne znevyhodnené deti,
financného prispevku na opatrovanie zdravotne znevyhodnenych deti, vybavenie preukazu obcana so
zdravotnym postihnutim.

C.2.3.3 Sprostredkovanie pomoci pri socidlnych sluzbach, ktoré MC neposkytuje

rok 2017 — referenti oddelenia pre socialne veci v ramci svojej naplne prace sprostredkovavali pomoc
pri umiestiiovani do zariadeni socialnych sluzieb. Referenti odporucili obéanom pri vybavovani Statnych
socialnych davok obratit' sa na Urad prace, socialnych veci a rodiny, Vazovova 7/A, Bratislava. Pri
nahlasovani problémov rodi¢ov a deti — zanedbavanie povinnej vychovy dietata odporucali referenti
obratit’ sa na odbor socialno-pravnhej ochrany asocialnej kurately, ktory sidli na Svoradovej 1,
Bratislava.
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rok 2018 — referenti oddelenia pre socidlne veci aj vtomto roku sprostredkovavali pomoc pri
umiestiiovani ob¢anov do zariadeni socidlnych sluzieb. Obcanom, ktori priSli na oddelenie nahlésit
zanedbavanie povinnej vychovy dieta rodi¢om odporucali obratit’ na odbor socialno-pravnej ochrany
a socialnej kurately, v ktorej kompetencii je riesit’ tieto pripady. Pri vybavovani Statnych socidlnych
davok, kompenzaénych pomécok, prispevok na taxik odportcali obratit’ sa na Urad prace, socialnych
veci a rodiny.

rok 2019 — referentky oddelenia pre socidalne veci opdt sprostredkovavali pomoc pri umiestiiovani
obcanov do zariadeni socidlnych sluzieb. Obcanom, ktori prisli na oddelenie nahldsit zanedbdvanie
povinnej vychovy dieta rodicom odporucali obratit na odbor socidalno-pravnej ochrany a socidalnej
kurately, v ktorej kompetencii je riesit tieto pripady. Pri vybavovani Stdatnych socialnych davok,
kompenzacnych pomécok, prispevok na taxik odporicali obrdtit sa na Urad prdce, socidlnych veci
a rodiny SR.

C.2.3.4 Zaviest system potravinovej pomoci z potravinovej banky pre nizkoprijmové rodiny s detmi
(v spolupraci s SKCH)

rok 2018 — Slovensky Cerveny kriz za pomoci terénneho socialneho pracovnika a referenta oddelenia
pre socialne veci rozdal obCanom, ktori poberali davku hmotnej nudzi potravinové balicky so
zakladnymi potravinami.

rok 2019 — spoluprdca so Slovenskym Cervenym krizom pokracovala aj v tomto roku. Obéanom, ktori
poberali davku v hmotnej nudzi boli odovzdané potravinové balicky so zdakladnymi potravinami. Pri
vydavani balickov boli pritomné aj veduca oddelenia, referentka socialnej pomoci a terénna socidlna
pracovnika. Zoznamy obcéanov nachdadzajiicich sa v hmotnej nidzi SCK poskytol Urad prace socidlnych
veci a rodiny.

Opatrenie C.2.4 Podpora zakladnych $koél v personalnom obsadeni S$kolského psychologa,
Specialneho pedagoga a Skolského asistenta
C.2.4.1 Podpora snahy zdakladnych $kol pri ziskavani financnych prostriedkov na mzdu Skolského
psychologa, Specidlneho pedagoga a Skolskéeho asistenta
rok 2017 — mestska Cast’ ako zriad’ovatel’ zakladnych §kol uzko spolupracuje s Okresnym tradom
Bratislava - odborom skolstva v suvislosti so zabezpecenim finanénych prostriedkov potrebnych na
financovanie uvedenych pracovnych pozicii. ZS + MS J. A. Komenského na Hubeného ulici méa
obsadené funkéné miesta $kolsky psycholog, $pecialny pedagog a skolsky asistent. ZS Thiliskd ma
obsadené funk¢éné miesto Specialny pedagdg a Skolsky asistent.
rok 2018 — mestska cast’ aj vtomto roku spolupracovala s Okresnym tGradom Bratislava — odborom
Skolstva v stvislosti so zabezpeCenim finanénych prostriedkov potrebnych na financovanie skolského
psycholdga, Specidlneho pedagdga a Skolského asistenta. V zakladnych Skolach, ktoré patria do
zriad’ovatel'skej pdsobnosti mestskej Casti v oblasti obsadenia uvedenych funkénych miest sa nic
nezmenilo.
rok 2019 — mestskd cast’ aj vtomto roku spolupracovala s Okresnym tiradom Bratislava — odborom
Skolstva v suvislosti so zabezpecenim financnych prostriedkov potrebnych na financovanie skolského
psychologa, Specidlneho pedagoga a Skolského asistenta. V zdkladnych Skolach, ktoré patria do
zriadovatelskej posobnosti mestskej casti v oblasti obsadenia uvedenych funkénych miest sa nic
nezmenilo.

Priorita C.3 Rozvoj prevencie
Opatrenie C.3.1 Podpora a rozvoj centier pre rodinu a deti a d’alSich komunitnych aktivit
C.3.1.1 Poskytovanie priestorov a podpora vo vybavenosti centier pre rodinu a deti

rok 2018 — mestska Cast’ podporovala centra pre rodinu a deti. Poskytla im svoje priestory. Rodinnému
centru Racik poskytuje priestory na Peknej ceste a poskytla mu aj dotacie na ich projekty. V roku 2018
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im bol poskytnuta dotacia v sume 810,- €. Obc¢ianskemu zdruzeniu Krastianko bola poskytnuta dotéacia
v sume 340,- €.

Mestské ¢ast’ v priestoroch KS Zarnovicka ma vyélenend miestnost kde je zriadeny Klub matiek a kde
sa schadzaju matky spolu so svojimi detmi. Kazdoro¢ne mestska Cast’ vyclenuje finan¢né prostriedky
na zakupenie hraciek pre deti a vybavenie miestnosti.

rok 2019 — mestskad cast poskytla vlastny priestor na podporu stretavania sa rodin s detmi v Klube
matiek s detmi, ktory sa nachadza v kultiirnom stredisku na Zarnovickej ulici. Klub matiek s detmi bol
v roku 2019 financne podporovany z rozpoctu mestskej casti sumou vo vyske 600,- € na vybavenost.
Referentka socialnej pomoci pre rodiny s detmi a mladez spolu so spravkynou kulturneho strediska
zabezpecili potrebné nakupy. Boli zakupené nové hracky, kanceldrske potreby, knihy, omalovanky,
dekoracné nalepky a balony, skladaci box na hracky, baterky, nahradné naplne do kosa na plienky v
celkovej hodnote 575,95 Eur.

C.3.1.2 Podpora aktivit zdrojmi a poskytnutie mordlnej a medidalnej podpory pre ich aktivity

rok 2017 — po podani ziadosti o dotacie na aktivity ob¢ianskych zdruzeni, neziskovych organizacii ako
boli napr. Rodinné centrum Racik, Krastianko, Rana starostlivost’ a pod. poskytla mestska cast’ dotacie
7o svojho rozpoctu v zmysle vSeobecne zavdzného nariadenia mestskej Casti Bratislava-Raca ¢. 3/2016
0 dotaciach v zneni vSeobecne zavdzného nariadenia mestskej Casti Bratislava-Raca ¢. 7/20170
dotaciach. Mestska Cast’ poskytovala rodindm s detmi na kultirne a spoloc¢enské aktivity priestory KS
na Zarnovickej ulici pre Klub matiek a podporila ich aj finanénym prispevkom.

rok 2018 — vtomto roku tiez poskytla mestska Cast' dotacie na aktivity obcianskych zdruzeni,
neziskovych organizacii ako boli napr. Rodinné centrum Racik, Krasnanko, Rana starostlivost’, Sibirka,
AD-ae, a pod. zo svojho rozpoctu zmysle vSeobecne zavizného nariadenia mestskej Casti Bratislava-
Raca ¢. 3/2016 o dotaciach v zneni vSeobecne zavdzného nariadenia mestskej Casti Bratislava-Raca
7/2017 o dotaciach. Mestska Cast’ poskytovala rodindm s detmi na kultirne a spolocenské aktivity
priestory KS na Zarnovickej ulici pre Klub matiek a podporila ich aj finanénym prispevkom.

rok 2019 — mestska cast opdt na zdklade podanych Ziadosti v zmysle vseobecne zdavizného nariadenia
mestskej casti Bratislava-Raca ¢. 3/2016 o dotdcidch v zneni vseobecne zdvizného nariadenia mestskej
Casti Bratislava-Raca 7/2017 ¢. a v zneni v§eobecne zavizného nariadenia ¢. 5/2018 o dotdciach
poskytla financné prostriedky na svoje aktivity obcianskym zdruzeniam, neziskovym organizaciam ako
napr. Rodinné centrum Racik, Rand starostlivost, Sibirka, Stard jedalen a pod.. Mestska cast
poskytovala rodindm s detmi na kultiirne a spolocenské aktivity priestory KS na Zarnovickej ulici pre
Klub matiek s detmi a podporila ich aj financnym prispevkom

Opatrenie C.3.2 Podpora zaujmovych aktivit pre deti a mladez

C.3.2.1 Vyuzivanie vhodnych volnych priestorov pre deti a mladez, budovanie a udrziavanie vhodnych
zon

rok 2018 — koncom mesiaca oktober vzniklo na Hubeného ulici multifunkéné ihrisko pre deti, mladez

a dospelych. Ihrisko ma vel'a hracich prvkov, preliezky, Smykl'avky, hojdacky, pre dospelych petangové

ihrisko a fitnes stroje.

rok 2019 — deti a mlddez vyuzivali multifunkcné ihrisko pre deti, mladez a dospelych na Hubeného ulici

a ihrisko na Thiliskej ulici.

C.3.2.2 Podpora aktivit zdrojmi a poskytnutie moralnej a medidalnej podpory pre ich aktivity

rok 2017 — mestska &ast’ poskytuje rodindm s detmi priestory v kultarnych strediskach (Zarnovicka,
Impulz, NKD) na kultarne, spolocenské a Sportové aktivity. Pri Sportovych aktivitach sa vyuzivaju
viactucelové ihriska, Sportové haly, telocvicne $kol, Sportové arealy a priroda. Mestska Cast’ d’alej
podporila ¢innost’ obc¢ianskeho zdruzenia, neziskové organizacie ako boli napr. AMAVET, Mladez
ulice, Ateliér Sikula apod. dotaciami v zmysle vSeobecne zdvizného nariadenia mestskej Casti
Bratislava-Rac¢a ¢. 3/2016 o dotaciach v zneni vSeobecne zavidzného nariadenia mestskej Casti
Bratislava-Raca 7/2017 o dotaciach.
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rok 2018 — mestska cast’ aj v tomto roku poskytla rodinam s det'mi priestory v kultirnych strediskach
(Zarnovicka, Impulz, Krasianska beseda, NKD) na kultirne a spolo¢enské aktivity. Pri §portovych
aktivitach sa vyuzivali viacicelové ihriska, Sportové haly, telocvi¢ne $kol, Sportové arealy a priroda.
Mestska cast’ d’alej podporila ¢innost’ ob¢ianskeho zdruzenia, neziskové organizacie ako boli napr.
AMAVET, Mladez ulice, Vagus, Priatelia Race, Stara jedalen a pod. dotaciami ¢. 3/2016 o0 dotaciach
Vv zneni vSeobecne zavdzného nariadenia mestskej Casti ¢. 7/2017 a Vv zneni vSeobecne zavidzného
nariadenia ¢. 5/2018.

rok 2019 — mestskda cast na zdklade Ziadosti o dotdciu podporila cinnost obcianskych zdruzeni,
neziskovych organizacii ako boli napr. AMAVET, Mladez ulice, Vagus, Priatelia Race, Stara jedalen a
pod. dotaciami v zmysle vSeobecne zavizného nariadenia ¢. 3/2016 o dotdciach v zneni vSeobecne
zavdzného nariadenia mestskej casti ¢. 7/2017 a v zneni vSeobecne zavizného nariadenia ¢. 5/2018.
Rodindm s detmi poskytla priestory vo svojich kulturnych strediskach na kultiurne a spolocenské aktivity.
Pri sportovych aktivitach boli vyuzivané viacucelové ihriska, Sportové haly, telocvicne $kol, sportové
arealy a priroda.

Opatrenie C.3.3 ZvySovanie spolocenského ocenenia a citlivosti voci rodi¢ovstvu a mladym
rodi¢om

C.3.3.1 Vyuzivanie spolocenskych udalosti MC k osvete, prezentdcii a oceneniu role rodicov a mladych
matiek

rok 2017 — oddelenie pre socialne veci mestskej Casti zorganizovalo trikrat podujatie ,,Slavnostné

uvitanie deti do Zivota“ v mesiacoch marec, jun a oktober. Uvitanych deti do zivota bolo 270.

Oddelenie kultary a Sportu organizuje pre rodiny a deti rozne podujatia ako st napr. divadelné

predstavenia, MDD, Mikulas, ktorych sa za¢astiiuju rodiny s det'mi.

rok 2018 — oddelenie pre socialne veci mestskej ¢asti aj v tomto roku zorganizovalo trikrat podujatie

»Slavnostné uvitanie deti do zivota® v mesiacoch marec, jun a oktober. Uvitanych deti do Zivota bolo

270.

Oddelenie kultiry a Sportu organizovalo pre rodiny a deti rozne kultirno-spolocenské podujatia ako su

napr. divadelné a tematické predstavenia, MDD, Mikulas, Citatel'ské besedy a viano¢né trhy, ktorych sa

zucastnovali rodiny s det'mi.

rok 2019 — oddelenie pre socidalne veci mestskej casti aj v tomto roku organizovalo spoloc¢enski udalost

ako ocenenie role rodicov, podujatie Slavnostné uvitanie deti do zivota. Uvitanych deti do Zivota bolo

270 a kazdému rodicovi bola na dieta vyplatenad jednorazova peniazna vypomoc pri narodeni dietata vo

wiske 100,- €. Oddelenie kultury a Sportu organizovalo pre rodiny a deti rozne kulturno-spolocenské

podujatia ako su napr. divadelné a tematické predstavenia, MDD, Mikulas, citatel'ské besedy a vianocné

trhy, ktorych sa zucastnovali rodiny s detmi.

C.3.3.2 Poskytovanie medidlneho priestoru pre ich problémy a rieSenia

rok 2017 — o uskutocnenych podujatiach informuje medialne oddelenie prostrednictvom mesacnika
Raciansky vyber, Racianskej televizie a webovej stranky (www.raca.sk —aktuality). Referenti oddelenia
pre socialne veci informuju prostrednictvom Racianskeho vyberu o zmendach tykajucich sa — napr. vysky
nemocenského, vysky rodicovského prispevku, vysky pridavku na dieta.

rok 2018 — medialne oddelenie mestskej Casti prostrednictvom mesa¢nika Rac¢iansky vyber, webovej
stranky www.raca.sk ale aj facebooku informovala o roznych podujatiach, ktoré organizovalo oddelenie
kultary a Sportu. Referenti oddelenia pre socidlne veci informovali prostrednictvom mesacnika
Raciansky vyber o zmenach tykajtcich sa socialnej oblasti.

rok 2019 — medidlne oddelenie mestskej casti aj tento rok prostrednictvom mesacnika Raciansky vyber,
webovej stranky www.raca.sk ale aj facebooku informovala o réznych podujatiach, ktoré organizovalo
oddelenie kultury a Sportu. Referenti oddelenia pre socidlne veci informovali prostrednictvom
mesacnika Raciansky vyber o zmenach tykajucich sa socialnej oblasti.
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C.3.3.3 Raz rocne usporiadat’ spolocenské podujatie ,, Den rodiny **

rok 2017 — referenti oddelenia pre socialne veci zaCali pripravu na zaatie spoluprace s Forom
krestanskych institucii, ktoré je inicidtorom a organizatorom prvého celoslovenského Dna rodiny
v Bratislave v roku 2009, na usporiadanie spoloc¢enského podujatia ,,Diia rodiny*“. Spolupraca by mala
spocivat’ v zapojeni sa do celoslovenskych oslav rodiny, ktoré sa v budiicom roku uskuto¢ni dila
15.05.2018 prostrednictvom medializacie akcii, ktoré su pripravované pre rodiny v Bratislave.

rok 2018 — spolupraca s Forom krestanskych institacii sa neuskutoénila. Spolo¢enské podujatie ,,Defi
rodiny* sa v roku nekonalo. Napriek tomu oddelenie kulttry a Sportu mestskej Casti zorganizovalo pre
rodiny a deti rézne kulturno-spolocenské podujatia.

rok 2019 — spoluprdaca s Forom krestanskych institucii sa neuskutocnila. Spolocenské podujatie ,, Deri
rodiny *“ sa v roku nekonalo. Napriek tomu oddelenie kultury a sportu mestskej casti zorganizovalo pre
rodiny a deti rézne kultiirno-spolocenské podujatia.

D. Ciel’ a priority vo vzt'ahu k obéanom so zdravotnym postihnutim

CIEL
ZABEZPECIT DOSTOJNY A BEZPECNY ZIVOT OBCANOV SO ZDRAVOTNYM
POSTIHNUTIM S CO NAJVYSSOU MIEROU ICH NEZAVISLOSTI A SPOLOCENSKEHO
UPLATNENIA

Priorita D.1 Zvysit’ dostupnost’ niektorych druhov sluZieb pre osoby so zdravotnym postihnutim, ktoré
zvySuju ich sebestacnost’

Opatrenie D.1.1 Vytvorit’® spolupriacu s dobrovolnikmi a mimovladnymi organiziciami pre
zabezpecenie terénneho screeningu jednotlivych druhov postihnutia ob¢anov
D.1.1.1 Identifikovanie vhodnych organizdcii a vytvorenie ramcu pre spoluprdcu
rok 2017 - mestska Cast’ Bratislava-Raca zaviedla v tomto roku po prvy raz tradiciu stretnuti
s neziskovymi organizaciami, ktoré sa realizovali dvakrat ro¢ne. Stredobodom zaujmu tychto stretnuti
bolo vytvorit' vzajomnu spolupracu s mimovladnymi organizaciami a dobrovolnikmi na terénnom
mapovani jednotlivych druhoch postihnutia. V tomto roku mimovladne organizacie svojou ucastou
neprejavili zaujem o vytvorenie spoluprace na zabezpecenie terénneho screeningu jednotlivych druhov
postihnutia ob¢anov, je preto potrebné tradiciu rozvijat’ a hlavne medialne propagovat, aby sa dostala
do povedomia mimovladnych organizacii.
rok 2018 —mestska ¢ast’ podporila projekt v budove byvalej §koly na Alstrovej ulici, ktora roky chatrala,
vznikol novy komplex s vyznamnym komunitnym zmyslom. Zdruzenie na pomoc l'ud'om s mentalnym
postihnutim v Slovenskej republike (ZPMP v SR) tu vybudovalo komplex BIVIO, ktory pozostava z
hotela, reStauracie s barom a pracovne, pricom ide o unikatny projekt, ktory pocita aj so zapojenim l'udi
s mentalnym postihnutim.
rok 2019 — mestska  cast' aj v tomto roku podporila Zdruzenie na pomoc ludom s mentdlnym
postihnutim v Slovenskej republike (ZPMP v SR), ktoré vybudovalo na Alstrovej ulici komplex BIVIO,
ktory pozostdva z hotela, restaurdcie s barom a pracovne, pricom ide o unikdtny projekt, ktory spociva
so zapojenim ludi s mentdalnym postihnutim. Komplex BIVIO sa nachdadza v priestoroch mestskej casti
so symbolickym najomnym a bola mu poskytnuta dotdcia v zmysle vSeobecného zavizného nariadenia
0 dotdciach na jeho aktivity.

D.1.1.2 Koordinovanie aktivit MVO v terénnom screeningu na vizemi MC

rok 2018 — na tizemi mestskej Casti sa nekoordinovali aktivity mimovladnych organizacii v terénnom
screeningu.
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rok 2019 —ani v tomto roku mestska cast nekoordinovala aktivity mimoviddnych organizdcii s terénnom
screeningu.

Opatrenie D.1.2. Zabezpecit’ adekvatnu ponuku socidlnych sluZieb podporujucich mobilitu (ako
B.1.3), aktiva¢no-rehabilitacného charakteru a poradenskych sluZieb

D.1.2.1 Zriadenie alebo podpora zriadenia aktivacno-rehabilitacnych sluzZieb

rok 2018 — mestska cast’ podporila zriadenie aktiva¢no-rehabilita¢nych sluzieb poskytnutim budovy

byvalej skoly na Alstrovej ulici ZdruZeniu na pomoc 'ud’om s mentalnym postihnutim BIVIO.

rok 2019 — mestska cast aj v tomto roku podporila Zdruzenie na pomoc ludom s mentalnym postihnutim

BIVIO, ktoré poskytuje ubytovanie, stravovanie a ma zriadenu prdacoviu. V tomto zdruzeni BIVIO

pracuju aj ludia s mentalnym postihnutim.

D.1.2.2 Podpora zriadenia alebo prevadzkovania prepravnej sluzby

rok 2018 — mestska &ast’ nemala zaregistrovanu prepravnu sluzbu. Osoby ZTP z mestskej ¢asti mali od
mesiaca december 2018 moznost’ v pracovné dni vyuZivat’ prepravnu sluzbu Slovenského Cerveného
kriza vozidlom, ktoré je vybavené aj ploSinou na prepravu vozickarov.

rok 2019 — mestskad cast ani v tomto roku nezriadila prepravnii sluzbu. Osoby s TZP z mestskej casti
mohli vyuzivat v pracovnych diioch prepravnii sluzbu Slovenského Cerveného kriza, ktoré ma vozidlo
prisposobené na prepravu vozickarov.

D.1.2.3 Podpora zriadenia alebo prevadzkovania zapoziciavania kompenzacnych a zdravotnickych
pomocok

rok 2018 — mestska Cast’ nepoziadala Ziadna organizacia o podporu zriadenia zapoziCiavania
kompenzaénych a zdravotnych pomocok. Mestska cast’ nezriadila tito sluzbu z kapacitnych dévodov
resp. vhodnych priestorov na uskladnenie v dennom stacionari neuvazuje o prevadzkovani
zapozic¢iavania kompenzacnych a zdravotnych pomoécok. Napriek tomu v denny staciondr disponuje
dvomi choditkami a jednym invalidnym vozikom, ktoré sluZzia v pripade potreby pre klientov stacionara.
rok 2019 — mestsku cast' ani v tomto roku nepoziadala Ziadna organizacia o podporu zriadenia
zapoziciavania kompenzacnych a zdravotnych pomocok. Mestska cast napriek tomu, zZe nema vhodné
priestory na uskladnenie kompenzacnych a zdravotnych pomécok ma v dennom staciondri choditka
a invalidny vozik, ktoré sluzia v pripade potreby pre ich potreby klientov.

D.1.2.4 Podpora poskytovania sluzieb ADOS

rok 2018 — ADOS Linda s.r.o. aj vtomto roku poskytovala oSetrovatel'ski starostlivost’ vSetkym
obc¢anom, ktori boli odkazani na ich sluzby v domacom prostredi ob¢anov. Tato organizacia sidli v
prenajatych priestoroch zdravotného strediska na Tbiliskej ulici, ktoré patri mestskej ¢asti. Takymto
spdsobom sa snazi ich podporovat’. Sluzby ADOS boli odporti¢ané referentkami oddelenia najmé pre
obcanov po ukonceni hospitalizacie.

rok 2019 — referentky oddelenia pre socidalne veci odporiicaju rodinnym prislusnikom, ktorych rodinny
prislusnik po hospitalizacii je odkdazany na oSetrovatel'skii sluzbu v domacom prostredi obcana na sluzby

ADOS.

Priorita D.2 ZvySenie dostupnosti vhodného byvania pre osoby so zdravotnym postihnutim a ich
d’alsieho uplatnenia

Opatrenie D.2.1 Iniciovat’ chranené pracoviska alebo dielne

D.2.1.1 V ramci komunitného centra vytvarat vhodné pracovné miesta pre obcéanov so ZP

rok 2018 — v oktdbri 2018 bol v budove byvalej Skoly na Alstrovej ul. otvoreny novy komplex BIVIO,
ktory pozostava z hotela, reStauracie s barom a pracovne. Ide o unikatny projekt, ktory podita aj so
zapojenim mentalne hendikepovanych I'udi do pracovného pomeru. Zriadovatel'om BIVIA je ZPMP v
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SR (Zdruzenie na pomoc 'ud’om s mentalnym postihnutim) a cely projekt bol realizovany v spolupraci
s finan¢nou dotaciou danskych nadécii Velux a viacerych donorov zo Slovenska.

rok 2019 — mestska cast' aj v tomto roku podporila komplex BIVIO, ktory zamestndava obcanov
so zdravotnym postihnutim dotaciou v zmysle vSeobecne zdavizného nariadenia ¢. 3/2016 o dotdciach
V zneni v§eobecne zdvizného nariadenia ¢. 7/217 a Vv zneni v§eobecne zavizného nariadenia ¢. 5/2018.

Opatrenie D.2.2 Podporovat’ neformalne svojpomocné skupiny

D.2.2.1 Vyclenit vhodné priestory pre ich stretdvanie

rok 2018 — mestska Cast’ poskytovala svoje priestory na stretnutia ¢lenov Slovenského zvézu telesne
postihnutych ~ Zakladnd organizicia Bratislava-Krastiany v Krasnanskej besede apre clenov
Slovenského zvizu invalidov Zakladna organizacia Ra¢a v Kultirnom stredisku na Zarnovickej 7.

rok 2019 — mestska cast aj v tomto roku poskytla priestory na stretnutia clenov Slovenského zvizu
telesne postihnutych ZO Bratislava-Krasiiany v Krasnanskej besede a pre ¢lenov Slovenského zvizu
invalidov ZO Bratislava-Raca v Kultiirnom stredisku Zarnovickd. Mestska cast v pripade potreby
poskytla aj priestory Nemeckého kulturneho domu.

D.2.2.2 Podpora vybavenosti tychto priestorov a aktivit

rok 2018 — priestory, kde sa ¢lenovia jednotlivych organizacii zdruzujtcich osoby so zdravotnym
postihnutim su Standardne vybavené. Mestska Cast’ ich aktivity financne podporuje formou dotécii,
0 ktoré jednotlivé zdruZenia a organizdcie mézu poziadat’ 2 x rocne v zmysle vSeobecne zavizného
nariadenia mestskej Casti ¢. 3/2016 v zneni vSeobecne zavdzného nariadenia mestskej Casti ¢. 7/2017,
¢o aj pravidelne vyuzivaju a st im schvalené.

rok 2019 — aj v tomto roku priestory, kde sa clenovia jednotlivych organizdcii zdruzujucich osoby so
zdravotnym postihnutim boli Standardne vybavené. Mestska cast aj v tomto roku financne podporila
aktivity formou dotdcii, o ktoré jednotlivé zdruzenia a organizdicie mézu poziadat' 2 x rocne v zmysle
vSeobecne zavizného nariadenia mestskej casti ¢. 3/2016 o dotdciach v zneni vSeobecne zdavizného

nariadenia mestskej casti ¢. 7/2017 a\V zneni vSeobecne zavdizného nariadenia ¢. 5/2018 , co aj
pravidelne vyuzivaji a su im schvalené.

D.2.2.3 Poskytnutie medidlneho priestoru

rok 2018 — 0 svoje ¢innosti a aktivitach informuju Siroku verejnost’ formou mesa¢nika Rac¢iansky vyber,
ktory vydava mestska Cast’ a na web stranke mestskej Casti.

rok 2019 — tieto obcianske zdruzenia informovali Sirokii verejnost o svojej cinnosti a aktivitdch
vV mesacniku Raciansky vyber a na web stranke mestskej casti Www.raca.sk.

E. Ciel’ a priority vo vzt’ahu k obéanom odkazanym na osobitni pomoc

CIEL
PREVENCIA A PREDCHADZANIE SOCIALNEHO VYLUCENIA A POMOC A PODPORA
PRI RIESENI KRIZOVYCH ZIVOTNYCH SITUACII

Priorita E.1 Pomoc Pud’om ohrozenym socidlnou vyliicenost ou

Opatrenie E.1.1 Zabezpelenie terénneho pracovnika pre cielovi skupinu a poskytovanie
zakladného socialneho poradenstva

E.1.1.1 Vyclenenie a vyskolenie pracovnika pre terénnu pracu

rok 2017 — mestska ¢ast’ vtomto roku uz mala vyClenené funkéné miesto terénneho socialneho

pracovnika v organiza¢nej Struktare. Ale problém bol s obsadenim tohto miesta kvalifikovanym

pracovnikom. Napriek uskuto¢nenym niekol'’kym vyberovym konaniam sa nam podarilo obsadit’ miesto
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az v mesiaci september. Pracovnicka v8ak v priebehu skuSobnej doby, po dvoch mesiacoch, rozviazala
pracovny pomer.

rok 2018 — v mesiaci februar sa podarilo obsadit’ kvalifikovaného pracovnika na funkéné miesto terénny
socialny pracovnik. Terénny socidlny pracovnik bol vyskoleny vykonavat’ socialne Setrenie u ziadatel'ov
0 poskytovanie socidlnej sluzby v rodindch, vykonavat’ funkciu opatrovnika obanom obmedzenych
Sposobilosti na pravne ukony, poskytovanie individualnych a skupinovych konzultacii a mnoho d’al§ich
pracovnych ¢innosti.

rok 2019 — v mesiaci april terénna socialna pracovnicka odisla na materskii dovolenku. Do ndstupu
nového terénneho pracovnika zabezpecovali jeho ulohy vediica oddelenia a referent socialnej pomoci
pre jednotlivcov. Novy terénny socidalneho pracovnik prevzal vsetky ulohy, ktoré zabezpecovali
zamestnanci oddelenia pocas jeho nepritomnosti.

E.1.1.2 Poskytovanie zakladného poradenstva

rok 2017 — zakladné socialne poradenstvo pre obéanov odkazanych na osobiti pomoc bolo poskytované
referentmi oddelenia pre socialne veci pocas roka podla potreby v prostredi, kde sa takyto obcania
aktualne zdrziavali (najmé v ubytovniach a nemocniciach) atiez pre obcanov, ktori vyhladavali
poradenstvo v kancelarii na oddeleni socialnych veci. Socialne poradenstvo sa tykalo najmé rieSenia
bytovej otazky a jednorazového finanéného prispevku.

rok 2018 — referenti oddelenia pre socialne veci a terénny socialny pracovnik poskytli pocas roka
socialne poradenstvo a pomoc pre fyzické osoby, rodiny odkédzané na pomoc v socidlnej oblasti, pre
osoby so zdravotnym znevyhodnenim, pre seniorov a ich obyvatel'ov v rodine, pre 'udi bez domova,
ktorym boli zabezpecené taktiez potrebné socidlne sluzby.

rok 2019 — zdkladné socidalne poradenstvo pre obcanov odkdzanych na osobiti pomoc aj v tomto roku
bolo poskytované referentmi oddelenia pre socialne veci pocas celého roka podla potreby a v prostredi,
kde sa tito obcania aktudlne zdrZiavali (najmd v ubytovniach, nemocniciach, na ulici) a tiez pre
obcanov, ktori vyhladavali poradenstvo v kancelarii na oddelent socidalnych veci. Socialne poradenstvo
sa tykalo najmd riesenia bytovej otdzky a jednorazového financného prispevku.

E.1.1.3 Vedenie operativnej evidencie a vvhodnocovanie potrieb cielovej skupiny

rok 2017 — oblast’ socialnych sluZieb a starostlivost’ o vyhodnocovanie potrieb ciel'ovej skupiny, ktorou
su predovsetkym obcania odkazani na osobitnii pomoc - 'udia bez domova, zabezpecovala mestska cast’
Vv spolupraci s Magistratom hlavného mesta SR a v si¢innosti s mimovladnymi organizaciami. Ked’ze
mestska Cast’ neprevadzkovala v ramci posobnosti vlastné zariadenie zamerané na ob¢anov odkazanych
na osobitni pomoc, tak ako kazdoro¢ne aj v tomto roku finanéne podporila zo svojho rozpo¢tu formou
dota¢nych prispevkov neverejné subjekty poskytujice sluzby l'udom z cielovej skupiny.

rok 2018 — ciel'ovou skupinou boli predovsetkym ob¢ania odkazani na osobitnii pomoc ako st napriklad
I'udia bez domova, ktorym sme zabezpecili socialne poradenstvo, zabezpecenie zakladnych zivotnych
potrieb ako je Satstvo, potraviny, byvanie a taktiez poradenstvo v oblasti zamestnania - pisanie ziadosti
a hl'adenie kontaktov na internete. Terénny socialny pracovnik si viedol evidenciu o ob¢anoch
odkézanych na osobitni pomoc. Spolupracovali sme s r0znymi organizaciami a S Magistratom hlavného
mesta SR.

rok 2019 — oblast socidlnych sluzieb a starostlivost o vvhodnocovanie potrieb tejto cielovej skupiny,
ktorou st predovsetkym obcania odkdazani na osobitnu pomoc - ludia bez domova, zabezpecovala
mestskda cast v spoluprdci s Magistratom hlavného mesta SR a\V sucinnosti s mimovladnymi
organizdaciami. Mestskd cast neprevdadzkovala ani v tomto roku v rdmci pésobnosti viastné zariadenie
zamerané na obcanov odkazanych na osobitnu pomoc, financne podporila zo svojho rozpoctu formou
dotacii neverejné subjekty, ktoré poskytujuce sluzby ludom z cielovej skupiny (Vagus, Stopa).
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Opatrenie E.1.2 Vytvorenie spoluprace so subjektmi poskytujiucimi socidlne sluzby na
uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb

E.1.2.1 Vytvorenie zakladného modelu spolupracujucich subjektov

rok 2018 — terénny socialny pracovnik nadviazal spolupracu s réznymi subjektmi poskytujice socialne

sluzby ako napriklad Stopa o0.z., Vagus 0.z., Dom sv. Jana z Boha, Domec, sklad solidarity, nocl’'aharen

Mea Culpa, institlt pre pracovni rehabilitaciu obanov so zdravotnym postihnutim, DSS Gomart, DSS

Bahon.

rok 2019 — mestska cast pokracovala v spoluprdci so subjektmi poskytujiicimi socialne sluzby ako v roku

2018. Terénna socialna pracovnicka nadviazala spolupracu v oblasti prace s ludmi bez domova s OZ

Proti priidu, TSP- MC Nové Mesto, Utulok sv. Lujzy de Marillac, Farskd Charita Raca. V oblasti prdace

sandcie rodinného prostredia, terénna socidalna pracovnicka nadviazala spoluprdacu s OZ Navrat, OZ

Miladez ulice, OZ Nadej.

E.1.2.2 Poskytovanie potrebnych informacii o vyvoji cielovej skupiny spolupracujiicim subjektom ako
aj 0 vlastnych opatreniach

rok 2018 — mestska cast’ poskytovala potrebné informacie subjektom poskytujicim socialne sluzby,
s ktorymi spolupracovala o ob¢anoch odkazanych na socialnu pomoc. Poskytovala im informécie, ktoré
boli potrebné pred poskytovanim socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov, domove socidlnej sluzby a
noclahérne.

rok 2019 — mestska cast' poskytla vsetky potrebné informdcie o obéanoch subjektom poskytujiicim
socidlne sluzby odkdzanych na socidlnu pomoc.

Priorita E.2 ZlepSovanie prevencie pred rizikami socidlnej exkluzie

Opatrenie E.2.1 Vhodna informovanost’ obyvatelov o problematike obcanov odkazanych na
osobitni pomoc
E.2.1.1 Priebezné spracovavanie vhodnych informacii
rok 2017 — spracovavanie informacii o obanoch odkazanych na osobitnii pomoc sa uskuto¢fiovalo
priebezne. Bolo im poskytnuté socidlne poradenstvo alebo socidlne sluzby, ktoré pomohli riesit’ ich
krizovli situdciu. V dvoch pripadoch bolo dvom obcanom vybavené umiestnenie do zariadenia
socialnych sluzieb (zariadenie opatrovatel'skej sluzby).
Mestska cast’ Bratislava-Raca vykonava funkciu opatrovnika obcanom zbavenych alebo obmedzenych
na pravne ukony. Dvaja obCania majii obmedzenu spdsobilost’ na pravne ukony a jeden obcan je
zbaveny spdsobilosti na pravne tikony v plnom rozsahu.
rok 2018 — v tomto roku sme tiez priebezne spracovali informacie o ob¢anoch odkazanych na osobitna
pomoc. Vyriesili sme krizovu situaciu viacerym obanom nasej mestskej Casti. Podarilo sa nam vybavit
umiestnenie Vv zariadeniach socialnych sluzieb - dvaja obcania boli umiestneni v zariadeni
opatrovatel'skej sluzby, jeden v zariadeni pre seniorov, jeden v domove socialnych sluzieb a jeden
v nizkoprahovom centre. Dalej sa nam podarilo vybavit’ aj protialkoholické lie¢enie.
Mestska cCast’” Bratislava-Raca nad’alej vykonavala funkciu opatrovnika obfanom zbavenych alebo
obmedzenych na pravne ukony. V tomto roku sme vykonavali funkciu opatrovnika piatim ob¢anom
S trvalym pobytom v nasej mestskej Casti. Z toho $tyria obCania mali obmedzent sposobilost’ na pravne
ukony a jedného ob¢ana zbaveného sposobilosti na pravne tkony v plnom rozsahu.
rok 2019 — referentky oddelenia pre socidlne veci priebezne spracovavali informdcie o obéanoch
odkazanych na osobitnu pomoc. Vyriesili krizovu situdaciu viacerym obcanom nasej mestskej casti.
Vybavili umiestnenie osob v krizovom centre, zariadeni opatrovatel'skej sluzby, zariadeni pre seniorov
a Vv domove socidlnych sluzieb.
Mestska cast' vykonavala tiez funkciu opatrovnika obcanom zbavenym a obmedzenym na pravne uikony.
V tomto roku mestska cast vykondavala funkciu opatrovnika siestim obcanom s trvalym pobytom v nasej
mestskej casti. Veduca oddelenia sa zucastiovala na sudnych pojednavaniach tykajucich sa obmedzenia
sposobilosti na pravne ukony ako procesny opatrovnik.
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E.2.1.2 Medializicia prostrednictvom médii MC

rok 2017 — na medializacii problematiky ob¢anov odkazanych na osobitni pomoc sme sa podielali v
ramci v spoluprace s magistratom hlavného mesta a BSK.

rok 2018 — na medializacii problematiky ob¢anov odkazanych na osobitni pomoc sa podiel’ali v ramci
spoluprace s magistratom a BSK prostrednictvom webovej stranky mestskej Casti www.raca.sk,
mesacnika Raciansky vyber a taktieZ prostrednictvom oddelenia pre socidlne veci.

rok 2019 — aj v tomto roku sme sa medializacii problematiky obcéanov odkdazanych na osobitnii pomoc
podielali v ramci spoluprace s magistratom a BSK.

E.2.1.3 Osveta v neformdalnych skupindch, ktoré spolupracujii s MC

rok 2018 — v tomto roku mestska ¢ast’ nespolupracovala a neevidovala Ziadnu spolupracu s osvetou
V neformalnych skupinach.

rok 2019 — ani v tomto roku mestska cast nespolupracovala a neevidovala Ziadnu spoluprdcu s 0svetou
Vv neformalnych skupindch.

Opatrenie E.2.2 ZvySovanie citlivosti obyvatel’ov na problémy obc¢anov odkazanych
na osobitni pomoc

E.2.2.1 Vhodna informovanost o problematike (E.2.1) zamerand na zvySovanie v§imavosti obyvatelov

a rozvinutie spoluprace s dobrovolnikmi k osvetovym prednaskam
rok 2018 — obcania sa mohli informovat osobne na oddeleni socidlnych veci, na web stranke
www.raca.sk alebo napisat’ svoj odkaz na papier a vlozit’ do schranky, ktora sa nachadza pred dverami
oddelenia pre socilne veci.
rok 2019 — obcania sa osobne alebo telefonicky informovali na oddeleni socidlnych veci o moznosti
pomoci osobam odkdzanym na osobitni pomoc.

E.2.2.2 Motivacia obyvatelov K poskytnutiu zdkladnej pomoci alebo k privolaniu pomoci obcanom
odkdzanych na osobitni pomoc

rok 2018 — zaujem ob¢anov o pomoc 'udom v nidzi bola vel'kd. Podnety posielali e-mailom, telefonicky

alebo osobne na oddeleni socidlnych veci.

rok 2019 — aj v tomto roku obcania mestskej casti boli vsimavi k obcanom odkdzanym na osobitnii

pomoc. Svoje podnety nahlasovali e-mailom, telefonicky alebo osobne na oddeleni pre socidlne veci.

Opatrenie E.2.3 Zapajanie neformalnych komunit do alternativnych foriem pomoci

E.2.3.1 Vytypovanie a priprava neformdlnych komunit formou osvety a cielenych predndsok

rok 2017 — mestska Gast’ v ramci svojej socidlnej politiky a kompetencii vytypovavala a mapovala
lokality, kde bol predpoklad zdrziavania sa obCanov odkazanych na osobitnii pomoc a pri rieSeni
alternativnych foriem pomoci spolupracovala s neformalnymi komunitami, ktoré¢ podporovala pri ich
aktivitach, akymi bolo organizovanie roéznych zbierok, napr. spropagovanie zbierky Satstva.

rok 2018 — v tomto roku sme nadviazali velmi dobr( spolupracu s organizaciou Slovensky Cerveny kriz
a obcianskym zdruzenim Patchwork. Obcianske zdruzenie Patchwork na konci roka darovalo pre Sest’
rodin s detmi viano¢né darCeky vo forme vank(Sa, hradiek, farebnych ceruziek. Tieto darceky
vytypovanym rodinam odovzdal terénny socialny pracovnik.

rok 2019 — v tomto roku pokracovala spolupraca medzi mestskou castou — oddelenim pre socidalne veci
a organizaciou Slovensky Cerveny kriz.
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E.2.3.2 Poskytovanie alternativnych foriem pomoci zameranych na prevenciu pred rizikami socidalnej
exkluzie

Rok 2018 — pre I'udi bez domova bol ponuknuty v zimnom obdobi teply ¢aj a socialne poradenstvo.
Mestska cast’ bola za poskytnutii pomoc 'udom bez domova obdrzala d’akovny list od primatora hl.
mesta.

rok 2019 — prebehlo rokovanie na zdklade ziadosti OZ Vagus a mestskou castou o moznosti pridelenia
dvoch bytovych jednotiek na ubytovanie obcanov bez domova v nasej ubytovni na Kadnarovej ulici za
ucelom ukoncenia bezdomovectva.
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