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PRIHOVOR STAROSTU MESTSKEJ CASTI

Vazeni obCania!l

PrinaSame Vam Komunitny plan socialnych sluzieb mestskej ¢asti Bratislava -
Raca na roky 2020 — 2024, ktory bol spracovany v sulade so zdkonom ¢. 448/2008
Z.z2. osocidlnych sluzbach aozmene adoplneni zékona ¢&. 455/1991 Zb.
0 zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorS$ich predpisov.
Dokument sluzi ako nastroj strategického planovania pre mestsku cast’, ale ma tiez
informativnu funkciu pre obyvatel'ov, poskytovatel'ov socialnych sluzieb a investorov.

Nasou snahou je zabezpecit' na izemi Mestskej Casti Bratislava - Raca Sirsiu
Skalu kvalitnejSich, dostupnejSich a adresnejSich socidlnych sluzieb, pri¢om prave
komunitny plan socialnych sluzieb ndm pomoze tuto ulohu splnit’ efektivne.

Verim, ze sa nam podari uspeSne zmobilizovat' nase sily a zdroje a naplnit’
kazdy zo spolo¢ne planovanych zdmerov. VSetkym ucastnikom, ktori sa podiel’ali na
vypracovani tohto dokumentu, tiprimne d’akujem.

Mgr. Michal Drotovan
Starosta mestskej ¢asti Bratislava - Raca
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Uvob

Komunitny plan socidlnych sluZieb mestskej ¢asti Bratislava - Rac¢a na
roky 2020 — 2024 (d’alej aj ako ,,KPSS*“ alebo ,komunitny plan®) je strategicky
dokument, ktory logicky nadvézuje na Program hospodarskeho a sociadlneho rozvoja
mestskej Casti Bratislava - Raca na roky 2014 — 2020 (d’alej aj ako ,,program rozvoja“
alebo ,,PHSR*), pricom spomedzi troch oblasti — hospodarskej, socialnej
a environmentalnej, na ktoré¢ sa PHSR zameriava, je komunitny plan orientovany
vyhradne na socialnu oblast. Zatial' ¢o v PHSR je kazda z oblasti $pecifikovana
prostrednictvom zakladnych informécii a stvislosti, komunitny pldn rozpracovava
detailnejSie existujici stav a potreby tykajuce sa oblasti poskytovania socialnych
sluzieb. Vzhl'adom na rozsah dokumentu PHSR, ktory je limitovany metodikou, nie je
mozné v tomto zakladnom strategickom dokumente obsiahnut’ celi problematiku
vsetkych troch fokusovanych oblasti, preto je kazda znich d’alej rozpracovavana
Vv parcialnych dokumentoch, pri¢om pre socialnu oblast je jednym z takychto
dokumentov prave komunitny plan. Proces tvorby komunitného planu ako aj jeho
nasledné aktualizacie mozno suhrnne oznacit’ za komunitné planovanie.

Komunitné planovanie predstavuje jednu zo zakladnych metéd riadenia
rozvojovych procesov, vd’aka ktorej je mozné socidlne sluzby naplanovat tak, aby
zodpovedali lokdlnym Specifikdm a potrebam konkrétnej skupiny obcanov. Komunitné
planovanie mozno chapat’ tiez ako otvoreny proces zistovania potrieb a zdrojov, resp.
ako proces hladania najlepSich rieseni v oblasti socialnych sluzieb. Vysledkom
komunitného planovania je komunitny plan, ktory opisuje sucasnu situaciu v oblasti
poskytovania socidlnych sluzieb na jednej strane a pomyselny, idealny stav na druhej
strane, pri¢om tento idealny stav vznikol ako vysledok konfrontacie neobmedzenych
potrieb s obmedzenymi moznost'ami.

Povinnost’ mestskej Casti mat’ vypracovany komunitny plan vychadza zo
Zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach aozmene a doplneni zikona
¢.455/1991 Zb. o zZivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni
neskorSich predpisov. Okrem toho dokument vychadza z viacerych legislativnych
noriem, strategickych dokumentov a nariadeni, ktorych zoznam uvadzame v Casti
venovanej vychodiskam KPSS. Komunitny plan mestskej casti Bratislava - Raca na
roky 2020 — 2024 bol vypracovany za vyraznej pomoci predstavitelov a obyvatelov
mestskej Casti ako aj odbornikov a organizécii posobiacich v mestskej Casti. Vd'aka
spolupraci viacerych stran je komunitny pldn vernym odrazom skuto¢nosti
umoziujucim samosprave lepSiu orientaciu v potrebach obyvatel'ov, ¢o prispeje k ich
rychlejiiemu a efektivnejdiemu napiianiu.
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Predkladany komunitny pldn pozostdva ztroch hlavnych casti. V rdmci
teoretickej casti je Specifikovana podstata socidlnych sluzieb a komunitného
planovania, st tu uvedené zakladné ¢rty ako aj subjekty komunitného planovania a tiez
legislativne normy a strategické dokumenty, z ktorych plan vychadza. V analytickej
¢asti je uvedeny rozbor sucasného stavu oblasti socialnych sluzieb — st tu definované
silné a slabé stranky ako aj prilezitosti a rizika, ktoré st charakteristické pre sticasnu,
vychodiskovu situaciu. V strategickej Casti je definovana vizia mestskej Casti a su tu
navrhnuté konkrétne opatrenia na jej dosiahnutie ako aj Casovy harmonogram a
rozpocet potrebny na realizaciu navrhnutych opatreni. V pripade, Ze sa samosprava
bude drzat' cielov, postupov aterminov zvolenych v komunitnom pléne, existuje
vysoky predpoklad rastu Kkvality, rozSirenia portfélia a zvySenia adresnosti
socialnych sluzieb v mestskej ¢asti Bratislava - Raca.
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SOCIALNE SLUZBY, KOMUNITA, KOMUNITNE PLANOVANIE

Socidlne sluZby mozno charakterizovat’ ako sthrn Sirokého spektra ¢innosti,
prostrednictvom  ktorych je poskytovand pomoc l'udom nachddzajicim sa
V nepriaznivej socidlnej situdcii, ak si sami nedokdzu zabezpecit' zakladné Zivotné
potreby alebo potrebuji pomoc zinych vaznych dévodov. Podstatou socialnych
sluzieb je zabezpeCit osobam urcity zivotny Standard, ale aj zmierfiovat’ rozdiely
V prijmoch ¢i v socidlnom postaveni.

Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o0 zmene a doplneni zékona
¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov definuje podPa druhu socialnej sluzby nasledujice socidlne sluzby, ktoré je
mozné poskytovat’ a prijimat’ na izemi Slovenska:

A. socialne sluzby krizovej intervencie, ktorymi su:
1. terénna socidlna sluzba krizovej intervencie,
2. poskytovanie socialnej sluzby v zariadeniach, ktorymi su:
2.1. nizkoprahové denné centrum,
2.2. integra¢né centrum,
2.3. komunitné centrum,
2.4. nocl'aharen,
2.5. utulok,
2.6. domov na polceste,
2.7. zariadenie nidzového byvania,
3. nizkoprahova socidlna sluzba pre deti a rodinu,
B. socidlne sluzby na podporu rodiny s det'mi, ktorymi su:
1. pomoc pri osobnej starostlivosti o diet’a,
2. pomoc pri osobnej starostlivosti o0 dieta v Zariadeni docasnej starostlivosti
0 deti,
3. sluzba na podporu zosulad’ovania rodinného Zivota a pracovného Zivota,
4. sluzba na podporu zosuladovania rodinného Zivota a pracovného Zzivota
v Zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku diet’at’a,
5. sluzba vc¢asnej intervencie,

C. socidlne sluZzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie z dovodu tazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu
dovtSenia dochodkového veku, ktorymi st
1. poskytovanie socialnej sluzby v zariadeniach pre fyzické osoby, ktoré st
odkazané na pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovfsili
déchodkovy vek, ktorymi st:

1.1. zariadenie podporovaného byvania,
1.2. zariadenie pre seniorov,
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1.3. zariadenie opatrovatel'skej sluzby,
1.4. rehabilita¢né stredisko,
1.5. domov socidlnych sluzieb,
1.6. Specializované zariadenie,
1.7. denny stacionar,
. doméca opatrovatel'ska sluzba (d’alej len ,,opatrovatel’ska sluzba®),
. prepravna sluzba,
. sprievodcovska sluzba a pred¢itatel'ska sluzba,
. tlmo¢nicka sluzba,
. sprostredkovanie timocnickej sluzby,
. sprostredkovanie osobnej asistencie,
. poziCiavanie pomdcok,

o N N L W

D. socidlne sluzby s pouzitim telekomunikaénych technologii, ktorymi su
1. monitorovanie a signalizcia potreby pomoci,
2. krizovd  pomoc  poskytovand  prostrednictvom  telekomunikac¢nych
technologii,
E. podporné sluzby, ktorymi st
1. odl'ahCovacia sluzba,
2. pomoc pri zabezpeceni opatrovnickych prav a povinnosti,
3. poskytovanie socialnej sluzby v dennom centre,
4. podpora samostatného byvania,
5. poskytovanie socidlnej sluzby v jedalni,
6. poskytovanie socidlnej sluzby v prac¢ovni,
7. poskytovanie socidlnej sluzby v stredisku osobnej hygieny.

Vyssie uvedené socialne sluzby mozno ucelne a vhodne spajat’.

Socialne sluzby sa poskytuju na zaklade registracie, Register poskytovatel'ov
socialnych sluzieb vedie vyssi tizemny celok. Z hPadiska formy poskytovania
rozliSuje zdkon o socidlnych sluzbéach socidlne sluzby ambulantné, terénne a pobytove.
Ambulantna forma sa poskytuje fyzickej osobe, ktord dochadza, je sprevadzana alebo
je dopravovana do miesta socialnej sluzby. Terénna forma sa poskytuje fyzickej osobe
Vjej prirodzenom socidlnom prostredi alebo vjej doméicom prostredi, pripadne
prostrednictvom terénnych sluzieb. Pobytova forma sa poskytuje, ak sucastou
socialnej sluzby je ubytovanie. Pobytova socidlna sluzba sa poskytuje ako celorocna
sociadlna sluzba alebo tyzdenna socialna sluzba.

Pre objasnenie podstaty komunitného pldnovania socidlnych sluzieb je potrebné
charakterizovat’” pojem komunita. Ide o skupinu 0s6b, pre ktora je prizna¢ny uréity
znak alebo stbor znakov, pricom tieto si vo vSeobecnosti vnimané ako typické. Obec,
mesto, mestskd Cast’ sa povazuju za zdkladnu obc¢iansku komunitu. Osoby zijuce na
uzemi jednej obce, mesta, mestskej Casti maju spolocné bydlisko, vyuZzivaju tu ista
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infrastruktaru a do iste] miery maju aj pribuzné potreby. Samosprava v zadujme
obcanov vstupuje do kontaktu so Stdtom, a tak vznika splet’ vzt'ahov: samosprava —
Stat, samosprava — obc¢an, §tat — ob¢an, pricom jasne definované vzt'ahy medzi tymito
subjektmi mozu byt’ vyrazne dynamizujicim prvkom rozvoja celého systému socialnej
starostlivosti. Vo vztahu $tat — samosprava bola obciam, mestam a mestskym castiam
udelena povinnost’ mat’ vypracovany komunitny plan socidlnych sluzieb ako zakladny
nastroj komunitného planovania.

Komunitné planovanie poskytuje odpoved na otdzku, aké socidlne sluzby a
v akom rozsahu je potrebné vytvorit’ na ur¢itom Uzemi, ako by tieto sluzby mali byt’
rozmiestnené a aké personalne, materidlne a financné zdroje st na to k dispozicii.
Uvazovanie nad tymito suvislostami je vyznamné z hladiska uspokojovania
sucasnych, ale aj prognézovania budlcich socidlnych potrieb, zvySovania kvality
zivota obyvatelov ¢i progndézovania tvorby pracovnych miest. S ohl'adom na
dynamické, neustale sa meniace prostredie je naro¢né naplanovat’ niektoré procesy
a s nimi suvisiace finanéné naklady presne, avSak podstatou komunitného planovania
je ich aspon odhadnut, pretoze inak by bolo konanie samospravy v tejto oblasti
nekoordinované a neefektivne. V kontraste s uvedenym je snaha o poskytovanie:

v’ vi¢8ieho mnozstva socidlnych sluZieb,

v §ir8ej $kaly socialnych sluzieb,

v kvalitnejsich socialnych sluZieb,

v" socialnych sluZieb, ktoré budu blizsie k obéanom,

a prave takto fungujici systém zabezpeci komunitné planovanie a konanie samospravy
Vv stilade s nim.

Ciele, zasady a principy komunitného planovania

Komunitné plénovanie mé svoje opodstatnenie z viacerych ddévodov.
PredovSetkym, umozZiiuje samosprave riadit’ procesy v socialnej oblasti efektivne.
Tento benefit je vSak iba parcidlny. Konecnym cie’om komunitného planovania je:

v posiliovat’ socialnu sudrznost’ obyvatelov,

v" predchadzat’ socidlnemu vyluceniu a socidlnej izolacii ohrozenych jednotlivcov
a skupin,

v opat’ zac¢lenit do komunity tych, ktori stoja na jej okraji a v niektorych
pripadoch vyvolavaju strach a neistotu, ¢i dokonca predstavuju hrozbu pre
inych obyvatel'ov.

Aby komunitné planovanie nebolo samoucelné a bolo vyuziteI'né v realnom
zivote aprinaSalo ocCakavané pozitivne efekty, mali by byt pri vypracovani
komunitného planu dodrzané tieto zasady:
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v’ potreby a rozvojové priority v oblasti socidlnych sluZieb musia byt stanovené
obyvatel'mi, ktori ziju v danej lokalite a ktorych sa planovanie tyka;

v" v8etky pldnované a realizované procesy su vzajomne previazané, koreSponduju,
podporuju sa a vzajomne sa nevylucuju;

v’ zvySovanie kvality socidlnych sluzieb musi byt povazované za dolezité
a ziaduce a musi byt vyznamnou sucastou miestnej politiky;

v’ rozvoj oblasti socidlnych sluzieb je zalozeny na presvedCeni o jedinecnosti,
hodnote a dostojnosti kazdého prijemcu socidlnych sluzieb.

Komunitné planovanie je zalozené na nasledujucich principoch:

v Partnerstvo — komunitny plan ma byt vysledkom spoluprace viacerych
ucastnikov — objednavatelov, poskytovatel'ov aj prijemcov Socidlnych sluzieb,
verejnosti aj d’alsich subjektov. Kazdy tucastnik ma zasluhu na vyslednej
podobe planu, nézory vSetkych ucastnikov maji rovnaku vahu, vSetkym
ucastnikom ma byt’ poskytnuty rovnaky priestor.

v" Informovanost’ — G¢astnici podiel’ajiici sa na vypracovani komunitného planu
medzi sebou komunikuji a vzajomne sa informuju. Spolupraca ma byt
transparentnd, zrozumitelnd, ziadny ucastnik nesmie byt komunikac¢ne
znevyhodneny. Len uzka spolupraca a kvalitnd komunikdcia moéze viest
k vytvoreniu pozadovanej ponuky socialnych sluzieb.

v Inovativnost’ — dynamické prostredie, nové situacie a obmedzené zdroje si
vyzaduju hladanie stile novych pristupov arieSeni, ktoré budi moct byt
ucinné a efektivne aj tam, kde zastarané rieSenia uz neplnia svoju funkciu.

v Kompromis — komunitny plan by nemal byt prili§ ambiciézny, mal by
vychddzat zrealnych potrieb, avSak sohladom na dostupné zdroje.
Definovanie zoznamu atraktivnych, avSak neredlnych cielov, nepovedie
k rozvoju, ale ku stagnacii a frustracii z neschopnosti zmenit’ stav k lepSiemu.
Naopak, spravne definované ciele je mozné dosiahnut’ aj s obmedzenymi
zdrojmi.

Subjekty komunitného planovania

Z principu partnerstva vychadza potreba spoluprace viacerych subjektov.
Zékladnymi subjektmi komunitného planovania st objednavatelia, poskytovatelia
a prijimatelia socidlnych sluzieb, okrem nich vSak do procesu komunitného pldnovania
vstupuju tiez verejnost’ a d’alSie organizacie.

Objednavatelia socialnych sluzieb

Objednavatelmi socialnych sluzieb st subjekty, ktorym zdkon uklada tlohu
zabezpeCit’ socialne sluzby na uzemi, ktoré spravuji — v podmienkach Slovenska ide
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0 obce, mesta, mestské Casti. Ich ¢innost’ je dopifiana &innostou prislusnych
samospravnych krajov, ktoré vypracovavaju koncepciu rozvoja socidlnych sluzieb.
Obec/mesto/mestska cast’ na zaklade vlastnej alebo cudzej iniciativy rozhoduje o:

v’ potrebe zrealizovat’ komunitné planovanie,

v’ subjekte, ktory zabezpedi komunitné planovanie (mestska Cast’, poverena
organizacia),

v’ zastupovani poslancov v procese komunitného planovania,

v finan¢nom zabezpedéeni komunitného planovania,

v termine predloZenia komunitného planu zastupitel'stvu na schvalenie.

Objednavatel’ sluzby od zaciatku komunitného planovania zverejnuje
zrozumite'nou adostupnou formou vSetky podstatné informécie o procese
a vysledkoch planovania.

Poskytovatelia socialnych sluzieb

Poskytovatelia socidlnych sluzieb sa delia na verejnych poskytovatel'ov (obec,
mesto, mestska Gast, VUC) aneverejnych poskytovatefov (napr. neziskova
organizacia, obCianske zdruzenie). Poskytovatel'om socialnych sluzieb mdze byt’ obec,
mesto, mestska ¢ast, VUC, fyzicka osoba — podnikatel’, pravnick4 osoba zriadena na
ucely podnikania, neziskova organizacia, organizacia zriadena
obcou/mestom/mestskou  ¢astou, organizacia zriadend samospravnym krajom,
organizicia zriadena Statom. VSetky tieto subjekty maju v procese komunitného
planovania rovnaké postavenie, ich ciele a zdmery maji rovnakd vahu. Samospravy
spolupracuji s neverejnymi  poskytovateI'mi  socidlnych sluzieb v intenciach
komunitného planu. Zapojenim sa do komunitného planovania ziskavaja
poskytovatelia socialnych sluzieb moznost' presadzovat’ vlastné nazory, nadobudat
nové¢ informacie, vytvarat’ partnerstva, a tak sa podiel'at’ na tvorbe a vyslednej podobe
systému. Za idedlnych podmienok by do komunitného planovania mali byt zapojeni
poskytovatelia reprezentujtici kazdu z nasledujucich kategorii socidlnych sluZieb:

v" poradenské a podporné sluzby rodine a jednotlivcom,

v sluzby krizovej intervencie,

v sluzby dlhodobej socidlnej, prip. kombinovanej socialnej a zdravotnej
starostlivosti.

Taktiez je potrebné prizvat do procesu planovania poskytovatelov, ktori
realizuji nové aktivity alebo overuji nové metddy, avSak v sucasnosti nie si zaradeni
do zdkonom definovaného systému socidlnych sluzieb. Spolupdsobenim vsetkych
poskytovatelov ma byt taky systém socialnych sluzieb, ktory udrzi obyvatelov na
uréitom uzemi, pricom ich potreby budi uspokojené.

11
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Prijimatelia socialnych sluzieb

Prijimatel'om socidlnych sluzieb je kazda osoba, ktorej su socialne sluzby
poskytované. Prava prijimatelov upravuje § 6 =zakona o socidlnych sluzbach.
Zakladnymi skupinami, pre ktoré by sa mali socialne sluzby planovat’, su:

v’ seniori (osoby starsie ako 65 rokov),

v' rodiny s det'mi a mladez

v" obcania so zdravotnym postihnutim,

v obania odkéazani na osobitni pomoc (osoby bez domova, zavisli od
navykovych latok, osoby so sklonmi knasiliu, osoby po vykone trestu,
jednotlivci nezvladajuci svoj Zivot a pod.).

Zapojenim tychto skupin do komunitného planovania ziska samospréva cenné
informdcie o ich potrebach, na zdklade coho bude mdct vybudovat’ adekvatnu siet
socialnych sluzieb uspokojujucu aj $pecifické socialne potreby.

Verejnost a d'alSie organizacie

Verejnost’ ma byt’ priebezne oboznamovana so zamermi, vysledkami a ciel'mi
komunitného planovania, ¢o zabezpeCi samosprava vhodne zvolenou informacnou
stratégiou. Pri priprave komunitného planu st oslovené a vyzvané k spoluprici aj
d’alSie organizacie, zaujmové skupiny, obcianske iniciativy, etnické skupiny a iné
subjekty, ktorych sa komunitné planovanie tyka. Pritom plati, Ze ¢im r6znorodejSie
spektrum subjektov sa do komunitného planovania zapoji, tym kvalitnejsi je vystup
z tohto procesu.

Legislativne normy a strategické dokumenty

Zéakladnu pravnu normu v oblasti poskytovania socialnych sluzieb predstavuje
zakon ¢. 448/2008 Z.z. osocidlnych sluzbach aozmene adoplneni zékona
¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov, ktory stanovuje pravny ramec poskytovania socidlnych sluzieb,
financovania socialnych sluzieb a dohl'adu nad poskytovanim socialnych sluzieb.

Tento zakon d’alej dopinaja:

v’ zékon Slovenskej narodnej rady €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni
neskorSich predpisov,

v' zékon ¢&. 417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej nudzi a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov,
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v' zékon ¢. 601/2003 o zivotnom minime a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov,

v' zékon ¢. 36/2005 Z. z. o rodine a o zmene a doplneni niektorych zakonov
V zneni neskorsSich predpisov,

v’ zékon ¢&. 305/2005 Zb. o socidlnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele a
0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov,

v zédkon ¢&. 600/2003 o pridavku na dieta a o zmene a doplneni zdkona
¢.461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni neskorsich predpisov,

v’ dalSie zakony.

Okrem legislativnych noriem tvoria podklad pre spracovanie komunitného
planu aj viaceré strategické a planovacie dokumenty:

Miestne dokumenty:

v" Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja mestskej Casti Bratislava - Raca
na roky 2014 — 2020,

v' Komunitny plan socialnych sluzieb MC Bratislava - Ra¢a 2017 — 2019,

v’ Statat hlavného mesta SR Bratislavy,

v Komunitny plan socidlnych sluzieb hlavného mesta SR Bratislavy 2019 — 2023,

v" Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja hlavného mesta SR Bratislavy na
roky 2010 — 2020.

Regionalne dokumenty:

v Koncepcia rozvoja socialnych sluzieb v kompetencii Bratislavského
samospravneho kraja na roky 2018 — 2023

v" Program hospodarskeho a socialneho rozvoja Bratislavského samospravneho
kraja na roky 2014 — 2020.

Narodné dokumenty:

v’ Stratégia deinstitucionalizacie socialnych sluzieb a nahradnej starostlivosti
Vv SR,

v’ Narodny program aktivneho starnutia na roky 2014 — 2020,

v' Narodny program reforiem — SR 2015 (zriadenie zariadeni starostlivosti o deti,
zamestnavanie zien, zamestnanost a socidlna inkluzia, zlepSenie kvality a
dostupnost’ socidlnych sluzieb diverzifikaciou financovania poskytovatel'ov
socialnych sluzieb a jednoznacnejS$im vymedzenim kompetencii zodpovednych
subjektov),

v/ Narodny program rozvoja zivotnych podmienok o0s6b so zdravotnym
postihnutim na roky 2014 — 2020,
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v’ Narodny akény plan pre elimindciu a prevenciu ndsilia na zenach na roky 2014
— 2019,

v' Nérodna stratégia na ochranu deti pred nasilim,

v’ Narodna stratégia zamestnanosti do roku 2020,

v/ Narodny akény plan prechodu z inStitucionalnej na komunitna starostlivost’
V systéme socidlnych sluzieb na roky 2016 — 2020,

v’ Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015 — 2020.

Dokumenty EU:

v' Eurdpa 2020,

v' Amsterdamska zmluva — hlava IX, ¢lanky 136 — 145. Amsterdamska zmluva
posiliuje zakladné principy ako st I'udské prava a socidlne prava,

v’ Lisabonska zmluva — program radikalnej obnovy EU v ekonomickej a socialne;
oblasti,

v" Dohovor o ochrane F'udskych prav a zakladnych slobod,

v Dohovor o pravach dietat’a,

v Dohovor o pravach 0sdb so zdravotnym postihnutim,

v" Europska socialna charta.

Aj ked’ st viaceré uvadzané dokumenty vypracované na obdobie do roku 2020,
v ase spracovania tohto komunitného planu st platné apredpokladd sa, Ze
nadvdzujice dokumenty pre nasledujice obdobie budu pokraovat’ v myslienkach
a ciel'och sucasnych dokumentov.

Kompetencie mestskej ¢asti v oblasti poskytovania socialnych sluzieb

Kompetencie mestskej Casti v oblasti poskytovania socidlnych sluZieb definuje
Stattit hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy v ¢l. 32.

14



KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB MC BRATISLAVA - RACA 2020 — 2024

ANALYTICKA CAST

Analyza sociologickych udajov

Vyznamnou sucastou analytickej casti komunitného planu ako nastroja
strategického riadenia oblasti socialnych sluzieb je socio-demograficka analyza, ktora
charakterizuje obyvatel'stvo zijiice na urCitom uzemi na zaklade r6znorodych kritérii.
BlizSie poznanie charakteristik obyvatel'stva umozni samosprave lepSie spoznat’
prostredie, v ktorom sa komunitné planovanie odohrava a od ktorého sa odvija.
V ramci tejto podkapitoly teda blizSie Specifikujeme zakladné ciel'ové skupiny
socialnych sluzieb, na co v nasledujucej podkapitole nadviazeme konkrétnymi
socialnymi sluzbami, ktoré mestska cast’ svojim obyvatel'om v sucasnosti poskytuje.

Obyvatelia, rodiny, deti a mladez

Mestska &ast Bratislava — Raca (dalej len ,MC Raga“) je jednou zo 17
bratislavskych mestskych Gasti. Ma 23 006 obyvatePov (udaj SU SR k 31. 12. 2018)
a jej celkova rozloha je 23,66 km2 Na 1 km? tak pripada okolo 972 obyvatelov. Spolu
s mestskou Castou Nové Mesto a Vajnory patri Ra¢a do okresu Bratislava IlI.
Vymedzenie uzemia MC Raéa je ustanovené vo VSeobecne zaviznom nariadeni
hlavného mesta Bratislava ¢. 6/2001 v § 9.

Podl'a posledného Séitania obyvatel'ov, domov a bytov z roku 2011 sa na tizemi
MC Raéa nachadza 2 157 domov (z toho 2 040 obyvanych) a 9 396 bytov (z toho
9 177 obyvanych). Pocet obyvatelov mestskej ¢asti ma podla Statistického uradu SR
Vv poslednych rokoch rastiicu tendenciu, ¢oho dokazom je nasledujlci graf. Vyrazny
narast v pocte obyvatel’ov je dosledkom prirodzeného ako aj mechanického prirastku
obyvatel'stva. V mestskej Casti sa rodi Coraz viac deti a zaroven sa Coraz viac 0sOb —
prevazne mladych rodin — do Race st’ahuje.

Pocet obyvatelov
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Graf & 1 Vivoj poltu obyvatel’ov MC Bratislava - Raca v rokoch 2009 — 2018. Zdroj: SU SR.
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Rapidny nérast poctu obyvatel'ov mozno zdévodnit’ bytovou vystavbou, ktora
sa vV MC realizovala a stale sa realizuje. Boli postavené nové obytné zony ako napr.
Mal¢ Krasnany, Zlaté kridlo, Radni¢né namestie, Rinzle, Racany Bianco. V najblizsej
dobe sa v mestskej ¢asti bude budovat’ d’alSia obytna zéna.

Pocas celého sledovaného obdobia mézeme v mestskej Casti pozorovat’ vACSi
podiel Zien ako muzov, avSak postupom casu sa tento rozdiel zmensuje. Zatial’ ¢o na
zaCiatku sledované¢ho obdobia pred 10 rokmi tvorili zeny 53 % z celkového poctu
obyvatelov MC, do roku 2018 tento podiel klesol 0 1 p. b. Prevaha Zien je beznym
javom v podmienkach Slovenka, ato z dovodu, ze Zeny sa v priemere doZzivaju
vyssieho veku.

Obyvatelia podla pohlavia
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Graf & 2 Obyvatel’stvo podl’a pohlavia v MC Bratislava - Raéa, 2009 — 2018. Zdroj: SU SR.

Dal§imi vyznamnymi charakteristikami, ktoré by v procese planovania
komunitnych socialnych sluzieb nemali zostat’ nepov§imnuté, su prirodzeny pohyb,
mechanicky pohyb a celkovy pohyb obyvatel'stva mestskej Casti. Zatial’ ¢o prirodzeny
prirastok/ubytok nas informuje o rozdiele medzi po¢tom Zivonarodenych a poctom
zomrelych na ur¢itom Uzemi, mechanicky prirastok/ubytok zachytava rozdiel medzi
poctom pristahovanych osob na urcité uzemie a poctom vystahovanych osob z toho
ist¢ho izemia. Celkovy prirastok/abytok je nasledne sthrnom (su¢tom) prirodzeného
a mechanického prirastku/ibytku a zachytdva celkovy pohyb obyvatel'stva v ramci
ur¢itého tizemia. Na tomto mieste je dolezité poznamenat’, Ze sa sleduje trvaly pobyt
0sob, t. j. osoby s trvalym pobytom mimo Racde avSak byvajuce v Raci do Statistik
nevstupuju.

V snahe 0 dosahovanie, resp. zvySovanie prirodzeného prirastku moze byt
mestskej Casti nd&pomocna:
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v’ nepriama podpora miery poérodnosti, napr. prostrednictvom podpory byvania
pre mladé rodiny, podpory a rozSirovania volnocasovych aktivit pre deti a
mladez, rozSirovania kapacit zariadeni pre deti v predskolskom veku
a rozsirovania kapacit $kolskych zariadeni a pod.,

v’ posobenie na zniZovanie miery umrtnosti, napr. informa¢nymi kampanami
propagujucimi zdravy zivotny §tyl, podporou kvalitnych socidlnych zariadeni
s vyskolenym personalom a podporou moznosti travenia vol'ného ¢asu seniorov
tak, aby viedli aktivny, spokojny a pestry Zivot.

Dosahovanie, resp. zvySovanie mechanického prirastku uz zaha podstatne
viac aktivit, ato nielen v socialnej, ale aj hospodarskej a environmentalnej oblasti.
Zaujemcovia o byvanie v urCitej lokalite zvazuju Siroké spektrum faktorov — od
obc¢ianskej vybavenosti, cez kvalitu a dostupnost’ technickej infrastruktiry ¢i mozZnosti
socialneho vyzitia aZ po dostupnost’ zelene na danom tzemi.

Aj ked vzhladom na vys$Sie uvedené sa moédzu prirodzeny a mechanicky
prirastok javit' ako dva separatne ukazovatele, v skutoCnosti sa moézu, ale nemusia
vzajomne ovplyviiovat. Napriklad, ak na urCitom uzemi existuje dobre rozvinutd
infraStruktira pre mladé rodiny s detmi, existuje predpoklad, ze mladi l'udia sa na toto
uzemie budl st’ahovat’ s cielom zalozit’ si rodinu, €o sa prejavi na mechanickom, ale aj
prirodzenom prirastku. Podobne, ak na urCitom uzemi existuje dobre rozvinuta
infrastruktira pre seniorov, méze toto izemie lakat’ seniorov z inych miest a obci, aby
sa prist'ahovali, ¢o sa moze prejavit’ na miere umrtnosti.

Pocet Zivonarodenych osob v MC Raca bol v roku 2018 0 100 0sdb vyssi ako
na zaCiatku sledovaného obdobia v roku 2009. Polet zomrelych bol vo vécsine
posudzovanych rokov niz8i ako pocet zivonarodenych, v sledovanej dekade osciloval
okolo hodnoty 224 zomrelych/rok. Tento trend moZno hodnotit’ pozitivne, pretoze
zvySovanie zivorodenosti a jej udrziavanie nad krivkou timrtnosti hovori o atraktivite
prostredia pre mladé rodiny, dochddza k zvySovaniu poctu obyvatelov
a k ,,omladzovaniu“ obyvatel'stva.
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Prirodzeny pohyb
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Graf & 3 Vivoj poétu ¥ivonarodenych a zomrelych v MC Bratislava - Rac¢a, 2009 — 2018. Zdroj: SU SR.

S¢itanim poctu zivonarodenych a poctu zomrelych o0s6b na uritom uzemi
ziskavame hodnoty prirodzeného prirastku, resp. ubytku obyvatel'stva. V mestskej Casti
Bratislava - Raca moézeme pozorovat' prirodzeny prirastok v7 z 10 rokov
sledovaného obdobia. Najvicsi rozdiel medzi po¢tom Zivonarodenych a zomrelych
vznikol v roku 2016. Dovodom je predovsetkym prichod mladych I'udi do mestskej
Casti, ktori tu najdu miesto pre Zivot a zakladaju si rodiny. Raca patri medzi tie mestské

Casti, kde zelenl a pocetnd domové zastavba pripominaji viac vidiecke sidlo, o moze
mat’ pozitivny dopad na rozhodnutie prestahovat’ sa na toto tzemie.
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Graf & 4 Prirodzeny pohyb v MC Bratislava - Raca v rokoch 2009 — 2018. Zdroj: SUSR

Pocet pristahovanych os6b na tzemie mestskej Casti Vv uplynulej dekade
viditene vzrastol. Zatial' ¢o na zacCiatku sledovaného obdobia — v r. 2009, kedy
za¢inala globalna kriza — sa na trvaly pobyt v MC Raéa prihlasilo 523 osob, v r. 2018
to bolo uz 1462 osob, ¢o je viac ako dvojnasobok v porovnani s rokom 2009. Tento
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jav je velmi priaznivy, kedze vypoveda o celkovej atraktivite prostredia napriec
vSetkymi oblastami — nielen socialnou, ale aj hospodarskou a environmentalnou.

Mechanicky pohyb
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Graf & 5 Vivoj poétu pristahovanych a vyst'ahovanych v MC Bratislava - Raéa, 2009 — 2018. Zdroj: SU SR.

Pocet vystahovanych osob z trvalého pobytu Vv uplynulej dekade taktiez
rastol, avSak ovela miernejsie, ¢o vystizne zachytava Graf ¢. 5. Existujici obyvatelia
nemaji motiviciu zuzemia MC odist, prive naopak, MC poniika dostatok
atraktivnych atribitov k tomu, aby na jej uzemie prichadzali aj novi obyvatelia.

S¢itanim poctu o0sO6b pristahovanych na trvaly pobyt apoctu o0sdb
vystahovanych  ztrvalétho  pobytu  ziskavame  hodnoty = mechanického
prirastku/ibytku. Na zaklade vyssie uvedenych informacii nemozno konstatovat’ iné,
iba niekolko rokov pretrvavajici mechanicky prirastok obyvatel'stva MC Raca.
Zatial' ¢o v roku 2009 pocet pristahovanych osob prevysil pocet vystahovanych osob
0 80, v roku 2018 bol rozdiel medzi po¢tom pristahovanych a po¢tom vyst'ahovanych
0s0b az 856 l'udi.
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Graf & 6 Mechanicky pohyb v MC Bratislava - Raca v rokoch 2009 — 2018. Zdroj: SUSR

Prirodzeny prirastok a mechanicky prirastok sa prejavuji v celkovom
prirastku obyvatePstva, ktory je v MC Raca v uplynulej dekade naozaj vyrazny.
V roku 2018 bolo na trvaly pobyt v MC prihlasenych takmer o 2 500 oséb viac ako
pred 10 rokmi — vid’ Graf ¢. 7. Tato informécia je pre komunitné planovanie dolezita,
ked’Ze s rastom poctu obyvatelov rasti aj naroky na socialnu infrastruktaru.

Komunitné planovanie sa na obyvatel'ov dotknutého izemia nepozerd iba cez
Cisla, ale sleduje aj kvalitativnu stranku, t. j. napr. vekovu Strukturu obyvatelstva,
socialne zazemie osOb, vzdelanostnti troven apod. Na tieto charakteristiky sa
pozrieme v nasledujucich textoch.

Celkovy pohyb
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Graf & 7 Vyvoj celkového pohybu obyvatel’stva v MC Bratislava - Raca, 2009 — 2018. Zdroj: SU SR.

Z hladiska vzdelanostnej $truktiry maju podl'a S¢itania obyvatel'ov, domov
a bytov z roku 2011 najvacsi podiel na celkovom pocte obyvatel'ov mestskej Casti Raca
osoby s uplnym strednym odbornym vzdelanim s maturitou (30,16 % obyvatel'ov)
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a vysokoSkolskym vzdelanim II. stupia (18,49 % obyvatel'ov). Uvedené svedci
jednak o dobrej dostupnosti odborného a vysokoSkolského vzdelania, ale je tiez
odrazom vseobecnej dostupnosti vysokoskolského vzdelania, ktorht mozno pozorovat
v podmienkach Slovenska — podiel vysokoskolsky vzdelanych osdb u nas dosahuje
podstatne vyssie hodnoty Vv porovnani sinymi krajinami EU. Na margo podetnej
skupiny 0sob bez vzdelania (12,22 % obyvatel'ov) je ziaduce dodat, Ze tato skupina
pozostava predovSetkym z deti, ktoré eSte nezacali navstevovat’ alebo eSte nemaji
ukoncené zakladné vzdelanie. Vzdelanostni skladbu obyvatel'stva mestskej Casti
podrobnejsie zachytava nasledujica tabul’ka.

Bez vzdelania 2 404 12,22
Zakladné vzdelanie 1576 8,01
Ucnovské vzdelanie bez maturity 1449 7,36
Stredné odborné vzdelanie bez maturity 1319 6,70
Uplné stredné u¢novské vzdelanie s maturitou 630 3,20
Uplné stredné odborné vzdelanie s maturitou 5936 30,16
Uplné stredné vSeobecné vzdelanie s maturitou 1152 5,85
Vyssie odborné vzdelanie 390 1,98
Vysokoskolské vzdelanie bakalarske 447 2,27
Vysokoélfolské vzdelanie magisterské, inZinierske, 3 639 18,49
doktorskeé

Vysokoskolské vzdelanie doktorandské 444 2,26
Nezistené 293 1,49

Tab. & 1 Dosiahnuté vzdelanie obyvatel’ov mestskej casti MC Bratislava - Rada. Zdroj: SODB 2011.

Vyznamnou charakteristikou z hl'adiska planovania socialnych sluzieb je
ekonomicka aktivita obyvatel’stva. Pre socialny systém v podmienkach Slovenskej
republiky je priznacny trend, kedy Coraz menSi pocet ekonomicky aktivnych osob
vytvara hodnoty pre Coraz vacsi pocet ekonomicky neaktivneho obyvatel'stva. Takato
situdcia mé& negativny dopad na verejné financie aVkonecnom dosledku sa
odzrkadl'uje na kvalite Zivota vSetkych obyvatelov.

Na uzemi mestskej Casti Bratislava - Raca Zilo v ¢ase posledného Scitania
obyvatel'ov, domov a bytov 51,89 % ekonomicky aktivnych 0séb. Z celkového poctu
obyvatel'ov mestskej Casti je 43,20 % pracujucich a 4,45 % nezamestnanych. Deti do
16 rokov sa na obyvatel'stve MC podielali 12,78 percentami, dochodcovia 23,13
percentami. Podrobnejsiu Struktiru obyvatel'stva mestskej Casti Bratislava - Raca
podla ekonomickej aktivity zachytava nasledujuca tabulka.
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Pracujuce obyvatel’stvo (s vynimkou déchodcov) 8 501 43,20
Pracujuci dochodcovia 760 3,86
Nezamestnani 876 4,45
Osoby na materskej dovolenke 74 0,38
Ekonomicky aktivne obyvatel’stvo 10 211 51,89
Deti do 16 rokov 2514 12,78
Dochodcovia 4 552 23,13
Osoby na rodi¢ovskej dovolenke 468 2,38
Osoby v domacnosti 98 0,50
Ziaci strednych §kol 572 2,91
Studenti vysokych §kol 651 3,31
Ekonomicky neaktivne obyvatel’stvo 8 855 45,00
In4 a nezistena ekonomicka aktivita 613 3,11

Tab. ¢ 2 Ekonomicka aktivita obyvatelstva MC Bratislava - Raca. Zdroj: SODB 2011.

Dalsou vyznamnou charakteristikou z hladiska komunitného planovania
socialnych sluzieb je produktivita obyvatel’stva. Napriklad neustdle sa zvicsujuca
skupina obcanov v poproduktivnom veku indikuje potrebu rozSirovania, resp.
budovania zariadeni pre seniorov, dennych stacionarov, rozSirovania kapacit
opatrovatel'skej sluzby a zariadenia opatrovatel'skej sluzby, prepravnej sluzby,
socialnej sluzby stravovania sa v jedalni a pod. Naopak, zvd¢Sujica sa skupina deti
vyvolava potrebu budovania zariadenia starostlivosti o deti do troch rokov veku
dietat’a (d’alej len ,,zariadenia starostlivosti o deti*) a pod.

V mestskej Casti Bratislava - Rac¢a v uplynulych rokoch postupne rastie podiel
0s6b v predproduktivhom aj poproduktivhom veku. Uvedené sa deje na ukor
produktivnej zlozky, ktorej podiel sa znizuje. V kratkodobom ¢asovom horizonte tento
jav nie je priaznivy, pretoze ¢oraz menSia skupina osdb vytvara hodnoty pre Coraz
vacsiu skupinu osdb. Z dlhodobého hladiska sa vSak narastajuca predproduktivna
zlozka v buducnosti posunie do produktivneho $tadia, ¢o bude mat’ pozitivny dopad na
socidlny systém a verejné¢ financie. V roku 2009 tvorila predproduktivna zlozka
11,47 % obyvatel'ov Race, o 10 rokov neskor to uz bolo 15,93 %. Produktivna zlozka
aktudlne predstavuje 65,33 % obyvatel'stva MC apoproduktivna 18,73 %.
Predproduktivna zlozka v MC rastie 2-nisobne rychlejsie ako poproduktivna.
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Vekové skupiny
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Graf & 8 Vyvoj podielu obyvatel’ov v predproduktivnom, produktivnom a poproduktivnom veku v MC Bratislava
- Raéa, 2009 — 2018. Zdroj: SU SR.

Na tucely komunitného planovania je zaujimavé tiez sledovanie vyvoja
priemerného veku obyvatelstva zijuceho na ur¢itom uzemi. VO vSeobecnosti je pre
regiony Europskej unie charakteristické postupné starnutic obyvatel'stva a aj
Vv podmienkach Slovenska modZeme pozorovat samospravy, kde priemerny vek za
uplynulych 10 rokov vzréastol o niekol’ko rokov. Mestska Cast’ Bratislava - Raca je
vV tomto smere vynimkou.

Priemerny vek
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Graf & 9 Vyvoj priemerného veku obyvatel'ov MC Bratislava - Raéa, 2009 — 2018. Zdroj: SU SR.

Priemerny vek sa drzi medzi 43 — 42 rokov, Vv poslednych rokoch dokonca
mierne klesd. MoZe za to predovSetkym vyrazny prirodzeny prirastok, ktory sposobuje
,omladzovanie obyvatel'stva. Napriek tomu je priemerny vek obyvatel'ov Race vyssi
ako priemerny vek obyvatelov SR (40,82 rokov) apriemerny vek obyvatelov
Bratislavy (41,93 rokov).
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V roku 2018 bolo uzatvorenych o 23 manzelstiev viac ako pred 10 rokmi
v roku 2009. Pocet rozvodov bol v roku 2018 0 13 nizsi v porovnani s rokom 2009.

Na uzemi mestskej Casti sa nenachddza detsky domov ani iné zariadenia
S nariadenou ustavnou starostlivostou pre deti a mladych dospelych.

Seniori

V sucasnosti je pre viaceré eurdpske regiony priznacné starnutie obyvatel'stva.
Tento vyvojovy trend predstavuje znacnu zataz pre socidlny systém, kedy stale mensia
skupina produktivnych 0so6b pracuje na stale vacsiu skupinu oséb v poproduktivnom
veku. Uvedena situacia je z dlhodobého hladiska neudrzatel'na, a preto v sucasnosti uz
existuju strategické dokumenty a implementuja sa politiky zamerané na koordinéciu,
resp. zmieriiovanie dopadov tohto nepriaznivého vyvoja.

Podiel poproduktivneho obyvatel’stva rastie aj v MC Raca. Za poslednych
10 rokov hovorime o naraste o 2,09 p. b. Tato skuto¢nost’ sa bezpochyby prejavuje
a v buducnosti sa eSte vyraznejSie prejavi na zvySenych narokoch na socialne sluzby,
a to ako z hladiska ich druhu, tak aj formy a kapacit. Na druhej strane v kontexte tak
vyrazného narastu v pocte obyvatel'ov zijicich v mestskej Casti a taktiez vd’aka tempu
zvacSovania sa predproduktivnej zlozky obyvatel'stva mézeme povedat, Zze narast
poproduktivnej zlozky v MC Rada je mierny a nepredstavuje tak velku zataz pre
socidlny systém ako v inych samospravach na Slovensku.

Podiel poproduktivneho obyvatel'stva v roku 2018 tvoril 16,04 % v Slovenskej
republike, 18,11 % v Bratislave a 18,73 % v MC Raca.

Osoby v poproduktivhom veku
4400
3900
3400 T T T T T T T T T 1
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Graf ¢& 10 Vyvoj poétu 0séb v poproduktivnom veku v MC Bratislava - Raca, 2009 — 2018, Zdroj: SU SR.

Ak vychadzame ztdajov SODB zroku 2011, asice, ze v MC Racda Zije
23,13 % starobnych nepracujticich dochodcov, pri suCasnom pocte obyvatelov (23 006
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ku koncu roka 2018) by pocet starobnych nepracujucich doéchodcov mal
predstavovat’ 7 391,83 os6b. Podiel pracujucich déchodcov podl'a SODB predstavuje
3,86 % z celkového poctu obyvatel'ov, Co je pri suCasnom pocte obyvatelov 888 0sob.
Tato skutoCnost modze byt doésledkom dobrovolného rozhodnutia seniorov
socializovat’ sa a zit' aktivny zivot aj po dosiahnuti déchodkového veku, ale aj
nasledkom nepriaznivej financnej situacie, ktora by seniorom hrozila v pripade, ze by
namiesto pracovného prijmu poberali len starobny déchodok.

Demograficky vyvoj mestskej casti nie je mozné oddelit od celkového
demografického vyvoja hlavného mesta. Bratislava predstavuje z demografického
hl'adiska jednu z najzaujimavejSich populacii v rdmci Slovenska. Masivny socialisticky
vyvoj s velkymi imigraénymi vlnami, v rdmci Slovenska extrémne hodnoty plodnosti 1
strednej dizky Zivota, zna¢ne nevyrovnana vekova struktiira, masivna suburbanizéacia a
zaroven velky zaujem o byvanie v meste najmé z hladiska pracovnej migrécie, to su
len niektoré aspekty vystihujice demograficky vyvoj Bratislavy. Ocakava sa, ze
Bratislava bude v najblizSich dekddach starnut, bude sa zvySovat’ pocet i podiel
seniorov, priemerny vek sa vyrazne zvySi. Zastipenie dochodcov sa zdvojnasobi
a v horizonte priblizne 30 rokov mesto caka d’alsi ,,nastup* deti silnej imigracnej viny
(teraj$i priblizne 25-35 ro¢ni) do dochodkového veku. K nim sa pridruzia d’alsi
obyvatelia, ktori sa teraz do mesta pristahtivaji a kvazi populaciu omladzuja,
V budicnosti vSak o to va¢Sou mierou prispeju k starnutiu (zo stredu vekovej pyramidy
smerom nahor). V rdmci prognézy komponentov ide o fakt, ktory mozno povazovat’
viac menej za nespochybnitelny a bude nevyhnutné sa na naft pripravit najméa
Vv socialnej a zdravotnej sfére.

Existuje mnoZstvo nastrojov, ktorymi moéZe samosprava zvysit kvalitu
a dostupnost’ socialnych sluzieb pre seniorov a zniZit' riziko socidlnej exklazie tejto
cielovej skupiny. Nastroje moézu byt preventivne alebo napravné. Nastrojmi
preventivneho charakteru st tie, ktorymi sa samosprava snazi predchadzat’ vzniku
problémov suvisiacich so socializdciou seniorov, akymi st napr. nedostatok kontaktu
sinymi l'ud'mi, nedostatok prilezitosti pre sebarealizdciu, nedostatok relevantnych
informacii a pod. Napravné nastroje prichadzaju na rad az vtedy, ak preventivne
opatrenia absentovali, neboli vhodne zvolené alebo neboli dostatocne ucinné. Medzi
typické napravné opatrenia patri poskytovanie roznych finanénych prispevkov.

Medzi Standardné socialne sluzby poskytované samospravami seniorom
mozno zaradit' napr. opatrovatel'ski sluzbu, sluzby dennych centier, stacionarov
a zariadeni pre seniorov, prepravnl sluzbu a socidlnu sluzbu poskytovana v jedalni.
Ako néstroj socializacie seniorov a prevencie pred socidlnym vylicenim sluzi ¢asto
organizovanie roznych kultrnych, vzdelavacich ¢i spolocenskych podujati prave pre
tuto cielova skupinu.
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TaZko zdravotne postihnuti

Tazko zdravotne postihnuté osoby — aj ked’ navonok vystupuju pod tymto
vSeobecnym, suhrnnym oznacenim — st vel'mi Clenita cielova skupina komunitného
planovania, v ramci ktorej sa potreby jednotlivcov spravidla vyrazne ligia. Tazko
zdravotne postihnutymi su fyzické osoby, ktorych miera funkénej poruchy je
najmenej 50 %. Takymito osobami mézu byt napriklad osoby s pohybovym C¢i
zmyslovym postihnutim, osoby s dusevnymi poruchami a poruchami spravania sa,
0soby s poruchami nervového systému, ale aj 0soby s poruchami vyZzivy a premeny
latok (celiatici, diabetici) a pod. Z uvedeného je zrejmé, Ze potreby TZP 0s6b v ramci
jednotlivych skupin postihnutia tak, ako ich definuje zakon ¢. 447/2008, nemusia byt
a spravidla ani nie st totozné, preto pri planovani socidlnych sluzieb nemozno t’azko
zdravotne postihnutych vnimat® ako homogénnu skupinu. V tejto suvislosti je
potrebné dodat, Ze okrem samotného druhu postihnutia na potreby TZP vplyvaji aj
d’alsie faktory — socialne zazemie, vek, vzdelanie a pod.

Aby mohlo byt planovanie komunitnych socialnych sluzieb pre TZP osoby
efektivne, je Ziaduce, aby samosprava disponovala Statistickymi datami
o §truktire postihnutia a d’al§ich socidlnych charakteristikich TZP ob¢anov. Na
ti¢ely komunitného planovania boli $tatistiky ziskané z Ustredia prace, socidlnych veci
arodiny SR. Prehl'ad tazko zdravotne postihnutych Zijucich na tizemi MC Bratislava -
Raca v Cleneni podl'a vekovych kategorii a typu postihnutia zachytdvaji nasledujtce
tabul’ky.

0 — 2 roky 2 50 — 59 rokov 169

3 — 4 roky 4 60 — 61 rokov 52
5 — 15 rokov 49 62 — 69 rokov 217
16 — 17 rokov 5 70 — 79 rokov 199
18 — 24 rokov 33 80 — 89 rokov 130
25 — 39 rokov 125 90 — 99 rokov 31
40 — 49 rokov 125 100 a viac rokov 0

Tab. & 3 TZP podla veku ijiici v MC Bratislava - Raca k 31.3.2019. Zdroj: UPSVR

Skupina I: Infek¢né a parazitarne choroby 2
Skupina II: Choroby krvi, krvotvornych organov a poruchy 12
imunitnych mechanizmov

Skupina III: Endokrinné poruchy, poruchy vyZzivy a premeny 110
latok

Skupina IV: Dusevné poruchy a poruchy spravania sa 144
Skupina V: Nervovy systém (poskodenie mozgu, miechy, 127
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periférnych nervov)
Skupina VI: Zrak 29
Skupina VII: Poskodenie ORL organov (sluchovy, rovnovazny

s . . , . . . 28
organ, dychacie a hltacie organy) a d’alSie ORL postihnutia
Skupina VIII: Srdce a obehové tstrojenstvo 76
Skupina IX: Dychacia sustava 14
Skupina X: Traviace ustrojenstvo 102
Skupina XI: Ochorenie koze 7
Skupina XII: Pohybovy a podporny aparat 259
Skupina XIII: Mocové ustrojenstvo 20
Skupina XIV: Pohlavné organy 63
Skupina XV: Hlava a tvar 1
Skupina XVI: Kombinované postihnutie zraku a sluchu 1
Nezaradené 215
Spolu 1141

Na uzemi mestskej Casti Bratislava - Raca ma trvaly pobyt 1 141 tazko
zdravotne postihnutych ob&anov. Najvicsi pocet TZP obanov sa nachadza vo
vekovej kategoérii 62 — 69 rokov a 70 — 79 rokov. Pokial’ ide o konkrétny druh tazkého
zdravotného postihnutia, najviac osob trpi postihnutim pohybového a podporného
aparatu (259 osob), duSevnymi poruchami a poruchami spravania sa (cca 144 osdb),
postihnutim nervového systému (127 os6b), endokrinnymi poruchami, poruchami
vyzivy a premeny latok (110 osob) a postihnutim traviaceho Ustrojenstva (102 o0sob).
Pri 215 TZP os6b ustredie prace, socialnych veci a rodiny SR skupinu postihnutia
neeviduje.

Osoby so zdravotnym postihnutim je moZzné zamestnavat’ réznym sposobom,
najviac sa vSak vyuZivaju chranené dielne a chranené pracoviskd zriadované a
prevadzkované podl'a osobitnych zikonov. Na tizemi MC Bratislava - Raca sa
nenachddza chranena dieliia, kde by mohli byt zamestnani ob¢ania so zdravotnym
postihnutim.

Osoby ohrozené socidlnym vyli¢enim

Socialne vylacenie predstavuje stav dlhodobej separacie jednotlivca od
spolo¢nosti, ktory moze nastat’ ako désledok réznych, niekedy nahlych skuto¢nosti,
najcastejSie vSak v dosledku straty zamestnania, nedostato¢ného vzdelania,
tazkého zdravotného postihnutia, staroby, zavislosti od navykovych latok,
finan¢nej nestability, povodu, rasy, prisluSnosti k etniku ¢i vierovyznaniu.
Sociadlne vylucenie sa prejavuje nezaujmom jednotlivca, resp. skupiny l'udi s urcitymi
znakmi 0 zvySok spolocnosti alebo/a sGCasne nezaujmom spolocnosti o tohto
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jednotlivca/tito skupinu. Socidlne vylucené osoby predstavujii minoritu a ich socidlne
problémy a potreby st vyrazne odlisné od problémov a potrieb majority, mézu mat’
dokonca az existenény charakter. Osoby stojace ,,na okraji“ spolo¢nosti obvykle
svoju situaciu nedokazu riesit’ samostatne, ale su odkdzané na pomoc a spolupatricnost’
inych T'udi. Tam, kde zlyha rodina a blizki znami, nastupuje pomoc vyssich instancii.

Samosprava disponuje relativne Sirokou Skdlou néstrojov, ktorymi moze
predchadzat’ socialnemu vyluceniu alebo eliminovat jeho dosledky. Aj v tomto pripade
mdzeme opatrenia roz€lenit’ na preventivne a napravné. Preventivnymi opatreniami
s najmd aktivity zamerané na osvetu obyvatel’stva (napr. v oblasti finan¢nej
gramotnosti, Skodlivosti navykovych latok a pod.), informovanie verejnosti (napr.
0 vol'nych pracovnych miestach, vzdelavacich kurzoch a pod.), zdruZovanie Pudi
(kultirne a spolo¢enské podujatia), podporu voPnocasovych mozZnosti (budovanie
Sportovisk, zakladanie zaujmovych spolkov a pod.) arbézne iné. Napravné opatrenia
zahfiaji poskytovanie réznych finanénych prispevkov, budovanie lieebni pre
Pudi zavislych od navykovych latok ¢i budovanie nocl’aharni pre Pudi bez domova
a pod.

Faktorom socialneho vylti¢enia v podmienkach Slovenskej republiky je
najcastejsie tazké zdravotné postihnutie ¢i staroba, ale aj dlhodoba nezamestnanost’ a
prislusnost’ k rdmskemu etniku, avSak prave mestska ¢ast’ Bratislava - Raca nepatri
medzi problematické regiony pokial’ ide o mieru vyskytu romskych komunit. Dal$imi
skupinami ohrozenymi socialnym vylticenim sl napr. osoby po vykone trestu, oSoby
bez domova a tyrané osoby.

Pri pohlade na data Ustredia prace, socialnych veci arodiny SR mézeme
skonstatovat’, Ze podiel nezamestnanych osdb v mestskej Casti v uplynulych rokoch
klesa, avSak problematickda moéze byt miera dlhodobej nezamestnanosti. V obdobi
rokov 2013 — 2016 sa podiel dlhodobo nezamestnanych na celkovom pocte
nezamestnanych v Rac¢i pohyboval okolo 44,92 %. V poslednych dvoch rokoch je
dlhodobo nezamestnana takmer tretina oséb z celkového poctu nezamestnanych.

Nezamestnani 602 604 643 625 554 417 392
spolu

- Ztoho Zeny 311 314 321 334 295 217 201
Nezamestnapi 59 58 65 50 35 29 35
10 — 12 mesiacov
Nezamestnapi 95 110 104 112 78 44 38
13 — 24 mesiacov
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Nezamestnani
25 — 48 mesiacov 3 & 9 93 92 39 19

Nezamestnani 12 20 35 38 42 35 24
nad 48 mesiacov

Tab. &. 5 Vyvoj poctu nezamestnanych Zijiicich v MC Bratislava - Raca. Zdroj: UPSVaR.

Pocet obyvatel'ov 20068 | 20251 | 20531 | 20791 | 21 384 | 22088 | 23 006

Podiel nezamestnanych
na celkovom pocte 3,00 2,98 3,13 3,01 2,59 1,89 1,70
obyvatel'ov (v %)

Podiel dlhodobo

Nezamestnanych na 3970 | 4421 | 4401 | 46,88 | 4458 | 3525 | 29,59
celkovom pocte

nezamestnanych (V %)

Tab. ¢ 6 Vyvoj podielu nezamestnanych Zijiicich v MC Bratislava - Raca. Zdroj: UPSVaR a SU SR.

Mestska cast’ v ramci svojich kompetencii vyplyvajacich zo zakona ¢. 305/2005
Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele a zdkona o rodine ¢. 36/2005
Z. z. riesi rodiny s det'mi, ktoré sa ocitli v krizovej situdcii. Medzi krizové situdcie patri
najmid strata byvania, zamestnania, finan¢nej sebestacnosti rodiny a tmrtie ¢lenov
rodiny. Pozornost’ je venovana zanedbéavaniu starostlivosti zo strany rodicov a sanécii
rodin, ktorej cielom je predchddzat, zmiernit' alebo eliminovat priiny ohrozenia
dietat’a a poskytnut’ rodi¢om aj dietatu pomoc a podporu k zachovaniu rodiny ako
celku. Doéraz je kladeny na sidom nariadent ndhradni rodinnu starostlivost a
zanedbavanie povinnej Skolskej dochadzky.

Historicky prvé sc¢itanie 'udi bez domova v Bratislave ukazalo, Ze 4,7 % ludi
bez domova zdrzZiavajucich sa na izemi hlavného mesta, ma trvaly pobyt v Raci.
Z celkového poctu 1103 osdb bez domova teda hovorime o 52 osobach s trvalym
pobytom v Ra¢i. MC Rada sa zaradila na 8. prie¢ku v poéte l'udi bez domova.
Problematika l'udi bez domova je primarne v kompetencii Magistratu hlavného mesta
SR Bratislavy, ktoré vypracovalo aj Koncepciu pomoci 'ud’om bez domova. Mestska
Cast’ Bratislava - Raca pravidelne prostrednictvom pracovnikov oddelenia pre socialne
veci monitoruje I'udi bez domova, poskytuje im poradenstvo a po splneni podmienok
socialnu vypomoc, potravinové bali¢ky. V zimnych mesiacoch MC zabezpecuje
T'udom bez domova teply ¢aj. Do budticnosti MC uvazuje o zriadeni malého strediska
osobnej hygieny pre osoby bez domova v zmysle § 60 zakona o socialnych sluzbach.
Pri rieSeni problematiky ludi bez domova je MC otvorena spolupraci s neverejnymi
poskytovatel'mi socialnych sluzieb.
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Okrem priamej pomoci mestskd cast podporuje osoby bez domova
poskytovanim dotacii obcCianskym zdruzeniam a neziskovym organizaciam, ktoré
pomahaji  obCanom bez pristreSia. Mestska Cast je otvorend spolupracam
s neverejnymi poskytovatelmi socialnych sluzieb v oblasti pomoci ludom bez
domova. V stgasnosti MC spolupracuje s OZ Vagus, OZ Stopa, OZ Proti prudu,
Depaul.

Viaceré¢ Statistické data tykajice sa 0sob ohrozenych socidlnym vylicenim sa
eviduju v $pecializovanych institiciach (Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny SR,
Ministerstvo vnutra SR apod.), preto mozno povazovat mieru ich dostupnosti
a rychlost’ pristupu k nim z pohl'adu mestskej ¢asti za nizsiu. Problematicka je v tomto
smere aj reprezentativnost’ dat, ked’ze nie kazda osoba ohrozena socialnym vylucenim
je v statistikach evidovana (napr. nie kazdy alkoholik je lie¢eny, nie kazda tyrana
osoba domace nasilie nahlasi a pod.). Je to teda aj absencia dat, ktora do urcitej miery
znemoziuje poskytovanie spravnych socidlnych sluzieb v adekvatnom rozsahu,
V spravnom case ana spravnom mieste, ¢o si samosprava uvedomuje, a preto ma
zéujem pracovat’ na zvySeni prisunu potrebnych dat aj tohto charakteru.

V ramci socio-demografickej analyzy sme sa zamerali na Struktaru
obyvatel'stva mestskej Casti Bratislava - Raca podl'a jednotlivych cielovych skupin, na
ktoré sa socidlne sluzby a komunitné planovanie zameriava, v nasledujicej textovej
Casti si blizsie Specifikujeme redlne prostredie, od ktorého sa komunitné planovanie
odvija.

Analyza sucasného stavu v oblasti poskytovania socialnych sluZieb

Analyza stcasného stavu v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb uzko
nadvdzuje na socio-demografickli analyzu a predstavuje neoddelitelnu stcast
komunitného planu, pretoZe iba na zdklade monitoringu stcasnej situicie je mozné
identifikovat’ silné a slabé stranky samospravy V oblasti poskytovania socialnych
sluzieb a navrhnit’ konkrétne moznosti ich budiceho rozvoja. V ramci nasledujuce;j
textove] Casti preto popisujeme aktudlny stav socialnej starostlivosti vo vztahu
k cielovym skupinam, ktoré sme blizsie Specifikovali v predchadzajucej kapitole.

Socialne sluzby poskytované mestskou ¢ast’ou Bratislava - Raca

Mestska cast’ Bratislava — Raca je zriad'ovatelom Denného stacionara so
sidlom na Plickovej 18. Socialna sluzba je poskytovand v zmysle § 40 zdkona
0 socialnych sluzbach fyzickej osobe, ktord je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby,
ak jej stupen odkazanosti je najmenej III a je odkdzand na socidlnu sluzbu len na urcity
Cas pocas dna. V dennom staciondri sa poskytuje pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej
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fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socidlna rehabiliticia a stravovanie. Zabezpecuje
sa rozvoj pracovnych zru¢nosti a zaujmova ¢innost’.

V dennom stacionari sa poskytuje socialna sluzba ambulantnou formou
v pracovnych dinoch v ¢ase od 06:30 hod. do 17:00 hod. V ¢ase spracovania KPSS
zabezpecuje v dennom stacionari socialnu sluzbu 8 odbornych zamestnancov al
pomocny pracovnik. Kapacita stacionara je 25 miest, v sucasnosti je plne obsadena (24
prijimatelov zMC, 1 prijimatel zkraja). Objekt stacionara je vo vlastnictve
zriad'ovatel’a, je po kompletnej rekonsStrukcii vo velmi dobrom technickom stave.
Objekt disponuje bezbariérovym pristupom, interiérom aj exteriérom. Poskytovatel
socialnej sluzby spolupracuje pri poskytovani soc. sluzby aj s dobrovol'nikmi.

Zariadenie starostlivosti pre deti do troch rokov veku diet'at’a (detské jasle)
so sidlom na Tbiliskej 2 poskytuje v sulade s § 32b socialnu sluzbu na podporu
zosulad’ovania rodinného Zivota a pracovného zivota, ak rodi¢ alebo fyzicka osoba,
ktora ma dieta zverené do osobnej starostlivosti na zdklade rozhodnutia sudu,
pripravuje na povolanie Stidiom na strednej Skole alebo na vysokej skole, pripravuje
na trh prace alebo vykonava aktivity spojené so vstupom alebo s ndvratom na trh prace
alebo vykonéava zarobkovu ¢innost’.

Zariadenie je v prevadzke pocas pracovnych dni od 6:30 hod. do 17:00 hod.
Kapacita zariadenia je 20 deti, v si¢asnosti je plne obsadena (17 prijimatelov z MC, 3
Z okresu). Zariadenie eviduje 19 nevybavenych Ziadosti (Cakatel'ov) o socialnu sluzbu,
v ramci aktualneho planovacieho obdobia dbjde k rozsireniu zariadenia o jednu triedu
s kapacitou 9 deti. Socialnu sluzbu ciel'ovej skupine poskytuju ambulantnou formou 4
odborni zamestnanci ajeden pomocny pracovnik. Objekt je vo vlastnictve
zriad'ovatela, je po cCiastocnej rekonstrukcii vo velmi dobrom technickom stave.
Objekt disponuje bezbariérovym vstupom do budovy a bezbariérovym exteriérom.
V zariadeni je zabezpeCena strava. Poskytovatel socialnej sluzby spolupracuje pri
poskytovani soc. sluzby aj s inymi poskytovatel'mi soc. sluZieb.

Strategickym zdmerom MC na aktualne planovacie obdobie je rozsirenie
kapacity zariadenia, aby mohol byt uspokojeny existujiici dopyt po tejto socidlnej
sluzbe.

Mestska cCast’ poskytuje opatrovatel'ska sluzbu v zmysle § 41 zakona
0 socidlnych sluzbach. Opatrovatel'skd sluzba je poskytovand v domacom prostredi
fyzickej osobe, ktora je odkdzana na pomoc inej osoby a jej stupenn odkéazanosti je
najmenej 1l aje odkazana na pomoc pri tikonoch sebaobsluhy, ukonoch starostlivosti
0 svoju domécnost’ a zédkladnych socidlnych aktivitach. V sti¢asnosti opatrovatel’ska
sluzbu poskytuje 19 odbornych zamestnancov pre 66 prijimatel’'ov. Pre prijimatel'ov je
zabezpecena strava.
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Zamerom mestskej Casti v ramci aktualneho planovacieho obdobia je prijatie
d’alsich 2 opatrovatel'ov.

Na uzemi mestskej Casti sa nachadzaji 3 denné centra pre seniorov: Raca
(Zarnovicka 7), Krasiiany (Kadnarova 19) a Rendez (Dopravna 22).

V dennom centre sa poskytuje socidlne poradenstvo a zabezpecuje sa zdujmova
¢innost’. Seniori navsStevuju denné centrum jeden az trikrat tyzdenne. Ku koncu roka
mali denné centrd spolu 260 c¢lenov. Za prevadzku dennych centier je zodpovedny
spravca. Denné centra pri poskytovani socidlnej sluzby spolupracujii aj s inymi
poskytovatel'mi socialnych sluzieb. V dennych centrach sa poskytuje socialna sluzba
v zmysle § 56 pocCas dna fyzickej osobe, ktora dovrsila dochodkovy vek, fyzickej
osobe s tazkym zdravotnym postihnutim alebo nepriaznivym zdravotnym stavom,
rodicovi s dietatom alebo starému rodicovi s vhukom alebo vnuckou.

Socialne sluzby poskytované Hlavnhym mestom SR Bratislava

Hlavné mesto SR Bratislava neposkytuje na uzemi mestskej Casti Bratislava -
Raca ziadne socialne sluzby.

Socialne sluzby poskytované Bratislavskym samospravnym krajom

Bratislavsky samospravny kraj je zriadovatelom Domova socialnych sluzieb
a zariadenia pre seniorov Raca. Socidlne sluzby st tu poskytované v zmysle § 38
(domov socialnych sluzieb), § 35 (zariadenie pre seniorov) a § 39 (Specializované
zariadenie) zakona o socialnych sluzbach. Pod Domov socidlnych sluzieb a zariadenie
pre seniorov Raca spadaji nasledujtice socidlne sluzby:

e Domov socialnych sluzieb na Podbrezovskej 28 s kapacitou 78 o0sob;

e Domov socialnych sluzieb na Strelkovej 2 s kapacitou 33 0s6b (socialna sluzba
tu v sucasnosti nie je poskytovana z dévodu zlého technického stavu budovy);

e Zariadenie pre seniorov na Podbrezovskej 28 s kapacitou 38 0sob;

e Zariadenie pre seniorov Pri vinohradoch 267 s kapacitou 60 os6b;

o Specializované zariadenie na Podbrezovskej 28 s kapacitou 27 0sob.

Podrobnejsie sa im venujeme v nasledujicom texte.

V domove socialnych sluzieb sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe do
dovtsenia dochodkového veku, ak je tato fyzické osoba:

e odkazana na pomoc inej 0soby a jej stupenn odkazanosti je najmenej V, alebo
e nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stupen odkazanosti je najmene;j III.
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Vynimkou st osoby s dusevnou zaostalostou — mentalnou retardaciou a 0soby
s poruchami psychiky a spravania sa. Socialna sluzba je poskytovana pobytovou
celoro¢nou formou na urcity aj neurcity ¢as.

V domove socialnych sluzieb sa poskytuje pomoc pri odkdzanosti na pomoc
inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socidlna rehabiliticia, ubytovanie,
stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie, udrzba biclizne a $atstva, osobné vybavenie;
zabezpecuje sa rozvoj pracovnych zruCnosti a zdujmova cCinnost; utvaraju sa
podmienky na vzdeldvanie a ischovu cennych veci.

Kapacita domova socialnych sluzieb so sidlom na Podbrezovskej 28 je 78
0s0b, aktualne socidlnu sluzbu vyuziva 63 prijimatelov (z toho 38 priamo z MC).
Objekt je vo vlastnictve poskytovatel’a socialnej sluzby, je po Ciasto¢nej rekonstrukcii,
vV dobrom technickom stave. Objekt disponuje bezbariérovym vstupom, interiérom aj
exteriérom. Poskytovatel' socialnej sluzby spolupracuje s dobrovolnikmi aj inymi
poskytovatel'mi socidlnych sluzieb.

Kapacita domova socialnych sluzieb so sidlom na Strelkovej 2 je 33 osob,
avsak pre zly technicky stav sa socialna sluzba v tejto budove neposkytuje.

V zariadeni pre seniorov so sidlom na Podbrezovskej 28 a Pri vinohradoch
267 sa poskytuje socidlna sluzba:

o fyzickej osobe, ktord dovisila dochodkovy vek a je odkdzani na pomoc inej
fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej IV,

o fyzickej osobe, ktora dovisila dochodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby
V tomto zariadeni potrebuje z inych vadznych dovodov.

Sluzba je poskytovand osobam, ktoré su mobilné bez pouZzitia kompenzacnych
pomdcok, st orientované v 0Sobe, priestore a case. Poskytuje sa pobytovou celoro¢nou
formou na urcity aj neurcity cas.

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje pomoc pri odkézanosti na pomoc inej
fyzickej osoby, socialne poradenstvo, socidlna rehabilitacia, ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, Zehlenie, udrzba bielizne a Satstva, osobné vybavenie; utvaraji sa
podmienky na uschovu cennych veci a zabezpecuje sa zaujmova ¢innost’.

Kapacita zariadenia pre seniorov na Podbrezovskej 28 je 38 osob, v sucasnosti
sluzbu vyuziva 35 prijimatelov (z toho 31 priamo z MC). Objekt je vo vlastnictve
poskytovatel’a socialnej sluzby, je po ¢iasto¢nej rekonstrukcii, v dobrom technickom
stave. Objekt disponuje bezbariérovym vstupom, interiérom aj exteriérom.
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Kapacita zariadenia pre seniorov Pri vinohradoch 267 je 60 osob, v su¢asnosti
sluzbu vyuziva 53 prijimatelov (z toho 49 priamo z MC). Objekt je v povodnom
technickom stave, technicky stav budovy je zly. Objekt nedisponuje bezbariérovym
vstupom, interiérom ani exteriérom.

DSS a ZPS Raca poskytuje aj socialnu sluzbu v Specializovanom zariadeni na
Podbrezovskej 28. Sluzba je poskytovana pobytovou celoro¢nou formou na uréity aj
neurcity ¢as plnoletym osobam, ktoré sii odkazané na pomoc inej osoby a ich stupen
odkdzanosti je najmenej V, priCom maju Parkinsonovu chorobu, Alzheimerovu
chorobu alebo demenciu. V $pecializovanom zariadeni sa poskytuje pomoc pri
odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socialne poradenstvo, sociadlna rehabilitécia,
ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, zehlenie, udrzba bielizne a Satstva,
osobné vybavenie a zabezpecuje sa rozvoj pracovnych zrucnosti a zdujmova ¢innost’.
Utvaraja sa tu podmienky na vzdelavanie a uschovu cennych veci.

Kapacita s$pecializované¢ho zariadenia v DSS a ZPS Raca je 27 prijimatel'ov
a aktualne je plne obsadena (21 prijimatelov je priamo z MC), zariadenie eviduje 60
cakatel'ov na tato socialnu sluzbu.

V Domove socidlnych sluzieb a zariadeni pre seniorov Raca socialne sluzby
poskytuje celkovo 119 zamestnancov — z toho 75 tvoria odborni zamestnanci a 44
pomocny personal (uvedené pocty platia pre vSetky 4 socidlne sluzby dohromady).
Uhrada za socidlnu sluzbu poskytovani v DSS a ZPS Raca sa uréuje v stlade so
VSeobecne zavdznym nariadenim Bratislavského samospravneho kraja ¢. 31/2009
0 bliz8ich podmienkach poskytovania socialnych sluzieb, o spdsobe uréenia uhrady,
vySke thrady a spdsobe platenia uhrady za socidlne sluzby, ktoré st poskytované
zariadeniami socidlnych sluzieb v zriadovatel'skej poOsobnosti Bratislavského
samospravneho kraja v zneni neskorSich predpisov. Poskytovatel’ socialnej sluzby
spolupracuje s dobrovol'nikmi aj inymi poskytovateI'mi socialnych sluzieb.

Socialne sluzby, aké st poskytované v DSS a ZPS Raca, mozu obyvatelia MC
Raca vyuzivat' aj v inych mestskych ¢astiach (nie je podmienkou, aby obyvatelia MC
Raca vyuzivali uvedené sluzby vo svojej mestskej ¢asti).

Bratislavsky samospravny kraj je dalej zriadovatelom Sluzby véasnej
intervencie Sibirka so sidlom na Hubeného 2. Sociilna sluzba je poskytovana
v zmysle § 33 zékona o socialnych sluzbach dietatu do siedmich rokov veku, ak je
jeho vyvoj ohrozeny z dévodu zdravotného postihnutia a rodine tohto dietata. V ramci
sluzby sa poskytuje Specializované socialne poradenstvo a socidlna rehabilitacia.
Vykonava sa stimuldcia komplexného vyvinu dietata so zdravotnym postihnutim,
preventivna aktivita a komunitna rehabilitacia.
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Sluzba je poskytovana terénnou (90 %) a ambulantnou (10 %) formou pocas
pracovnych dni medzi 8:00 a 16:00, resp. podla dohody s rodinou. Socialnu sluzbu
prijimatel'om poskytuju 3 odborni zamestnanci (z toho jeden na trojstvrtinovy uvézok).
Kapacita sluzby je 35 rodin, aktudlne sluzbu vyuziva 32 rodin. Poskytovatel’ socialnej
sluzby ma objekt v najme, budova je po ¢iasto¢nej rekonstrukcii, v dobrom technickom
stave. Objekt disponuje bezbariérovym vstupom, interiérom aj exteriérom.
Poskytovatel' dotacie pri poskytovani socidlnej sluzby spolupracuje s pediatrami
a materskymi Skolami.

Zamerom poskytovatel'a je rozSirenie organizacnej Struktury po naplneni
kapacity 35 rodin. Poskytovatel’ bude nad’alej preferovat’ terénnu socialnu sluzbu pred
ambulantnou, zvySovat informovanost’ verejnosti o svojich aktivitdch, podporovat
vzdeldvanie zamestnancov, zintenziviiovat' spolupracu s pediatrami, neurologmi
a materskymi Skolami, rozSirovat’ priestor pre rodiCov s detmi so zdravotnym
postihnutim a dopliat’ pomédcky na rozvoj vyvinu deti so zdravotnym postihnutim.

Neverejni poskytovatelia socialnych sluzieb

Okrem verejnych poskytovatel'ov posobia na Gizemi mestskej Casti Bratislava -
Raca aj neverejni poskytovatelia socialnych sluzieb, resp. sluzieb, ktoré su pribuzné
socialnym sluzbam, prip. socidlne sluzby svojou &innost'ou dopiaju:

1. Rana starostlivost’, n.o., Tbiliskd 6 — Centrum vcasnej intervencie Rana
starostlivost — poskytuje socialnu sluzbu ambulantnou a terénnou formou
rodindm s dietatom so zdravotnym znevyhodnenim vo veku od 0 do 7 rokov
Vv zmysle § 33 zékona o socidlnych sluzbach. Poslanim neziskovej organizacie
je pomoc a podpora rodinam, ktoré maju dieta so zrakovym a viacnasobnym
znevyhodnenim — telesnym, mentalnym alebo aj inym zmyslovym. Poradcovia
vCasnej intervencie poskytuju poradenstvo, podporuju vyvin deti, posudzuju
detom zrakové funkcie anésledne navrhuji vhodné zrakové stimulacie,
pozi¢iavaji do rodin hracky, vyrdbaju adaptované pomocky na mieru,
poskytuji  kontakty na inych odbornikov. Poskytovatel' socialnej sluzby
organizuje pravidelné kluby a viacdnové pobyty. Socidlnu sluzbu aktualne
poskytuje 8 odbornych zamestnancov pre 91 prijimatelov, z toho 4 su z MC
Raca. Objekt centra ma poskytovatel socidlnej sluzby vname, je po
kompletnej rekonstrukcii a disponuje bezbariérovym interiérom aj exteriérom.
Poskytovatel' socialnej sluzby spolupracuje pri vykone svojej Cinnosti so
samospravou, inymi poskytovatelmi socidlnych sluzieb, lekarmi, zdkladnymi
a materskymi  Skolami atiez s dobrovolnikmi. Vramci aktudlneho
planovacieho obdobia je cielom poskytovatela socidlnej sluzby poskytovat
sluzbu vSetkym rodindm, ktoré tato sluzbu potrebuji v spadovom uzemi, co
suvisi s potrebou rozSirovania a vzdeldvania timu odbornych pracovnikov
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a potrebou rozsirit’ priestory — poskytovatel' podal ziadost’ o prendjom d’alsej
miestnosti v budove zdravotného strediska. DalSou prioritou je priprava
akreditovaného vzdeldvania , Videotréning interakcii“ — aktualne su
zaskol'ovani 9 pracovnici, ktori budu tato metéodu vyuzivat' v praxi, pricom
ambiciou centra je stat’ sa Skoliacim pracoviskom pre celé Slovensko.

2. ZdruZenie na pomoc lud’om s mentilnym postihnutim v Slovenskej
republike, Alstrova 6073/153 — Zdruzenie na pomoc l'udom s mentalnym
postihnutim BIVIO — pracuje s 'ud'mi s mentalnym postihnutim, obhajuje ich
prava a zaujmy, poskytuje bezplatné socidlne poradenstvo, organizuje pobyty,
venuje sa publikacnej ¢innosti a prevadzkuje socialny podnik.

3. ZO Jednota dochodcov Slovenska Krasiany, Kadnarova 19, zdruzuje
seniorov z Krasnan.

4. 70 Jednota déchodcov Bratislava — Rada, Zarnovicka 7, zdruZzuje seniorov
z celej Race.

5. Slovensky zviz invalidov — ZO Raca, HybeSova 23, zdruZuje invalidov
Z Race.

6. ZO Slovenského zvizu telesne postihnutych, zdruzuje telesne postihnutych.

7. Bratislavsky spolok nepocujucich 1930, Haanova 10 — zdruzuje nepocujucich
z Bratislavy a jej okolia.

8. Obclianske zdruZenie STOPA Slovensko, Prazska 33 — prevadzkuje
integracné centrum pre I'udi bez domova (§ 24c zdkona 0 socialnych sluzbach),
poskytuje Specializované socidlne poradenstvo (§ 19, ods. 3 zakona
0 socidlnych sluzbach) aterénnu sluzbu krizovej intervencie (§ 24a zdkona
0 socialnych sluzbach). Obcianske zdruZenie pri vykone svojej cCinnosti
spolupracuje so samospravou, inymi poskytovateImi socialnych sluzieb,
dobrovol'nikmi a medzinarodnou alianciou.

V integra¢nom centre sa ambulantnou formou poskytuje socialne poradenstvo
a socialna rehabilitacia fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej situacii. V centre
sa zarovenl utvaraju podmienky na rozvoj pracovnych zrucnosti a zadujmovu
¢innost’. Aktudlne tuto socialnu sluzbu poskytuju 3 pracovnici 14 prijimatelom.
Socialne sluzba je poskytovana v objekte, ktory ma poskytovatel’ v najme, je po
kompletnej rekonstrukcii vo velmi dobrom technickom stave. Objekt ma
zabezpeceny bezbariérovy vstup, interiér aj exteriér. Zamerom zdruZenia
v ramci aktualneho obdobia je ziskanie automobilu na prepravu materidlov
aludi, zvySenie efektivity identifikacie osob v krize ainformovanie 0s6b
0 socialnej sluzbe skor, ako sa stanti 'ud'mi bez domova.

Specializované sociilne poradenstvo poskytuje zdruZenie ambulantnou aj
terénnou formou. Aktualne poradenstvo poskytuje 1 pracovnik 14 prijimatelom
vV objekte integracného centra. Zamerom zdruzenia Vramci aktudlneho
planovacieho obdobia je nastavenie vzdelavania v oblasti psychoterapie.
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10.

11.

Terénna socidlna sluzba Kkrizovej intervencie je aktuilne poskytovand 2
odbornymi a 10 pomocnymi pracovnikmi 280 prijimatel'om, z ktorych 35 je
z MC Raca. Zdruzenie sa bude vramci aktuilneho obdobia snazit ziskat
automobil a vytvorit’ $pecializované zariadenie.

Odyseus, 0.z, Haanova 10 - venuje sa predchadzaniu a zniZovaniu
zdravotnych, socidlnych a ekonomickych poskodeni suvisiacich s rizikovym
spravanim a/alebo ohrozujucim prostredim na trovni jednotlivca, komunity
a spoloc¢nosti. lde 0 terénnu socialnu sluzbu krizovej intervencie v zmysle § 24a
zédkona o socidlnych sluzbach. Sluzba sa poskytuje fyzickej osobe
V nepriaznivej socidlnej situdcii ajej obsahom je CcCinnost zamerand na
vyhl'addvanie takychto osdb, odborné cinnosti, obsluzné cinnosti a d’alSie
¢innosti zamerané najmi na vykondvanie preventivnej aktivity, poskytovanie
socialneho poradenstva, socidlnej rehabilitacie, pomoci pri uplatiovani prav
a pravom chranenych zaujmov a utvaranie podmienok na vydaj stravy alebo
vydaj potravin. Socidlnu sluzbu poskytuje 5 odbornych zamestnancov a 2
pomocni pracovnici cca 129 prijimatelom/mesiac. Poskytovatel' socialnej
sluzby pri vykone svojej Cinnosti spolupracuje aj s inymi poskytovatel'mi
socialnych sluzieb a dobrovolnikmi. Zdruzenie poskytuje socidlnu sluzbu
v polovici roka 2018 a ked’ze na svoju ¢innost' necerpalo Ziadny prispevok,
fungovalo v obmedzenom rezime. V aprili 2019 zdruzenie ziskalo prispevok od
Magistratu hlavného mesta SR — Bratislavy, vdaka ¢omu planuje socialnu
sluzbu poskytnit’ viac ako 1000 prijimatelom. ZdruZenie planuje svoju
¢innost’ rozsirit' aj do inych mestskych casti. S uvedenymi zamermi stvisi
potreba prijat’ d’al§i personal. Na uzemi MC Rada vnima zdruZenie potrebu
zmapovania situdcie ohl'adom drog a I'udi, ktori uzivaju drogy, aby mohlo dgjst’
k spravnemu nastaveniu sluzieb pre ciel'ova skupinu.

Mladez ulice, o.z., Cyprichova 22 — terénna socidlna praca s mladezou
a klubova ¢innost’ zaloZena na nizkoprahovych principoch.

OZ Vagus, 0.z., Racianska 78 — venuje sa terénnej socidlnej praci s 'ud'mi bez
domova, ide o terénnu socidlnu sluzbu krizovej intervencie v zmysle § 24a
zédkona o socidlnych sluzbach. Sluzba sa poskytuje fyzickej osobe
V nepriaznivej socialnej situacii ajej obsahom je Cinnost zamerand na
vyhl'adavanie takychto osob, odborné cinnosti, obsluzné Cinnosti a dalSie
¢innosti zamerané najma na vykondvanie preventivnej aktivity, poskytovanie
socidlneho poradenstva, socidlnej rehabilitacie, pomoci pri uplatiovani prav
a pravom chranenych zaujmov a utvaranie podmienok na vydaj stravy alebo
vydaj potravin. Aktualne socidlnu sluzbu zabezpeCuje 5 odbornych
zamestnancov a jeden pomocny pracovnik pre 65 prijimatelov. Poskytovatel
socialnej sluzby pri vykone svojej Cinnosti spolupracuje so samospravou
ainymi poskytovatelmi socidlnych sluzieb. Obcianske zdruZenie v ramci
aktudlneho programového obdobia vidi potrebu zriadenia strediska osobnej
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12.
13.

14.

15.
16.

hygieny v MC Raca z dévodu rozlohy mestskej Gasti, poétu udi bez domova
a nizkej ponuky sluzieb pre cielovl skupinu. Zriadenie strediska by pomohlo
skvalitnit’ zivot I'udi bez domova a taktiez zvysit’ ochranu ostatnych ob¢anov
MC. Obgianske zdruZenie planuje rozsirit' projekt Housing Cverna a ziskat
viacero socialnych bytov, rozsirit’ pocet terénnych pracovnikov a zvysit’ kvalitu
ich prace. Dalej ma zdruZenie zaujem o spolupricu s oddelenim pre socialne
veci, ato najmé pri praci s odkazanymi 'ud'mi vzhladom na zdravotny stav
alebo dochodkovy vek.

OZ Depaul, Mokrohajska 6 — terénna socialna praca s l'ud'mi bez domova.

OZ Prevencia V&P, Cyprichova 42 — prevadzkuje Vyskumny ustav detskej
psycholégie a patopsycholdgie, venuje sa preventivnej ochrane prav dietat’a,
pomoci pri vychove deti.

AD-ea, ob¢ianske zdruZenie, Pri Sajbach 1 — podpora a rozvijanie kultarnych,
Sportovych, vzdelavacich a umeleckych aktivit na miestnej a lokélnej Grovni
pre cielové skupiny mléddeze, mamiciek s det'mi a celé rodiny.

Stara jedalen, Kadnarova 7 — komunitné centrum pre deti a mladez.

Rodinné centrum Racik, Pekna cesta 9 — poskytuje Siroké spektrum sluzieb
detom, rodi¢om a rodindm. Prevadzkuje detské herne, poskytuje rozne kurzy
na rozvoj manudlnej a pohybovej zru€nosti, tvorivosti, zmyslu pre rytmus
a koordindciu pohybov, pomdha detom socializovat sa a adaptovat sa nha
kolektiv pred néastupom do materskej Skolky, rodicom poskytuje informacie
0 tehotenstve, dojCeni, vychove, sprostredkovava odborné kontakty, prednasky,
tréningy a vzdeldvacie aktivity, organizuje podujatia zamerané na rodiny —
prednasky, kurzy, diskusie, volnocasové aktivity a burzy detskych odevov
a hraciek.

V nasledujtcej tabulke uvadzame prehlad socidlnych sluzieb podla cielovej

skupiny, na ktort sa zameriavaju.

e Centrum v¢asnej | ¢ Domov soc. e Domov soc. ZdruZenie na
intervencie Rana sluzieb na sluzieb na pomoc 'ud’om
starostlivost, Podbrezovskej Podbrezovskej S mentalnym
Tbiliskd 6 28 28 postihnutim

e Sluzba vc¢asnej e Zariadenie pre Zariadenie pre BIVIO, Alstrova
intervencie seniorov na seniorov na 6073/153
Sibirka so sidlom Podbrezovskej Podbrezovskej Socialna sluzba
na Hubeného 2 28 28 krizovej

e Zariadenie e Zariadenie pre Zariadenie pre intervencie
starostlivosti pre seniorov Pri seniorov Pri Odyseus, 0.z.,
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deti do troch
rokov veku
dietat’a (detské
jasle) so sidlom
na Thiliskej 2

e Mladez ulice,
0.z., terénna
socialna praca
s mladeZou,
Cyprichova 22

e Stard jedalen,
komunitné
centrum pre deti
a mladez,
Kadnarova 7

vinohradoch 267
Specializované
zariadenie na
Podbrezovskej
28

Denny stacionar
so sidlom na
Plickovej 18
Opatrovatel'ska
sluzba

Denné centra:
Raca
(Zarnovicka 7),
Krasnany
(Kadnarova 19)
a Rendez
(Dopravna 22)

vinohradoch 267
Specializované
zariadenie na
Podbrezovskej
28

Centrum vcasnej
intervencie Rana
starostlivost’,
Thiliska 6
Sluzba vcasnej
intervencie
Sibirka so sidlom
na Hubeného 2
Zdruzenie na
pomoc 'ud’om

S mentalnym
postihnutim
BIVIO, Alstrova
6073/153
Denny stacionar
so sidlom na
Plickovej 18
Opatrovatel'ska
sluzba

Denné centra:
Raca
(Zarnovicka 7),
Krasniany
(Kadnarova 19)
a Rendez
(Dopravna 22)

Haanova 10
Socialna sluzba
krizovej
intervencie OZ
Vagus, 0.z.,
Racianska 78
Integracné
centrum pre l'udi
bez domova OZ
STOPA
Slovensko,
Prazska 33
Specializované
socialne
poradenstvo OZ
STOPA
Slovensko,
Prazska 33
Terénna sluzba
krizovej
intervencie OZ
STOPA
Slovensko,
Prazska 33
Mladez ulice, o0.z.,
terénna socialna
praca s mladezou,
Cyprichova 22
OZ Depaul,
terénna socialna
praca s l'ud'mi bez
domova,
Mokrohajska 6

Tab. ¢ 7 Socidlne sluzby poskytované na uizemi mestskej casti podla ciel’ ovej skupiny.

Dalsia tabul’ka sumarizuje socialne sluzby podla formy.

e Domov soc. sluzieb

na Podbrezovskej 28

e Zariadenie pre

e Centrum vcasnej
intervencie Rana
starostlivost’, Tbiliska 6

e Centrum vcasnej
intervencie Rana
starostlivost’, Tbiliska 6
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seniorov na
Podbrezovskej 28
e Zariadenie pre
seniorov Pri
vinohradoch 267
e Specializované
zariadenie na
Podbrezovskej 28

Sluzba vcasne;j
intervencie Sibirka so
sidlom na Hubeného 2
Zdruzenie na pomoc
I'ud’om s mentalnym
postihnutim BIVIO,
Alstrova 6073/153
Opatrovatel'ska sluzba
Socialna sluzba krizovej
intervencie Odyseus,
0.z., Haanova 10
Socialna sluZba krizovej
intervencie OZ Vagus,
0.z., Rac¢ianska 78
Specializované socialne
poradenstvo OZ
STOPA Slovensko,
Prazska 33

Terénna sluzba krizove;j
intervencie OZ STOPA
Slovensko, Prazska 33
Mladez ulice, o.z.,
terénna socialna praca

s mladezou, Cyprichova
22

OZ Depaul, terénna
socialna praca s 'ud'mi
bez domova,
Mokrohdjska 6

Sluzba vcasne;j
intervencie Sibirka so
sidlom na Hubeného 2
Denny stacionar so
sidlom na Plickovej 18
Zariadenie starostlivosti
pre deti do troch rokov
veku dietat’a (detské
jasle) so sidlom na
Thiliskej 2

Denné centra: Raca
(Zarnovicka 7), Krastiany
(Kadnarova 19)

a RENDEZ (Dopravna
22) Integracné centrum
pre 'udi bez domova OZ
STOPA Slovensko,
Prazska 33
Specializované socialne
poradenstvo OZ STOPA
Slovensko, Prazska 33
Stara jedalen, komunitné
centrum pre deti a mladez,
Kadnarova 7

SWOT analyza

Na zéklade vysSie uvedeného popisu sucasnej situacie je mozné zostavit’ tzv.
SWOT analyzu, ktora sumarizuje silné a slabé stranky mestskej Casti v oblasti
poskytovania socialnych sluzieb a identifikuje tiez prileZitosti a ohrozenia vplyvajuce
na jej rozvoj. Prehl'ad uvedenych atributov zachytava nasledujuca tabulka, v ktorej je
SWOT analyza vypracovana pre kazdu ciel'ovu skupinu.

40



KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB MC BRATISLAVA - RACA 2020 — 2024

Vedomie podpory a rozvoja oblasti
socialnych sluzieb zo strany vedenia

mestskej Casti

Dopravna dostupnost’ mestskej Casti
a dobr¢ spojenie s centrom hlavného
mesta

Systém adresnej pomoci obyvatelom
S nizkym prijmom odkézanych na
pomoc pri rieSeni otazky byvania
Interny systém vzdelavania

a hodnotenia zamestnancov
Motivaéné programy a programy
starostlivosti 0 zamestnancov MC
Vykonavanie posudkovej ¢innosti

u ziadatel'ov o socidlne sluzby
Finan¢nd dostupnost’ verejnych
sluzieb pre prijimatela

MozZnosti medializacie socidlnych
sluzieb v MC

Poskytovanie dotacie z rozpocétu

mestskej Casti v zmysle VZN ¢.
3/2016 v zneni VZN ¢. 7/2017 a VZN
¢. 5/2018

Vysokoskolské vzdelanie II. stupiia
pracovnikov MC — odboru socialnych
veci v socialnej oblasti

Komunikécia s obanmi cez
internetové néstroje

Zaujem o komunitné planovanie
socialnych sluzieb a realizacia
komunitného planu (sucasny
komunitny plan je uz 3. v poradi)
Evidencia kapacit existujucich
socialnych sluzieb na uzemi MC

a ziadatel'ov o jednotlivé typy sluzieb
Prirodzeny a mechanicky prirastok,
celkovy prirastok obyvatel'stva
Demograficky vyvoj — pocet

Nedostato¢ny spdsob zberu
a vyhodnocovania potrieb obcanov
a cielovych skupin

Absencia systému vyhladavania
obCanov odkazanych na jednotlivé
typy sluzieb

Slaba podpora udrzania
samostatného zivota a sebestacnosti
prijimatel’a V prepojeni na rodinu
Slaba orientacia na pracu
s komunitou

Obmedzend moznost akceptovat
volbu obcana pri vybere
poskytovanej socidlnej sluzby
Obmedzené moznosti pre
zabezpecCenie potrebného rozsahu
a kvality soc. sluzby

Obmedzené priestorové moznosti pre
ponuku partnerskym poskytovatelom
soc. sluzby

Podriadenost MC voé&i hlavnému
mestu SR v niektorych legislativnych
opatreniach

Casovd obmedzenost niektorych
aktivit iba poCas trvania grantového
projektu

Chybajica mapa socialnych sluZieb
vMC
Znizovanie podielu 0s0b
v produktivhom veku a zvySovanie
podielu 0so6b v poproduktivnom veku
Nizke finan¢né ohodnotenie
zamestnancov V socidlnych sluzbach,
nedostato¢na motivacia
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obyvatel'ov v predproduktivnom veku
rastie dvojnéasobne rychlejsie ako
pocet obyvatel'ov v poproduktivnom
veku

,Omladzovanie* obyvatel'stva

Vyuzivanie externych finan¢nych
prostriedkov (napr. dotécif)
ZlepSenie informovania verejnosti
0 dostupnych socidlnych sluzbach —
vytvorenie mapy socialnych sluzieb,
offline nastroje (broziry)

UZS8ie previazanie socialnych sluZieb
S poskytovanim
starostlivosti
Podpora zotrvania os6b v domacom
prostredi

zdravotnej

Zvysovanie kvality poskytovanych
socialnych sluzieb napr. pravidelnymi
personalu,
nevyhnutnych oprav a tprav a pod.

Skoleniami realizaciou

Prilev mladych vysokoskolsky
vzdelanych l'udi
Dobrd  obcianska  angazovanost

neformalnych skupin
Grantové  programy  podporujuce
¢innost’ mimovladnych organizacii
Moznost® vykonavat' absolventsku
prax v socialnych sluzbach MC
Ochota formalnych aj neformalnych
skupin vytvarat partnerstva a siete
V socidlnych sluzbach

VyuZivanie alternativnych moznosti

a partnerstva pre zabezpecenie
nedostatkovych sluzieb
Predpokladany narast poctu

obyvatel'ov — mladé rodiny s detmi
Ochota dobrovolnikov zapajat’ sa do
komunitnych programov

hodnotenia

Nastavenie = moznosti

Nedostatok finan¢nych prostriedkov
pre realizaciu potrebnych
rozvojovych zamerov

Negativny demograficky vyvoj
Pravna nestabilita (Casté
v zakonoch, ktoré vyrazne menia
skuto¢nosti, bez potrebnej diskusie

s poskytovatel'mi socialnych sluzieb)

zmeny

Partnerstva nie su sietované
Neisté buduce legislativne prostredie
zakona o socialnych sluzbach

Chybajuca komunitna praca
V regione

Obava  obCanov  zo  spdjania
poskytovanych socialnych sluzieb

pre rozne ciel'ové skupiny
Syndrom vyhorenia u pomahajtcich
profesii
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kvality socialnych sluzieb
e Supervizia v socialnych sluzbach
e Podnikatel'sky potencial v MC

e Rozsirenie  kapacity  zariadenia
starostlivosti o deti
e Poskytovanie informécii obcanom

0 socialnych sluzbach poskytovanych
na tizemi MC

e Podpora tretieho sektora

e Podpora rodin s detmi od 0 — 6 rokov
(zariadenie starostlivosti o deti
a materské centrd)

e Poskytovanie dotacie z rozpoctu
mestskej Casti v zmysle VZN ¢.
3/2016 v zneni VZN ¢. 7/2017 a VZN
¢. 5/2018

e Poskytovanie prispevku pri narodeni
dietata,

e Organizovanie podujatia ,,Slavnostné
uvitanie deti do Zivota“

e Poskytovanie penaznej vypomoci pre
rodiny s detmi a mladez

e Podpora a financovanie Klubu matiek

e Neverejné organizacie, ktoré pracuju
s rodinou s detmi na izemi MC
e Mladi l'udia v komunite

e Dopyt po poradenskych sluzbach
krizovych liniek
e Rozsirenie kapacity zariadenia

starostlivosti o deti do 3 rokov veku
dietata

e Podpora deti a mladeze, chybaju aj
ponuky priestorov pre ich
vol'noc¢asové aktivity

e Spolupréca a st¢innost’ s magistratom
ako aj s inymi mestskymi cast’ami.

e Absencia systému sandcie rodin

e Slaba informovanost’ medzi
jednotlivymi poskytovatel'mi
socialnych sluzieb

e Absencia  objedndvania  sluzieb

U mimovladnych
podporu rodin

organizacii  pre

e Nevyuzivanie neformalnych
moznosti
e Nizke finan¢né ohodnotenie

zamestnancov V socialnych sluzbach,
nedostatocna motivacia

e Slabd podpora komunitnych aktivit
pre rodiny s detmi

e Hrozba socialno-
patologickych javov u mladeze

e Nedostatok psychologov
a Specidlnych pedagdgov, chybajuci

vzniku

Skolsky asistent na zékladnych
Skolach
e Nedostatocné kapacity

v predskolskych zariadeniach

e Nedostatocna spolupraca Centier pre
deti a rodiny s mestskou ¢astou

e Syndrém vyhorenia u pomahajlcich
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Podpora tretieho sektora

profesii

e Taziskova orientacia MC na sluzby

poskytované v domécnosti ob¢anov
a v dennom stacionari pre seniorov

e Dotovanie stravnej davky pri obede

e Moznosti rychleho rieSenia potrieb pri
terénnych socialnych sluzbéach

e Maximalna podpora seniorov v ramci
kompetencii a moznosti rozpoétu MC

e Poskytovanie dotacie z rozpo¢tu
mestskej Casti v zmysle VZN ¢.
3/2016 v zneni VZN ¢. 7/2017 a VZN
¢. 5/2018

e Spolupraca so zvizmi a dennymi
centrami

e Ponuka sluzieb v MC (verejni,
neverejni, sukromni a cirkevni
poskytovatelia)

o Organizovanie podujatia ,,Stretnutie
jubilantov*

e Ponuky aktivit vo vztahu
k nabozenskému presvedéeniu

e Aktivnost’ seniorov, organizovanost’
v dennych centrach,
kluboch a zvédzoch

e Spolupraca s mestskou policiou pri
prevencii 0 ochrane seniorov

¢ Rada seniorov

V zaujmovych

e Zriadenie rezidencnej
socialnych sluzieb (ZOS a ZpS)

e MozZnost’ vyuzit' aktivnych seniorov
ako dobrovolnikov pre iné cielové

formy

skupiny
e Dobra spolupraca rodinnych
prisluSnikov

e Chybajuce zariadenie

opatrovatel'skej sluzby
a Specializované zariadenie

e Chybajica banka kompenzacnych
a zdravotnickych pomdcok

e Nedostatok nizkoprahovych
zariadeni pre ktori su

neprisposobivi a/alebo bez domova

seniorov,

e Slaba  informovanost  seniorov
a socialnych sluzbach, obmedzené
moznosti  informovania  seniorov
(nizSia participacia na socialnom
zivote, menSia  miera  prace
s internetom)

e Nemoznost MC zabezpeCit’

opatrovatel'ski sluzbu nad ramec
aktualnych  kapacit anemoZnost’
podporit  inych  poskytovatel'ov
opatrovatel'skej sluzby prispevkom
na OS

e Nizke finan¢né ohodnotenie
zamestnancov V socialnych sluzbach,
nedostato¢nd motivacia

e Absencia spoluprace mladeze
a seniorov
e Absencia  dobrovolnickej  prace

V prospech seniorov

e Fragmentacia rodiny a partnerskych
vdzieb  prijimatelov ~ ohrozujlca
moznosti rodiny v starostlivosti

e Bezbariérovost’ uradu a institucii

e Negativny  demograficky  vyvoj
v niektorych ¢astiach MC
e Obmedzend  mobilita  seniorov
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e Prepojenie MC s VUC pririeSeni
problémov umiestiiovania seniorov do

pobytovych sluzieb, vratane
$pecializovanych zariadeni

e Podpora tretieho sektora

e ZlepSenie informovanosti seniorov

0 dostupnych socialnych sluzbach —
vyuzitie offline foriem (brozary)
a hl'adanie dalsich foriem
komunikacie s cielovou skupinou

e Pokracovanie v debarierizacii
verejnych priestranstiev a verejnych
budov

¢ Prijatie novych opatrovateliek

e Zlepsenie

spoluprace s obvodnymi

lekarmi

e Pocet rezervovanych parkovacich
miest pre obcanov so zdravotnym
postihnutim v centre MC

e Podpora ob¢anov so zdravotnym
postihnutim dotdciami na ich aktivity

e Podpora ob¢anov jednorazovou
finan¢nou vypomocou

e Poskytovanie dotacie z rozpoctu
mestskej Casti v zmysle VZN ¢.
3/2016 v zneni VZN ¢. 7/2017 a VZN
¢. 5/2018

e MozZnost  vytvdrania  chranenych
pracovisk a chranenych dielni

e Existencia svojpomocnych skupin
obcanov so zdravotnym postihnutim

e Podpora tretieho sektora

e Pokracovanie v debarierizacii

a obmedzené moznosti prepravy
e Syndrom vyhorenia u pomahajtcich
profesii seniorom

e Absencia terénneho  screeningu
aevidencie jednotlivych  druhov
postihnutia ob&anov v MC

e Chybajice sluzby  podporujuce
mobilitu zdravotne postihnutych

e Chybajlca podpora byvania pre I'udi
so zdravotnym postihnutim

e NevyuZivané moznosti pre

informovanie cielovej skupiny zo

strany MC

e NevyuZivanie neformalnych
moznosti
e Nizke finanéné ohodnotenie

zamestnancov V socialnych sluZzbach,
nedostato¢na motivacia

e Nedostatok ambulantnych sluzieb
aktivacno-rehabilitatného  charak-
teru, odlahCovacich a poradenskych
sluzieb pre zdravotne postihnutych
komunikacii v centre

inStitaciach  a kultarno-

e Bariérovost’
MC  pri
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verejnych priestranstiev a verejnych
budov

e Podpora ob¢anov jednorazovou
finan¢nou vypomocou

e Vysokd mobilita cielovej skupiny
e Osobitné postavenie MC ako sudasti
hlavného mesta SR

spolocenskych priestorov

e Obmedzend mobilita obCanov so
zdravotnym  postihnutim, vratane
MHD

e Nedostatok Specialnych sluzieb pre
obcanov SO psychiatrickymi
diagndézami

e Absencia Specializovanych
krizovych liniek pre obcanov so
zdravotnym postihnutim

e VMC stupa pocet Tudi
s obmedzenym pohybom a narasta
tlak na  dostupnost’
priestorov

e Syndrém vyhorenia u pomahajlcich
profesii

verejnych

e Nedostatocnd analyza cielovych
skupin a chybajuci monitoring

e Obmedzené  finan€né  moZnosti
a nastroje pre zabezpecenie
povinnosti MC vo¢i cielovej skupine

¢ Nedostatok priestorov pre
neverejnych poskytovatel'ov
socidlnych  sluzieb v prospech
cielovych skupin

e Nie su vyclenené priestory pre
komunitné centrum a ubytovanie
l'udi bez domova

e Obmedzené¢ moznosti finanénej
podpory neverejnych poskytovatel'ov
soc. sluzieb

e Nizke finan¢né ohodnotenie
zamestnancov V socialnych sluZzbach,
nedostatocna motivacia

e Nedostatok neverejnych organizacii
pracujucich v prospech ciel'ovej
skupiny
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Vnimavost na potreby Tudi bez

domova  sproblémom  zavislosti
a sklonmi k nasiliu
MozZnosti viaczdrojového

financovania projektov a sluzieb

MozZnost’ vytvarat alternativne
partnerstva pre zabezpecenie
socialnych sluzieb

Moznost'  zapojit  dobrovolnikov

a Studentov vysokych §kol

Podpora tretieho sektora

Terénny pracovnik pre ludi bez
domova
Vytvorenie
integrujiceho zdravotné a socialne

komunitného centra

sluzby

Potravinové banka — Zabi majer
Rozvoj podpornych sluzieb pre l'udi
bez domova

Viacsia spolupraca S organizaciami —
delegovanie kompetencii, na ktoré
MC nema dostatoéné personalne

kapacity

Chybajuce komunitné partnerstva,
ktoré by sa orientovali na cielova
skupinu

Chybajuce prepojenie medzi
jednotlivymi poskytovateI'mi sluzieb
Chybajuci  systém  prevencnych
programov a sluzieb

Odmietanie socialnych sluzieb pre
cielovu skupinu ostatnymi
obyvatel'mi

Absencia informovanosti obc¢anov
0 sluzbach poskytovanych na tGzemi
MC

Relativne vysoky podiel dlhodobo
nezamestnanych osob

Chybajuce vzdeldvacie programy pre
terénnych socidlnych pracovnikov
Syndrém vyhorenia u pomahajtcich
profesii
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Vyhodnotenie plnenia predchadzajuceho KPSS

Mestska Cast’ kazdy rok monitorovala a vyhodnocovala plnenie
predchadzajiceho komunitného planu, aby mohla na zaklade ziskanych zisteni
korigovat’ komunitné planovanie a jeho realizdciu v praxi. Zaroven sa vyhodnotenie
plnenia predchadzajiceho KPSS stalo vychodiskovym podkladom pre tvorbu
strategickej cCasti aktudlneho KPSS. Vyhodnotenie plnenia KPSS za rok 2017
a Vyhodnotenie plnenia KPSS za rok 2018 sa nachiddzaju na webovej stranke MC
Bratislava - Raca (www.raca.sk/oddelenie-pre-socialne-veci/). Vyhodnotenie plnenia
KPSS za rok 2019 v cCase spracovania tohto komunitného planu eSte nebolo
k dispozicii.

Vyhodnotenie dotaznikového prieskumu

V obdobi od 9. jula 2018 do 8. januara 2019 realizovala mestska ¢ast’ Bratislava
- Raca dotaznikovy prieskum monitorujuci socialne potreby obyvatel'ov a spokojnost’
verejnosti so socialnymi sluzbami poskytovanymi na tzemi mestskej ¢asti. Oddelenie
pre socialne veci poziadalo obyvatel'ov mestskej Casti o su¢innost’ pri tvorbe nového
komunitného planu na roky 2020 — 2024 prostrednictvom web stranky www.raca.sk a
tiez prostrednictvom mesaénika Raciansky vyber. Dotaznik bol dostupny na web
stranke, kde ho mohli ob&ania vypliat elektronicky. Dotaznik v tladenej forme bol
k dispozicii na prvom kontakte miestneho tiradu a na oddeleni pre socialne veci.
Taktiez bol distribuovany do dennych centier pre seniorov, denného stacionara pre
seniorov, zariadenia starostlivosti o deti do troch rokov veku dieta, ob¢ianskych
zdruZeni atd’.

Do prieskumu sa zapojilo celkovo 557 respondentov, ¢o predstavuje 2,42 %
z celkového poctu obyvatelov mestskej Casti. V nasledujucej textovej Casti
sumarizujeme vysledky prieskumu.

Ciel'om prvych piatich otazok bolo zistit, ktoré skupiny obyvatel'stva prejavuju
0 komunitné planovanie najvacsi zadujem. Do komunitného planovania sa zapojili
najmé osoby vo veku 18 — 35 rokov, v manzelskom zvizku, zamestnané osoby, osoby
s trvalym pobytom v mestskej Casti, rodi¢ia Zijuci v domécnosti s dietatom do 26
rokov.
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1. AKy je Vas vek?

2. AKy je Vas rodinny stav?

| <A

3. Aké je VasSe socidlne postavenie?

18,7%

@ 18-35
® 36-50
@ 51-64
® 55 aviac

@ slobodny / slobodné
@ Zenaty / vydata

@ rozvedeny / rozvedena
@ vdovec / vdova

® zamestnanec

@ :tudent’ka

@ podnikatel/ka (SZCO)

@ dochodca/déchodkyna

@ invalidny dachodca/ddchodkyiia
@ nezamestnany/nezamestnana
®na rodic¢ovskej dovolenke

4. AKy je Vas vztah k mestskej casti Bratislava - Rac¢a?

A

@ trvaly pobyt

@ prechodny pobyt

@ v mestskej éasti byvam, ale nie som
tu prihlaseny

@ pracujem v mestskej éasti, ale
nebyvam tu

@ nebyvam tu mam tu rodicov
(pribuznych)
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5. AKé je zloZenie VaSej domacnosti?

® Zijem sam/sama

@ :Zijem s rodiémi v spoloénej
domacnosti
obaja rodicia s dietatom/detmi do 26
rokowv

@ osamely rodi¢ s dietatom/detmi do 26
rokow

@ manzelia Zijici v domacnosti bez
deti /resp. deti st dospelé a Ziji inde

@ viac generaéna domacnost

6. Na koho by ste sa obratili v pripade, Ze by ste potrebovali ziskat’ informacie
0 niektorej zo socialnych sluzieb poskytovanych v mestskej casti Bratislava -
Raca?
v' 62,6 % - ziskam si informdcie z internetu
38,1 % - ziskam si informacie na uradoch
28,9 % - vyhl'addm pomoc u priatelov, v rodine
21,1 % - obratim sa na ¢loveka, ktory sa s podobnym problémom uz stretol
12,8 % - nakontaktujem sa na organizacie, ktoré socialne sluzby poskytuji
12,5 % - neviem, doteraz som sa s takouto situaciou nestretol
8,1 % - ziskam si informdcie u oSetrujiiceho lekara

ANENENENENEN

7. Ako hodnotite Zivotné podmienky v mestskej ¢asti Bratislava - Ra¢a? (1 = som
vel’mi spokojny/a, 4 = som vel’mi nespokojny/a)

400
300
200
100
29 (5,2 %)
0
1 2 3 4

8. Aké su podl’a Vas v sucasnosti najvicsie problémy mestskej casti?

Oblast’ socidlnych sluzieb vnima ako problematicku 10,3 % respondentov. Zvys$ni
respondenti oznacovali za problematické oblasti mimo pdsobnosti komunitného planu.

9. Ktoré skupiny obyvatel’stva mestskej Casti si podl’a Vas zaslizia viac
pozornosti?

v 44,3 % - rodiny s malymi detmi

v 43,9 % - seniori
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33,3 % - rodiny s det'mi so zdravotnym postihnutim

29,9 % - deti a mladez

28 % - osoby so zdravotnym postihnutim

19,8 % - neprispdsobivi ob¢ania

18,5 % - osoby v prechodnej zlozitej socialnej krize

16,1 % - dlhodobo choré osoby

8,4 % - mladi dospeli po ukonéeni pobytu v detskom domove
4,8 % - osoby ohrozené zavislost'ou

4,6 % - nezamestnani

2,2 % - etnické menSiny

NN NI N N N N N MR

10. Ak by ste sa dlhodobo starali 0 €lena rodiny, ¢o by ste najviac uvitali?
66,1 % - pomoc kvalifikovanej opatrovatel’ky do domacnosti

49,2 % - financnu pomoc

41,6 % - zaistenie dlhodobého pobytu (celoro¢nu starostlivost’ v zariadeni)
31,3 % - poradenstvo (napr. pri vybavovani kompenzaénych pomocok)
21,2 % - zaistenie kratkodobého pobytu mimo rodinu a domacnost’

4,4 % - ni¢ nepotrebujem, rodina sa postard bez vacsich problémov

<\

ANENENENEN

11.A Ktoré z uvedenych sluzieb ste potrebovali alebo ich v su¢asnosti vyuZivate?

v' 55 0s6b — Poradenské sluzby (socialne, psychologické, pravne)

v' 54 0s6b — Stravovanie v jedalni

v" 54 0s6b — Dovoz stravy do domacnosti

v' 27 0s6b — Opatrovatel'ska sluzba v domacnosti

v 29 0s6b — Denné centrum pre seniorov (klub déchodcov)

v' 28 0s6b — Denny stacionar pre seniorov

v’ 29 0s0b — Zariadenie pre seniorov (dom dochodcov)

v’ 13 0s0b — Zariadenie opatrovatel'skej sluzby (docasna starostlivost’ v zariadeni)

v' 26 0s6b — Socialne sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim (domov
socialnych sluzieb)

v 8 0s6b — Podporované byvanie pre obanov so zdravotnym postihnutim

v" 3 0soby — TImodenie — timo¢nik posunkovej re¢i

v 60 0s6b — Zariadenie starostlivosti 0 deti do 3 rokov veku diet'at’a (detské jasle)

v 10 0s6b — Sluzba v¢asnej intervencie

v 6 0s0b — Linka pomoci

v’ 22 0s0b — Prepravna sluzba (socilny taxik)

v 10 0s6b — Pozi¢oviia kompenzaénych pomdcok (voziky, choditka...)

v 31 0s6b — Obcianske komunitné centra

v’ 6 0s0b — Nizkoprahové komunitné centra

v 6 0s0b — Zariadenia niidzového byvania

v 5 0s6b — Utulok/Nocl'ahéareti
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v

5 oso6b — Signalizacia pomoci (prostrednictvom pristroja napojeného na
dispecing)

11.B Ktoré z uvedenych sluZzieb planujete vyuZzivat’?

v

AN NI N N NN

AN NN Y U N U N N RN

61 0s0b — Poradenské sluzby (socialne, psychologické, pravne)

33 0s6b — Stravovanie Vv jedalni

37 0s06b — Dovoz stravy do domacnosti

45 0s6b — Opatrovatel'ska sluzba v domacnosti

22 0s6b — Denné centrum pre seniorov (klub déchodcov)

25 0sdb — Denny stacionar pre seniorov

31 0s6b — Zariadenie pre seniorov (dom déchodcov)

20 0sdb — Zariadenie opatrovatel'skej sluzby (docasna starostlivost’ v zariadeni)
15 o0s6b — Socidlne sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim (domov
socialnych sluzieb)

11 0sdb — Podporované byvanie pre obanov so zdravotnym postihnutim

5 0s6b — Tlmocenie — timoc¢nik posunkovej reci

79 0s6b — Zariadenie starostlivosti 0 deti do 3 rokov veku dietat’a (detské jasle)
13 0sdb — Sluzba véasnej intervencie

16 0s6b — Linka pomoci

36 0s0b — Prepravna sluzba (socialny taxik)

21 0s6b — Pozi¢ovita kompenzaénych pomocok (voziky, choditka...)

32 0s6b — Obcianske komunitné centra

11 0s6b — Nizkoprahové komunitné centra

15 0s6b — Zariadenia nidzového byvania

9 0s6b — Utulok/Nocl'ahareii

18 o0sdb — Signalizacia pomoci (prostrednictvom pristroja napojené¢ho na
dispecing)

12. PovaZujete socialne sluzby poskytované mestskou ¢ast'ou Bratislava - Raca za
postacujuice?

200

100

B ino I nie neviem
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13. Aké socidlne sluzby by ste potrebovali, avS§ak st v mestskej casti tazko
dostupné, resp. sa neposkytuja?

v

AN NI N N N N Y U N NN

AN NN YN N N N N Y N N NN

Zariadenie pre seniorov — 16 respondenti

Detské jasle — 5 respondenti

Socialny taxik — 3 respondenti

Utulok, noclahéaren

Denny stacionar pre seniorov — 2 respondenti

Sledovanie seniora v domacom prostredi

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby — 2 respondenti

Dovoz liekov do doméacnosti, nakupy pre starSie osoby

Opatrovatel'ska sluzba — 7 respondenti

Odl'ah¢ovacia sluzba

Specializované sluzby pre TZP napr. s Alzheimerovou chorobou

Detské centrum, kam by sa deti s matkami mohli prist’ hrat’, pripadne cvicit
s detmi — 2 respondenti

Socialne sluzby pre dlhodobo choré osoby — 2 respondenti
Poradensko-informacné centrum s prijemnym a riadne vyskolenym personalom
Komunitné centrum

Terénne socialne sluzby — 3 respondenti

Poradenstvo a podpora nahradnym rodinam

Zariadenie pre deti s mentalnym postihnutim

Pomoc 'ud'om bez domova — 2 respondenti

Pomoc zavislym I'nd’om

Spolo¢né projekty na zlepSovanie Zivota seniori — mladi 'udia — mladé rodiny
Pravna pomoc

Socialne byvanie

Domov socialnych sluzieb — 2 respondenti

Stacionar pre psychicky chorych

Komunitné centrum pre skupiny so psychickymi t'azkost'ami — dorast aj dospeli
Potravinova banka

14. Co navrhujete pre zlep$enie socialnych sluZieb poskytovanych v mestskej ¢asti
Bratislava - Ra¢a?

v

AN NN N VNN

Bezbariérové pristupy — 7 respondenti (bezbariérovy pristup k pediatrom
v Zdravotnom stredisku Cyprichova 2)

Vybudovanie bezbariérového ihriska (priklad z praxe — Petrzalka)
Sprevadzkovanie zariadenia pre seniorov na Strelkovej ulici

Sluzby pre mladych

Podpora zdravotne postihnutych

Zvysenie kapacit existujucich sluzieb

Zvysenie informovanosti 'udi 0 socialnych sluzbach — 6 respondentov
Zvysenie kvality socidlnych sluzieb
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v’ ZvySenie odbornosti pracovnikov

v Zaangazovanie mladeZze do veci verejnych (napr. zvelad’ovanie prostredia —
zber odpadkov, mal'ovanie verejnych priestranstiev)

v Socialne sluzby za rozumné ceny zodpovedajice dochodku cielovej skupiny

v" Skolsky autobus z Rendezu

v" Volnocasové centra a aktivity pre deti a rodiny — 4 respondenti (medzi navrhmi
sa objavil skatepark, vac¢si park s preliezkami, lavickami a mnoZzstvom zelene,
Sportové strediska, lesna $kolka, oprava ihrisk, plavaren, klzisko, kino)

v' ZvySenie kapacit v §kolkach a skolach — 9 respondenti

Préca s problémovymi rodinami, ktoré maji malé deti

v Prednasky o socialnej pomoci, informovanost’ prostrednictvom ¢lankov, médii,

<

zapajat’ obCanov a diskutovat’ s nimi 0 veciach verejnych, hladat spolo¢ne

rieSenia

v Integracia deti so zdravotnym znevyhodnenim v ZS

4 Specializované ambulancie, nemocnica, vSeobecny lekar, detsky lekar,
imunolog

v Rozsirit moznosti diétneho stravovania

v" Lepsi pristup pracovnikov na trade

v' Presunut’ pracovnikov socialneho oddelenia do véésich kancelarii

v Dlhsie tradné hodiny na miestnom urade a viac pracovnikov venujucich sa
socidlnej problematike

v' Uprednostnenie sluzieb pre seniorov — ,,starych Raganov*

v Riesenie otazky bezdomovectva v Krasiianoch a v okoli ZST Vinohrady

v' Vytvorenie mapy socialnych sluzieb

v’ Vigsia spolupraca MC so $kdlkami akolami — velké nedoplatky uz
z predskolskych zariadeni sa prenaSaju s detmi aj do §kol

v Vicsia flexibilita opatrovatel'skej sluzby — opatrovanie podla potreby par
hod/den — 3 respondenti

v" Spolupraca s dobrovolnikmi

v’ Zverejiiovat’ moznosti dobrovolnictva — napr. na socialnych sietach

v Spolupraca so Slovenskym Cervenym krizom

v’ ZniZovanie administrativnej zat'’aZe, skratenie ¢asov pri vybavovani socialnych
sluzieb

v’ Prispevok pre mladé viacélenné rodiny

v V4&si zaujem o seniorov a deti

v’ Zriadit’ nové detské jasle

Vyssie zosumarizované vysledky dotaznikového prieskumu sa stali podkladom
k spracovaniu strategickej casti KPSS, t. j. stali sa podkladom k formulacii
strategickych zdmerov mestskej ¢asti na aktudlne planovacie obdobie.
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STRATEGICKA CAST

Vychodiska pre spracovanie strategickej ¢asti

Vychodiskom pre spracovanie tejto Casti komunitného pldnu sa stali rdézne
strategické dokumenty, analyticka ¢ast’ komunitného planu, realizovany dotaznikovy
prieskum ako aj stretnutia pracovnej skupiny zriadenej miestnym turadom za uc¢elom
zostavenia komunitného planu na aktudlne planovacie obdobie.

Z0 strategickych dokumentov boli smerodajné predovsetkym:

v Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015 — 2020,
v’ Strategické ciele formulované Programom hospodarskeho a socidlneho rozvoja
hlavného mesta SR Bratislavy na roky 2010 az 2020.

Cielom Narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015 — 2020
je pozitivne ovplyvnit rozvoj socidlnych sluzieb v Slovenskej republike cestou
formulovania zdkladnych priorit rozvoja, predpokladov na ich dosiahnutie a
meratelnych ukazovatelov na posudzovanie ich splnenia. Specifickym cielom
Nérodnych priorit rozvoja socidlnych sluzieb je:

v’ zabezpelit realizdciu prava obCana na poskytovanie socidlnej sluzby so
zohl'adnenim l'udsko-pravneho a nediskrimina¢ného pristupu a dérazom na
reSpektovanie 'udskej dostojnosti,

v’ zabezpelit' dostupnost’ socidlnych sluzieb v sulade s potrebami cielovych
skupin a komunity,

v’ zabezpelit’ rozvoj socidlnych sluzieb dostupnych pre osoby v segregovanych
lokalitich s pritomnostou koncentrovanej a generacne reprodukovanej
chudoby,

v’ zvysit' dostupnost komunitnych socidlnych sluzieb s ddrazom na rozvoj
socialnych sluzieb pre rodinu, ktord sa stard o svojho Clena, odk4dzané¢ho na
pomoc inej osoby pri sebaobsluhe,

v' deinstitucionalizovat’ socialne sluzby,

presadit’ princip integrovanej dlhodobej zdravotno-socialnej starostlivosti,

<

v’ zaviest’ systém zabezpeCenia a hodnotenia podmienok kvality poskytovanych
socialnych sluzieb.

Predpoklada sa, Ze narodné priority si nasledne nizsie tzemné jednotky (kraje,
mesta, obce, mestské Casti) rozpracuju vo svojich koncepénych a planovacich
dokumentoch.
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KPSS sa dalej opiera o strategické ciele formulované Programom

hospodarskeho a socialneho rozvoja hlavného mesta SR Bratislavy na roky 2010
az 2020:

v’ C.1. prispievat’ k tvorbe priaznivych Zivotnych podmienok pre rodiny s det'mi,
ale aj pre seniorov, usilovat’ sa o zblizovanie a vymenu skusenosti medzi
generaciami;

v/ C.3. napomdhat rozvoju komunit a zapdjaniu sa obanov do aktivit
zaujmovych, spoloc¢enskych a obc¢ianskych organizicii;

v C.6. napomahat’ dostojnému Zivotu aj pre nizkoprijmové a inak socidlnym
vylucenim ohrozené skupiny obyvatel'ov;

v C.7. spolupracou rodiny, ob¢ianskej spolo¢nosti a vzdelavacich institacii trvalo
zvySovat' kvalitu vychovy a vzdelavania v meste a prispievat k rozvoju
multikultirnej a tolerantnej spolo¢nosti.

Na zéklade doslednej analyzy stavu poskytovanych socidlnych sluzieb
a poziadaviek ich prijimatelov apri zohladneni aktualnych strategickych
a koncepcnych dokumentov na vyssich urovniach si mestska cast’ Bratislava - Raca
stanovila na najbliz§ie obdobie tieto strategické ciele — priority rozvoja oblasti
socialnych sluZzieb:

1. Zvysit informovanost’ verejnosti o socidlnych sluzbach

2. Zvysit podet obéanov MC Bratislava - Raéa, ktorym sa poskytne prispevok na
zabezpecenie socialnej sluzby Terénna opatrovatel'skd sluzba prostrednictvom
neverejnych poskytovatel'ov

Zvysit pocet opatrovatel'ov

Pokracovat’ v debarierizacii verejnych priestranstiev a verejnych budov
Navysenie poctu terénnych socialnych pracovnikov

o gk w

Podpora preventivnych programov zameranych na deti a mladez
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Vizia a strategické zamery mestskej Casti

Viziou mestskej Casti Bratislava - Raca je realizaciou vysSie uvedenych
strategickych zdmerov skvalitnit’ a rozsirit' socialne sluzby poskytované na tzemi
mestskej Casti v zmysle platnej legislativy. Jednotlivé zdmery bliz§ie rozpracovavame

Vv nasledujucej tabul’kovej Casti.

Druh socialnej sluzby

Vsetky druhy

Ciel'ova skupina

Prijimatelia ~ socidlnych  sluzieb,  potencialni

prijimatelia socialnych sluzieb a ich rodiny

Poskytovatel’ sluzby

Mestska ¢ast’ Bratislava - Raca

Forma sluzby

Vsetky formy

Verejnosti chybaju zrozumitelné a jasné informacie
0 tom, aké socidlne sluzby, ukoho aza akych

podmienok je mozné vyuzit. V sucasnosti s

Aktualny stav ., , . } ., , ,
vyuzivané¢ prevazne informacné kanaly, ktoré
dostato¢ne nepokryvaja ciel'ovu skupinu starSich I'udi
(internet).

Aktualna kapacita: -

Kapacita sluzby Pozadovana kapacita: -

Potrebné navysenie kapacit o: -

Potreby ciel’ovej skupiny

Prehladné informécie o dostupnych socialnych
sluzbach komunikované prostrednictvom vhodnych
informa¢nych kanalov.

Popis zameru (personalne,
prevadzkové, organizacné
podmienky)

Zamerom mestskej Casti je vypracovat mapu
socidlnych  sluzieb abrozirky so zikladnymi
informéciami o socidlnych sluzbach, ktor¢ mdézu
vyuzit obyvatelia MC Bratislava - Ra¢a. Dodéavatel
zékazky zatial nebol vybraty. Celkovo sa pocita
s vytvorenim jednej mapy publikovanej na webovej
stranke MC Raca (vid' napr. mapa MC Petrzalka)
avytlatenim asi 2500 ks brozirok o socidlnych
sluzbach. Brozarky budii umiestnené/distribuované —
na prvom kontakte, v kancelarii oddelenia pre
socialne veci, v dennom stacionari, u praktickych
lekarov ainych subjektov pomoci v mestskej cCasti
a tiez zverejnené na web stranke www.raca.sk

Planovana aktivita

Termin realizacie | 2020 — 2024

Finan¢né naklady | 2 000 €
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Zdroje

. . Rozpocet mestskej asti
financovania

Druh socialnej sluzby

Opatrovatel'ska sluzba, § 41 zakona ¢&. 448/2008
0 socidlnych sluzbach

Cielova skupina

Obcania Race odkazani na pomoc inej fyzickej osoby
pri ukonoch sebaobsluhy, ktorym sa poskytuje
opatrovatel'ska sluzba v ich prirodzenom, domacom
prostredi a na ktorych uz nema MC Bratislava - Ra¢a
kapacitu vlastnych opatrovatel'ov

Poskytovatel’ sluzby

Neverejni poskytovatelia

Forma sluzby

Terénna

Aktualny stav

V sacasnosti sa neposkytuje prostrednictvom
neverejnych poskytovatel'ov

Kapacita sluzby Prosim
uviest’

Aktualna kapacita: 0
Pozadovana kapacita: 10 osob ro¢ne
Potrebné navysenie kapacit o: 10 0s6b rocne

Potreby ciel’ovej skupiny

MC Bratislava - Rada nema dostatok kapacit na plné
pokrytie potrieb odkdzanych obc¢anov, ktorym bolo
vydané a spravoplatnené Rozhodnutie o odkazanosti
na opatrovatel'ski  sluzbu avydany Posudok
0 odkazanosti na socidlnu sluzbu. Preto vyuzije
sluzby neverejnych poskytovatelov  zapisanych
v Registri poskytovatelov, ktory vedie Bratislavsky
samospravny kraj. Odkdzani obcania nenachadzaju
rieSenie tazkej situacie, ked’ sa tento obcan stal
odkazany na pomoc inych po Uraze, nahlej cievnej
prihode aztzv. plného zdravia sa po pobyte
V nemocnici stava plne odkdzanym na pomoc inych.

Popis zameru (personalne,
prevadzkové, organizacné

podmienky)

Persondlne bude zabezpecCovat' prostrednictvom
Zmluvy s neverejnymi poskytovateI'mi oddelenie pre
socidlne veci. Text zmlav zabezpe¢i pravnik. Je
potrebné:
e VyrieSit  rozpoctové  zdroje  ,prispevku
neverejnému poskytovatel'ovi® stanovenim:
o maximalneho poc¢tu hodin prispevku celkom
narok a
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o maximalneho prispevku neverejnému
poskytovatelovi (pevnej sadzby, napriklad
1,50 € na hodinu poskytovanej socialnej
sluzby)

V Smernici, alebo vo VZN urcujicom ceny za

socialne sluzby.

e Pripravit’ Smernicu alebo rozsirit’ si¢asné VZN.

e Pripravit’ znenie Zmluvy o poskytnuti prispevku.
e Ngjst anadviazat spolupracu s neverejnymi
poskytovateI'mi podl'a Registra poskytovatelov.

e ZabezpeCit  kontrolu pouzitia  financného

prispevku u neverejného poskytovatel’a.
e Zabezpecit podklady (tla¢ivd) na vyuctovanie
prispevku neverejnym poskytovatel'om.

Planovana aktivita Termin realizacie | 2020 — 2024
Odhad nékladov:
Pocet opatrovanych obcanov: 10

Odhadovany prispevok na
hodinu: 1,50 €.

Maximalny pocet hodin
poskytnutia prispevku na deii a 1
obcana: 3 hodiny

Pocet pracovnych dni v roku: 250
Finan¢né ndklady | Odhad nakladov na poskytnutie
finan¢ného prispevku na 1
obcana zarok = 1,50 x 3 x 250 =
375,00 €/rok/obcan.

Za 10 ob¢anov = 375,00 x 10 =
3 750,00 €/rok

Za obdobie 5 rokov (2020 —
2025): 3 750,00 x 5 = 18 750,00
za 5 rokov spolu

Zdroje

. . Rozpocet mestskej Casti
financovania

Druh socialnej sluzby § 41 zékona o socialnych sluzbach

Opatrovatel'ska sluzba je socidlna sluzba poskytovana
Cielova skupina v domacom prostredi fyzickej osobe, ktora:

a) je odkazand na pomoc inej fyzickej osoby a jej
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stupenl odkéazanosti je najmenej Il a

b) je odkazand na pomoc pri tikonoch sebaobsluhy,
ukonoch starostlivosti o svoju domadacnost a
zékladnych socialnych aktivitach.

Poskytovatel’ sluzby Mestska Cast’ Bratislava - Raca

Forma sluzby Terénna

Aktualny stav Dopyt po ’ opatrovatel'skej sluzbe prevySuje pocet
opatrovatel'ov.
Aktualna kapacita: 18

Kapacita sluzby Pozadovana kapacita: 20

Potrebné navysenie kapacit o: 2

Pomoc inej fyzickej osoby pri ukonoch sebaobsluhy,
Potreby ciel’ovej skupiny ukonoch starostlivosti o svoju domacnost a
zakladnych socialnych aktivitach.

Popis zameru (personalne, | Mestskd cast ma zaujem prijat do pracovného
prevadzkové, organizacné pomeru 2 opatrovatelov poskytujucich socialnu
podmienky) sluzbu v domacom prostredi prijimatela.

Planovana aktivita Termin realizdcie | 2020 — 2024

Mzdy a odvody opatrovateliek —
zévisia od urcenej minimalnej
mzdy ajej nasobku v zmysle

Financ¢né néklad . . ~
Y | odmefiovacieho poriadku MC

Bratislava - Raca

Spolu priblizne okolo 125 275 €
Zdroje Rozpocet mestskej Casti
financovania Nenavratny finan¢ny prispevok

Druh socialnej sluzby -

Obyvatelia anavstevnici mestskej Casti, osoby
Cielova skupina s pohybovymi tazkostami, osoby na invalidnych
vozikoch, rodiny s malymi detmi

Poskytovatel’ sluzby Mestska Cast’ Bratislava - Raca

Forma sluzby -

Viaceré verejné priestranstvd a verejné budovy
nedisponujii  bezbariérovym pristupom, ¢o stazuje
pristup invalidnym vozikom, koc¢ikom, TI'udom
S pohybovymi tazkostami.

Aktualny stav

Kapacita sluzby -
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Potreby ciel’ovej skupiny

Bezbariérovy pristup

Popis zameru (personalne,
prevadzkové, organizacné

podmienky)

Debarierizacia Miestneho uradu v Raci (obe budovy)
a Zakladnej Skoly s materskou Skolou, Hubené¢ho 25.
Pri rekonsStrukcii ciest a chodnikov budu rieSené

bezbariérové nabehy. PodrobnejSie  informadcie
o0 technickom rieSeni stanovi projektova
dokumentacia. Zamer je vsulade s Vyhlaskou
¢.532/2002 Z. z. Ministerstva zivotného prostredia
Slovenskej  republiky, ktorou sa  ustanovujl
podrobnosti 0 vSeobecnych technickych
poziadavkach na vystavbu a o vSeobecnych

technickych poziadavkéach na stavby uzivané osobami
s obmedzenou schopnost’ou pohybu a orientécie.

Planovana aktivita

Termin realizacie | 2020 — 2024

Finan¢né naklady | Cca 70 000 EUR

Zdroje
financovania

Rozpocet mestskej Casti
Nenavratny finan¢ny prispevok

Druh socialnej sluzby

§ 24a zékona o socialnych sluzbach

Ciel'ova skupina

Fyzicka osoba v nepriaznivej socialnej situacii

Poskytovatel’ sluzby

Mestska ¢ast’ Bratislava - Raca

Forma sluzby

Terénna

Aktualny stav

Nedostatok terénnych socilnych pracovnikov. MC
Raca ma aktudlne vytvorené a obsadené¢ jedno
pracovné miesto terénneho socidlneho pracovnika. Je
ziaduce, aby MC Raca disponovala aspofi dvoma
terénnymi socidlnymi pracovnikmi.

Kapacita sluzby

Aktualna kapacita: 1
Pozadovana kapacita: 2
Potrebné navySenie kapacit o: 1

Potreby ciel’ovej skupiny

Socidlne poradenstvo, socialna rehabilitacia, pomoc
pri uplatiiovani prav, stravovanie.

Popis zameru (personalne,
prevadzkové, organizacné
podmienky)

Vyhl'addvanie osdb v nepriaznive] socialnej situdcii,
odborné ¢innosti, obsluzné Cinnosti a d’alSie ¢innosti
zamerané najmid na vykondvanie preventivnej
aktivity, poskytovanie socidlneho poradenstva,
socialnej rehabilitacie, pomoci pri uplatiiovani prav a
pravom chranenych zdujmov a utvaranie podmienok
na vydaj stravy alebo vydaj potravin. Tato ¢innost

61




KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB MC BRATISLAVA - RACA 2020 — 2024

budu vykonavat’ 2 terénni socialni pracovnici.

Planovana aktivita

Termin realizacie | 2020 — 2024

Mzdy a odvody opatrovateliek —
zavisia od urCenej minimalnej
mzdy a jej nasobku v zmysle
odmefiovacieho poriadku MC
Bratislava - Raca plus navySenie
5% spolu priblizne na dané
obdobie 125275 €.

Finan¢né ndklady

Zdroje

. . Rozpocet mestskej Casti
financovania

Druh socialnej sluzby

Cielova skupina

Deti a mladez

Poskytovatel’ sluzby

Mestska ¢ast’ Bratislava - Raca

Forma sluzby

Deti zavislé na drogach, na alkohole, deti S poruchami

spravania sa, zaSkolactvo, drobna kriminalita,
Aktualny stav nedostato¢na hibkovejsia praca s rodinou,
nedostatocna informovanost’ verejnosti
0 preventivnych programoch.
Kapacita sluzby -
Potreby ciel’ovej skupiny Informacné osveta
Zamerom je podporit’ Skoly/organizécie
Popis zameru (personalne, | S preventivnymi programami (protidrogové,
prevadzkové, organizacné protialkoholické a pod.) informovanim verejnosti
podmienky) 0 aktualnych/planovanych  programoch.  Zvysit

stéinnost’ s uradom prace, socialnych veci a rodiny.

Planovana aktivita

Termin realizacie | 2020 — 2024

Finan¢né naklady | -

Zdroje
financovania

Tab. ¢ 10 Strategické zamery MC Bratislava - Raca na aktudlne planovacie obdobie
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Financovanie strategickych zamerov

Nasledujuca tabulka prehladne zndzornuje, kolko finan¢nych prostriedkov

bude potrebné vynalozit na vytyCené zamery v jednotlivych rokoch planovacieho
obdobia.

68 260 68 260 68 260 68 260 68 260 341 300

Tab. ¢ 11 Financny plan realizacie KPSS

Financovanie poskytovania socidlnych sluzieb upravuje § 71 zakona
0 socidlnych sluzbach. Financovanie socidlnych sluzieb rozliSujeme systémové
a nesystémoveé.

Systémové financovanie:

1. zrozpoctu verejného poskytovatel'a socialnej sluzby,

2. z uhrad za socialne sluzby od prijimatel'a socialnej sluzby na zaklade
zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby a z ihrad za iné ¢innosti uvedenych
v osobitnej zmluve s prijimatel'om socidlnej sluzby,

3. z uhrady ekonomicky opravnenych nakladov spojenych s poskytovanim
socialnej sluzby,

4. 7o Statneho rozpoctu prostrednictvom rozpoctovej kapitoly MPSVR SR,

5. z prispevku na vytvorenie pracovného miesta pre uchadzaca zo stanovenej
ciel'ovej skupiny (prispevok poskytuje UPSVaR),

6. z prispevku na vytvorenie socidlneho podniku (prispevok poskytuje
UPSVaR),

7. z prispevku na zriadenie chranené¢ho pracovného miesta (prispevok
poskytuje UPSVaR),

8. z prispevku na absolventski prax a dobrovolnu absolventskii prax
(prispevok poskytuje UPSVaR),

9. z prispevku prisluSnej zdravotnej poistovne pri poskytovani
osetrovatel'skych vykonov v socialnej sluzbe.

Nesystémové financovanie:

1. z prostriedkov zdruZenia obci, zdruzenia vysSich tzemnych celkov a
zdruzenia 0sob,

2. z prostriedkov prijatych na zadklade pisomnej darovacej zmluvy,

3. zvysledku hospodarenia z vedl'ajsej ¢innosti, ktora vykondvaju zariadenia,
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4. z prijmu zo socialneho podniku,

5. z inych zdrojov ako je napriklad nendvratny finanény prispevok na
projekty z grantov EU a inych finanénych schém,

6. zvyuzitia sluzieb agentury doméacej oSetrovatel'skej sluzby,

7. 2% zdani.

Nasledujuca tabulka zachytava ¢asovy harmonogram realizécie jednotlivych
priorit.

Priorita €. 1: Zvysit informovanost’ verejnosti o
.y vz X X X X X
socialnych sluzbach
Priorita ¢. 2: Zvysit po¢et obéanov MC Bratislava -
Raca, ktorym sa poskytne prispevok na zabezpecCenie
cip . , 1, . X X X X X
socialnej sluzby Terénna opatrovatel'ska sluzba
prostrednictvom neverejnych poskytovatel'ov
Priorita €. 3: Zvysit’ pocet opatrovatel'ov X X X X X
Priorita ¢. 4: PokraCovat’ v debarierizacii verejnych
. . ., X X X X X
priestranstiev a verejnych budov
Priorita ¢. 5: NavySenie poctu terénnych socialnych
, vy p Y 4 X X X X X
pracovnikov
Priorita ¢. 6: Podpora preventivnych programov
, . L1 X X X X X
zameranych na deti a mladez

Tab. & 12 Casovy pldn realizdcie KPSS

Okrem snahy mestskej cCasti o zrealizovanie 6 vytyCenych strategickych
zamerov bude miestny urad pocas aktualneho planovacieho obdobia 2020 — 2024:

e vyvijat aktivity podporujlice zotrvanie obanov v domacom prostredi,

e pokracovat v sucasnych aktivitach, poskytovanych socidlnych sluzbach a
prispevkoch,

e zabezpeCovat dosahovanie Standardov kvality socidlnych sluzieb a zvySovanie
odbornosti zamestnancov,

e uskutoCiiovat’ opatrenia, ktorymi sa adaptuje systém poskytovania socialnych
sluzieb mestskou ¢ast’ou na pripadné novely zdkona o socidlnych sluzbach,

e aktualizovat' vSeobecne zavdzné nariadenia mestskej Casti v zmysle platnej
legislativy,

e zohladnovat navrhnuté strategické zamery pri schvalovani rozpoctu mestskej
Casti.
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Pracovna skupina

Strategické zamery su vysledkom rokovani pracovnej skupiny zriadenej na
ucely pripravy Komunitného planu socialnych sluzieb mestskej ¢asti Bratislava - Raca
na roky 2020 — 2024, ktorej ¢lenmi boli:

e Mgr. Lenka Antalova Plavuchova, zastupkyna starostu, Mestska CcCast’
Bratislava - Raca

e Mgr. Helena Krovinova, oddelenie pre socidlne veci, Mestska Cast’ Bratislava
- Raca

e Mgr. Eva Solddnova, oddelenie pre socidlne veci, Mestska cCast’ Bratislava -
Raca

e Mgr. Alena Repova, oddelenie pre socialne veci, Mestska cast’ Bratislava -
Raca

e Ing. Mgr. Jan Hamornik, MBA, konatel’ spolo¢nosti Gemini Group s. r. 0. —
spracovatel’ komunitného planu

¢ Ing. lvana Oravcova, projektovd manazérka spolocnosti Gemini Group s. r. 0.
— spracovatel’ komunitného planu

e Mgr. Dagmar Hytkova, Denny stacionar pre seniorov MC Bratislava - Ra¢a

¢ Irena Pulcova, Denné centrum Krasiany

e Mgr. Karina Andrasikova, Mladez ulice

e Mgr. Daniela Miklésova, Zdenka Lenartova — Rodinné centrum Rac¢ik

e Ing. Alexandra Karova, Mgr. Natalia Polakova, Karolina Mlynkova,
Ecaterina Catasonova — OZ Vagus

e Ing. Milada Dobrotkova, MPH, poslankyiia Mestského zastupitel'stva MC
Bratislava - Raca, predsedni¢ka Komisie socialnej a bytovej

e Sujancova Miria, ¢lenka Komisie socialnej a bytovej

e Mgr. Branislava Belanova, ¢lenka Komisie socialnej a bytovej, Domov jesene
Zivota

o Lukas Prochaska, Amavet — Asociacia pre mladez, vedu a techniku

e Andrej Smolka — Rockville

e PhDr. Alzbeta Capkova — Jednota dochodcov na Slovensku
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Aktualizacie komunitného planu

Komunitny plan bude mestska Cast vyhodnocovat kazdy rok na miestnom
zastupitel'stve vzdy za obdobie predchadzajiceho kalendarneho roka. Komunitny plan
bol spracovany ako otvoreny dokument, preto ak z vyhodnotenia planu vyplyni nové
zavery (opatrenia, strategické zamery), budi do komunitného pldnu zapracované
a aktualizovany komunitny plan bude opitovne verejne prerokovany a schvaleny
v miestnom zastupitel'stve. S verejnostou budi zmeny v komunitnom plane
komunikované prostrednictvom webovej stranky mestskej Casti, Rac¢ianskeho vyberu
a informacnych aktivit ¢lenov pracovnej skupiny a spolupracujiicich osdb/subjektov.
Cielom priebezného monitorovania a pravidelnych aktualizacii dokumentu je snaha
urobit’ z komunitného planu interaktivny dokument, Ktory bude reagovat’ na nové

VyzZVvy.
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ZAVER

Aj ked zijeme v turbulentnom, rychlo sa meniacom prostredi, predstavuje
komunitny plan vyznamny oporny bod v procese planovania socidlnych sluzieb, ktoré
je nevyhnutné pre efektivhu organizéciu a zabezpecenie Sirokej Skaly cCinnosti
umoznujucich dosiahnut’ lepsiu kvalitu, SirSie portfolio a vyssiu adresnost’ socialnych
sluzieb. Zostavenie komunitného planu i komunitné planovanie ako také uzko suvisi a
nadvizuje na jeden =zo zdkladnych strategickych dokumentov — program
hospodarskeho a socidlneho rozvoja.

Cielom komunitného planu nie je vymenovat rad opatreni, ktoré by
samosprava chcela, avSak nemdze uskutocnit’, ale stanovit’ redlne zdmery, ktoré ma
mestska ¢ast moznost zrealizovat pocas aktualneho planovacieho obdobia.
Komunitny plan je zostavovany ako otvoreny dokument, ktory je mozné a aj potrebné
priebezne aktualizovat, vd’aka ¢omu operativne reaguje na nové vyzvy a poskytuje
knim hned’ aj odpovede, rieSenia. Vzhl'adom na uvedené je potrebné komunitné
planovanie nielen realizovat), ale jeho plnenie aj monitorovat, priebezne vyhodnocovat’
a korigovat’.

Mestska cast’ Bratislava - Raca si v nadvédznosti na zistené potreby verejnosti
apri respektovani platnych strategickych akoncepénych dokumentov, ako aj
vzhl'adom na svoje rozpoctové moznosti vytycila na obdobie rokov 2020 — 2024 spolu
6 strategickych zamerov. Zrealizovanim vytycenych zdmerov bude naplnena vizia
mestskej Casti na roky 2020 — 2024, ¢im sa kvalita, adresnost’ a dostupnost’ socialnych
sluzieb poskytovanych mestskou Castou vyrazne zlepsi.

Na zostaveni Komunitného planu socialnych sluzieb Mestskej ¢asti Bratislava -
Raca na roky 2020 — 2024 sa podiel'ali zastupcovia miestneho uradu, predovsetkym
pracovnici oddelenia pre socidlne veci, Sirokd verejnost ako aj na tento Ucel
zriadena pracovna skupina. Dokument bol spracovany v sulade so zakonom ¢.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zédkona ¢. 455/1991 Zb.
0 zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov ako aj
v stlade s inymi legislativnymi normami a strategickymi dokumentmi. Vzhl'adom na
uvedené predstavuje Komunitny plan socidlnych sluzieb mestskej Casti Bratislava -
Raca na roky 2020 — 2024 cenny nastroj na riadenie lokalnych procesov a dosahovanie
pokroku v socialnej oblasti.
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ZDROJE

o Internetova stranka Miestneho uradu mestskej Casti Bratislava - Raca.

J Komunitny plan socialnych sluzieb hlavného mesta SR Bratislavy 2019 — 2023.

. Komunitny plan socidlnych sluzieb MC Bratislava - Ra¢a 2017 — 2019.

o Koncepcia rozvoja socialnych sluzieb v pdsobnosti BSK.

J Narodna stratégia regionalneho rozvoja Slovenskej republiky.

. Narodné priority rozvoja socidlnych sluzieb na roky 2015 — 2020.

. Narodny akény plan prechodu z inStitucionalnej na komunitnu starostlivost
V systéme socidlnych sluzieb na roky 2016 — 2020.

o Narodny akény plan pre eliminaciu a prevenciu nasilia na Zenach na roky 2014 —
2019.

o Narodny program aktivneho starnutia 2014 — 2020.

. Nérodny program rozvoja zivotnych podmienok o0s6b so zdravotnym
postihnutim na roky 2014 — 2020.
. Organizacny poriadok Miestneho tradu mestskej Casti Bratislava - Raca.

o Partnerska dohoda Slovenskej republiky na roky 2014 — 2020.

J Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja Bratislavského samospravneho
kraja na roky 2014 — 2020.

J Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja hlavného mesta SR Bratislavy na
roky 2010 — 2020.

o Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja mestskej Casti Bratislava - Rac¢a na
roky 2014 — 2020.

J S¢itanie obyvatel'ov, domov a bytov 2011.

. Stratégia Europa 2020.

e  Statisticky urad Slovenskej republiky.

o Stattit Hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy.

J Ustredie prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky.

. Vyhodnotenie KPSS MC Bratislava - Raéa za rok 2017.

. Vyhodnotenie KPSS MC Bratislava - Ra¢a za rok 2018.

. Zakon ¢. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenzéciu tazkého
zdravotného postihnutia a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov.

J Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zédkona
€. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni
neskorSich predpisov.

J Zakon €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorSich predpisov.

J Zakon ¢. 417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej nudzi a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov.
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. Zakon ¢. 601/2003 o zivotnom minime a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov.

. Zakon ¢. 36/2005 Z. z. o rodine a o zmene a doplneni niektorych zédkonov
V zneni neskorsich predpisov.

o Zakon ¢. 305/2005 Zb. o socidlnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele a
0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov.

J Zakon ¢. 600/2003 o pridavku na dieta a o zmene a doplneni zakona ¢. 461/2003
Z. z. o socidlnom poisteni v zneni neskorsich predpisov.

J Wolekovd, H. — Mezianovd M.: Mini prirucka pre komunitné planovanie
socialnych sluzieb, 2004.

° Filipova, M. — Wolekova, H. — Petijova, M.: Komunitny plan socidlnych sluzieb,
Metodicka prirucka, 2018.
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