MESTSKA CAST BRATISLAVA-RACA

Material na rokovanie Komisie socialnej a bytovej Miestneho
zastupitel’stva MC Bratislava-Raca konanej dia 15.05.2019

13. Vyhodnotenie Komunitného planu socialnych sluzieb Mestskej ¢asti Bratislava-Raca
za rok 2018

1. Dovodova sprava

Na zasadnuti Miestneho zastupitel'stva mestskej Casti Bratislava-Raca bol uznesenim
UZN ¢&. 238/13/12/16/P schvéaleny Komunitny plan socialnych sluzieb MC Bratislava-Ra¢a na
obdobie rokov 2017 - 2019 (d’alej len ,,KPSS®). Tento KPSS zohl'adiiuje potreby obcanov
nasej mestskej Casti, ktoré boli v procese pripravy Komunitného planu zmapované. Analyzuje
stav su¢asnych poskytovanych sluzieb obéanom MC Bratislava-Ra¢a, hodnoti potreby ob&anov
Vv socialnej oblasti a navrhuje priority pre rozvoj Vv tejto sfére na d’alSie stanovené obdobie.
KPSS identifikuje prioritne ciel'ové skupiny, ktorymi su:

1. Seniori

2. Rodiny s det’'mi a mladeZou

3. Obcania so zdravotnym postihnutim
4. Obcania odkazani na osobitni pomoc

KPSS predstavuje metédu planovania za priamej ucasti verejnosti, ktorej sa oblast’
poskytovanych sluZieb najviac tyka a ktort bude komunita aj vyuZzivat. KPSS je otvoreny
dokument, v ktorom su stanovené ciele a snahou mestskej ¢asti bolo tieto ciele v roku 2018
Gispesne napliat’.

Prioritnou lohou KPSS v tomto roku bolo zamerat’ pozornost™:
a) predchadzaniu socialneho vyli¢enia ob¢anov v produktivnom veku — seniorov,
b) predchadzaniu socidlnej izolacie a prehlbovaniu tychto negativnych javov,
C) na ciel'ovu skupinu rodin s det'mi v predskolskom veku,
d) napomoc a podporu ob¢anom so zdravotnym postihnutim,
e) na cielovu skupinu ob&anov odkazanych na osobitni pomoc.

V zmysle § 80 ods. a), b) zédkona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a 0 zmene
a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zédkon) v zneni
neskorsich predpisov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon ¢. 448/2008 Z. z.“) ma
obec povinnost’ vypracuvat a schvalovat’ komunitny plan socialnych sluzieb a tym sucasne
vytvarat podmienky na podporu komunitného rozvoja, komunitnej prace a komunitnej
rehabilitacie v oblasti poskytovania socialnych sluzieb. Mestska cast’ utvara podmienky na
podporu komunitného rozvoja v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb na komunitnti pracu



za ucelom predchadzania vzniku alebo predchadzania zhorSenia nepriaznivych socialnych
situacii a rieSenia miestnych socialnych problémov.
Komunitny plan socidlnych sluzieb v zmysle schvalenej novely musi obsahovat’:

a) analyzu poskytovanych socialnych sluzieb podla jednotlivych druhov socialnych
sluzieb, foriem socialnych sluzieb a poskytovatel'ov socidlnych sluzieb v izemnom
obvode,

b) analyzu poziadaviek prijimatel'ov socidlnych sluzieb a d’al$ich obyvatel'ov v izemnom
obvode

c) analyzu demografickych udajov a socialnej situacie v izemnom obvode,

d) urcenie cielov apriorit rozvoja socialnych sluzieb podla jednotlivych druhov
socialnych sluzieb, foriem socidlnych sluzieb a ciel'ovych skupin,

e) casovy plan realizacie komunitného planu socialnych sluzieb,

f) sposob kazdoro¢ného vyhodnocovania plnenia komunitného planu socialnych sluzieb,

g) podmienky a sposob zmeny a aktualizacie komunitného planu socialnych sluzieb.

Novelizaciou zak. ¢. 448/2008 Z. z. zakonom ¢&. 331/2017 Z. z. , ktora nadobudla
uc¢innost’ od 01.01.2018 bola obec povinna uviest’ komunitny plan socialnych sluzieb do suladu
S § 83 ods. 5 do 31. juna 2018, schvalit’ miestnym zastupitel'stvom a nésledne zaslat’ do 15 dni
na vyssi tizemny celok - Bratislavsky samospravny kraj. Komunitny plan socialnych sluzieb
mestskej Casti Bratislava-Raca na roky 2017 — 2019 doplneny v zmysle platnej legislativy bol
schvidleny Miestnym zastupitestvom mestskej cCasti Bratislava-Raca uznesenim UNZ
¢. 448/26/06/2018 dna 26. juna 2018.

KPSS MC Bratislava-Ra¢a na roky 2017 — 2019 bol doplneny v stlade s novelou zakona ¢&.
448/2008 Z. z. a platny je od 01.07.2018. Komunitny plan bol doplneny o:

e pojmy a udaje a pojmy, ktoré v povodnom plane chybali,

e nové socialne sluzby, ktoré plan neobsahoval, ako su zariadenie starostlivosti o deti
do troch rokov veku dietata (byvalé detské jasle) a 0 socidlnu sluzbu vcasnej
intervencie,

e zdroje krytia v jednotlivych naplanovanych aktivitich — ¢im sa rozumie uréenie
zdrojov krytia finanénymi prostriedkami (napr. z rozpo&tu obce, Magistratu, VUC,
MPSVaR, sponzori a d’alsie iné zdroje),

e personalne zabezpefenie vo forme gestora a partnerov, ktori sa budu podiel'at’
na plneni danych opatreni a realizovanych aktivit,

e Konkrétny sposob kazdoro¢ného vyhodnocovania KPSS, jeho plnenia podmienok,
spOsob uskutociiovania zmien a aktualizacie.

Predkladame Vam vyhodnotenie KPSS za druhé obdobie plnenia uiloh za rok 2018.

Ulohy stanovené na rok 2018 prijatim terénneho socidlne pracovnika sa nam darilo
plnit’. Vytvorila sa spolupraca so Slovenskym Cervenym krizom, ob¢ianskymi zdruzeniami ako
st Vagus, Stopa, nocl’aharen Mea Culpa a inymi. Spolupracovali sme s magistratom na rieSeni
problematiky I'udi bez domova pocas nepriaznivého mrazivého pocasia rozdavanim teplého
caju v lokalitich kde sa tito obcania zdrziavali. Za tuto spoluprdcu bola mestskd cCast’
primatorom hl. mesta pochvalena za nasSu iniciativu. Terénny socialny pracovnik v spolupraci
s policiou kontrolovali a preverovali v pohostinstvach podavanie alkoholickych napojov
mladistvym.

Mestska Cast’ sa snazi o rozsirovanie kapacit v predskolskych zariadeniach. V roku 2018
mala za ciel’ rekonstrukciu MS na Novohorskej ulici. Z dovodu predlzovania rekonstrukénych
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prac na budove MS investorom nepodarilo sa prace dokoné¢it’ a s investorom bola ukonéena
spolupraca. Mestskd cast’ vypisala nové verejné obstardvanie na rekonsStrukciu MS
na Novohorskej.

Ked'ze MC neprevadzkuje socialne zariadenia pre zdravotne znevyhodnenych je jej
snahou podporovat’ neverejné organizacie v snahe 0 poskytovanie novych socialnych sluzieb
V mestskej Casti. Preto mestska cCast’ v oblasti rozvijania pomoci a podpory obcCanom so
zdravotnym znevyhodnenim poskytla svoje priestory na poskytovanie socidlnych sluzieb
Vv novovzniknutych socialnych zariadeniach (v€asnd intervencia — Rana starostlivost’, Sibirka
a komplex BIVIO pre zdravotne znevyhodnenych).

Kooperaciu aktivit vyplyvajiacich z KPSS zabezpecoval miestny trad prostrednictvom
Oddelenia pre socidlne veci. Ulohy vyplyvajuce z KPSS sa plnia popri vSetkych ostatnych
pracovnych tlohéch referentov.

Vyhodnotenie KPSS MC Bratislava-Raga bolo diia 20. februara 2019 prerokované aj na
verejnom stretnuti s obéanmi MC Bratislava-Rada, ob&ianskymi zdruZeniami, neziskovymi
organizaciami, C¢lenmi KSB a zamestnancami oddelenia pre socidlne veci. Materidl bol
zverejneny aj na web stranke www.raca.sk. Obyvatelia mohli pripomienkovat’ vyhodnotenie
KPSS. O ob&anom neprisla ziadna pripomienka k vyhodnoteniu KPSS.


http://www.raca.sk/

2. Material
Vyhodnotenie KPSS za rok 2018

A. Aktivity vo vzt’ahu k zadavatelovi

CIEL
ZABEZPECIT PRE OBCANA KVALIFIKOVANY SERVIS V OBLASTI
SOCIALNYCH SLUZIEB A VYTVORIT PODMIENKY PRE UCINNU
SPOLUPRACU

Priorita A.1 Zabezpecenie kvalifikovaného rozhodovania a posudzovania socidlnej
situdcie v MC Bratislava-Raca

Opatrenie A.1.1 Vytvorenie a udrZiavanie zodpovedajiicej informaé¢nej databazy na MU
MC Bratislava-Raca

A.1.1 Vyhodnotenie a udrZiavanie zodpovedajicej informaénej databiazy na MU MC
Bratislava-Raca
A.1.1.1 Vyskolenie pracovnikov poverenych zostavenim a udrziavanim databdzy (prdca
s datovymi subormi, zdaklady Statistiky a demografie)

rok 2017 — v tomto roku sa rozsiril okruh vySkolenych pracovnikov poverenych pracou
s datovymi stibormi. Okrem referentov oddelenia pre socialne veci bola vyskolena pracovat’
s databazou socidlnych pripadov vedenych v syst¢tme ISS CORA aj vedica denného
staciondra. V budicom roku sa planuje zaskolit' do prace s touto databazou aj veduci
zamestnanec zariadenia starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata.

rok 2018 — v tomto roku boli vyskolené s pracou v datovych systemov DISS CORA a 1SS CORA
nové zamestnankyne oddelenia (vedica zariadenia starostlivosti o deti do troch roku veku
dietata, vedica denného staciondra a terénny socialny pracovnik). Okrem tohto skolenia sa
V priebehu roka zucastnili vsetky zamestnankyne oddelenia pre socialne veci a veduce denného
staciondara a zariadenia starostlivosti o deti skolenia v systéeme ISS CORA a v databdze
socialne pripady.

A.1.1.2 Vytvorenie a priebezna aktualizacia informacnej mapy o poskytovanych socidlnych

sluzbach na vizemi MC, obcianskych zdruZeniach a neformalnych aktivitach
rok 2017 — mestska cast’ pravidelne aktualizovala informa¢ni mapu, na ktorej ma zmapované
vSetky socidlne sluzby poskytované na jej Gzemi. V priebehu tohto roka aktuilne pribudli
vV mestskej Casti d’alSie dve nové socidlne sluzby. V prenajatych priestoroch zdravotnych
stredisk zacali poskytovat svoje socialne sluzby centrad v€asnej intervencie. V mesiaci maj 2017
zacalo v priestoroch zdravotného strediska na Tbiliskej 6, realizovat’ svoju ¢innost’ ,,Centrum
v€asnej intervencie pre rodiny sdetmi so zrakovym postihnutim  a viacndsobnym
znevyhodnenim* neziskova organizacia Rana starostlivost. V mesiaci december 2017 v
priestoroch zdravotného strediska na Hubeného 2, zacala svoju Cinnost’ ,,Sluzba vcasnej
intervencie detaSované pracovisko Domova socidlnych sluzieb pre deti a dospelych ,,Sibirka®.
Sluzba vc€asnej intervencie poskytuje sluzby rodinam s detmi vo veku do 7 rokov
s oneskorenym nerovnomernym  alebo rizikovym psychomotorickym vyvinom alebo
s narusenou komunika¢nou schopnostou dietat’a alebo s viacnasobnym postihnutim. Pre oba
subjekty mestské Cast’ poskytuje priestory za zvyhodnené ndjomné.



rok 2018 — mestska cast aj v tomto roku aktualizovala informacnu mapu, v ktorej st zmapované
socialne sluzby na jej vizemi.

Nadalej poskytovali svoje socidlne sluzby vcéasnej intervencie:

- centrum vcasnej intervencie pre rodiny s detmi so zrakovym postihnutim a viacnasobnym
zvyhodnenim — ,, Rana starostlivost',

- sluzba vcasnej intervencie detasované pracovisko Domova socialnych sluzieb pre deti
a dospelych - ,,Sibirka “.

Obidvom subjektom mestska cast' nadalej poskytla priestory v zdravotnych strediskach
na Tbiliskej a na Hubeného za zvyhodnené najomné.

V mesiaci november zacala poskytovat' novu socidlnu sluzbu v budove byvalej Skoly na
Alstrovej ulici Zdruzenie na pomoc ludom s mentdlnym postihnutim Komplex BIVIO. Komplex
BIVIO poskytuje rozne sluzby pre verejnost (penzion, restaurdciu, pracoviu). Jeho sucastou je
aj vzdelavaco-rehabilitacné stredisko, v ktorom mladi ludia s mentalnym postihnutim
pripravuju na rézne profesie.

Mestska cast poskytuje socidalnu sluzbu v Dennom stacionari pre seniorov na Plickovej ulici
18. Kapacita zariadenia je 25 klientov. Novelou zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach
a 0 zmene a doplnent zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdakon)
V zneni neskorsich predpisov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon 0 socidlnych
sluzbach ) od marca 2017 vznikla nova socidlna sluzba na podporu zosulad'ovania rodinného
Zivota a pracovneho Zivota poskytovanim starostlivosti, ktora sa poskytuje v zariadeni
starostlivosti o0 deti do troch rokov veku dietata (dalej len ,,zariadenie starostlivosti o deti “).
Zariadenie starostlivosti o deti poskytuje socialnu sluzbu detom od jedného roka do troch rokov
na Thiliskej ulici 2 a nachddza sa v objekte MS. Kapacita tohto zariadenia je 20 deti. Novelou
zdkona o socialnych sluzbach sa znizZuje kapacita zariadenia od 01.01.2020 len na 15 deti
v jednej dennej miestnosti. Z uvedeného dovodu mestska cast podala Ziadost o poskytnutie
dotacie na Ministerstvo podohospodarstva a rozvoja vidieka na rozsirenie zariadenia. Dotacia
by bola pouzita na prestavbu bytu, ktory sa nachdadza v objekte na prizemi. Touto
rekonstrukciou ziskame na prizemi novych 9 miest a na poschodi bude I 1miest. Celkovy pocet
zariadenia bude spolu 20 miest. V ramci tejto dotdcie moze byt v jednom objekte maximdalne 20
deti.

A.1.1.3 Udrziavanie systéemu zberu a vyhodnocovania potrieb obcanov a cielovych skupin
V socialnych sluzbach

rok 2017 — zber potrieb obcanov prebichal nad’alej najmd vykonavanim socialnych Setreni
na zéklade ziadosti obCanov a na zéklade internych a externych podnetov od obcanov, lekérov
resp. inych subjektov. Za ucelom vyhodnocovania potrieb obcanov referenti oddelenia pre
socialne veci vykonavali socidlne Setrenia v domacnostiach z dovodu preSetrenia socidlnej
situdcie po podani Ziadosti 0 jednorazovi finan¢ni vypomoc. V tomto roku poZiadalo
0 jednorazovu finanéni vypomoc 54 ziadatel'ov, ktori boli poberateI'mi starobného alebo
invalidného dochodku, nezamestnani, alebo I'udia bez domova. Pri vykondvanom socidlnom
Setreni bolo obcanom poskytnuté aj socialne poradenstvo.

Referenti oddelenia vykonavali aj navstevy v rodindch s det'mi, ktori poziadali o jednorazova
finanént pomoc, pocas roka ich bolo 8. Na zaklade podnetu UPSVaR SR referenti oddelenia
vykonali 6 socialnych Setreni v rodinach, ktori si podali ziadost’ na osvojenie diet'at’a, alebo
poziadali o zverenie dietata do pestinskej starostlivosti.

Bolo vykonanych 207 socialnych Setreni u Ziadatel'ov, ktori poziadali Ziadosti o posudenie
odkazanosti na socidlnu sluzbu v zariadeni pre seniorov, v zariadeni opatrovatel'skej sluzby,
Vv dennom stacionari a na domécu opatrovatel'skii sluzbu. Zber potrieb cielovych skupin
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mestska Cast’ realizovala dvakrat v tomto roku, na stretnuti s ob¢anmi aj neziskovymi
organizaciami v Kultirnom stredisku na Zarnovickej.

rok 2018 — referenti oddelenia pre socidlne veci vykondvali aj v tomto roku socidlne Setrenia
na zaklade Ziadosti obcanov a na podnet internych a externych podmetov od obcanov, lekarov
resp. inych subjektov, na ktorych zistovali socialnu situdciu.

Terénny socialny pracovnik monitoroval socidalnu situdciu ohladne ludi bez domova, ktorym
bolo poskytnuté poradenstvo a pomoc pri zabezpeceni zakladnych zivotnych potrieb ako je
nahradné byvanie, potraviny, Satstvo, poradenstvo v oblasti zamestnania a ponikal tymto
ludom alternativne riesenia. V zimnom obdobi tymto ludom bol ponukany caj. Terénny
socidalny pracovnik za pomoci referenta zabezpecil ludom v socialnej nudzi potravinové
balicky.

S pripravou nového komunitného planu socidalnych sluzieb na dalsie obdobie oddelenie
pre socialne veci vypracovalo dotaznik, ktory bol urceny na zistovanie dopytu po socidalnych
sluzbach v mestskej casti a zistoval tiez spokojnost so socialnymi sluzbami.

V oblasti seniorov bola vedena evidencia zaujmu odkdzanych seniorov o jednotlivé socialne
sluzby, vychadzajuca z podanych Ziadosti o posudenie odkazanosti na socidalnu sluzbu. Najviac
dopytovanou socialnou sluzbou pre seniorov je zariadenie pre seniorov.

A.1.1.4 Priebezné vyhodnocovanie nehnutelnosti MC pre dispoziciu na rozvoj socidalnych
sluzieb a podporu prdce s komunitou v spojitosti s PHSR
rok 2017 — z vlastnych alebo spravovanych budov, mestska ¢ast ma k dispozicii na rozvoj
socialnych sluzieb budovy oboch zdravotnych stredisk. V priebehu roka 2017 boli na rozvoj
a podporu socidlnych sluzieb poskytnuté priestory v zdravotnom stredisku na Hubeného ulici 2
pre Domov socidlnych sluzieb pre deti a dospelych ,,Sibirka®, ktory ma v zriad’ovatel'skej
posobnosti Bratislavsky samospravny kraj. Bolo tu zriadené pracovisko v€asnej intervencie,
ktoré poskytuje sluzby vSetkym rodinam s det'mi s rdznym postihnutim vo veku do 7 rokov.
V zdravotnom stredisku na Tbiliskej 6 boli poskytnuté priestory zariadeniu v¢asnej intervencie
Rana starostlivost’. Toto pracovisko v€asnej intervencie poskytuje sluzby rodinam s detmi
so zrakovym postihnutim a viacnasobnym znevyhodnenim.
Z budov vo vlastnictve inych 0os6b na uzemi mestskej Casti bola poskytnutd budova byvalej
Skoly na Alstrovej Zdruzeniu na pomoc 'udom s mentalnym postihnutim, ktoré tu vybudovalo
,Komplex BIVIO®“. Tento komplex bude poskytovat’ rozne sluzby pre verejnost’ (penzidn,
reStauraciu, pracoviu), jeho sucast'ou bude aj vzdelavaco-rehabilitacné stredisko, v ktorom sa
budt mladi I'udia s mentalnym postihnutim pripravovat’ na rézne profesie.
rok 2018 — mestskd cast nadalej poskytla svoje priestory pre rozvoj a ¢innost socialnych
sluzieb:
- Vzdravotnom stredisku na Hubeného ulici 2 pre Domov socidlnych sluzieb pre deti
a dospelych ,,Sibirka*, pracovisko vcasnej intervencie, ktoré poskytuje sluzby vSetkym
rodinam s detmi s roznym postihnutim vo veku do 7 rokov,
-V zdravotnom stredisku na Thiliskej ulici 6 pre véasnu intervenciu ,, Ranu starostlivost’™, ktord
poskytuje sluzby rodinam s detmi so zrakovym postihnutim a viacnasobnym znevyhodnenim,
- Vbudove byvalej skoly na Alstrovej ulici pre ZdruZenie na pomoc ludom s mentdlnym
postihnutim ,, Komplex BIVIO*, ktoré zacalo poskytovat rozne sluzby pre verejnost (penzion,
restauraciu, pracoviiu), ktorého sucastou je aj vzdeldvaco-rehabilitacné stredisko, v ktorom
pracuju mladi ludia s mentalnym postihnutim pripravujuci sa na profesie.

I

Opatrenie A.1.2 Zabezpefovanie d’aliieho vzdelavania pracovnikov MC v sociilnej
oblasti



A.1.2 Zabezpetovanie d’al§ieho vzdelavania pracovnikov MC v socialnej oblasti

A.1.2.1 Vyhodnotenie potrieb dalSieho vzdelavania pracovnikov v socidalnej oblasti vo vztahu
k tiloham KPSS

rok 2018 — z dévodu novely zdakona o socialnych sluzbdch sa vedica oddelenia pre socidlne

veci a vediica denného staciondra zucastnili Skolenia tykajiice sa zmien platnych od 01.07.2018

V oblasti komunitného planovania.

A.1.2.2 Zabezpecit' kontinudlne vzdeldvanie na zaklade potrieb a vyhodnocovanie ucinnosti
vzdelavania.
rok 2017 — aj v tomto roku sa zamestnanci vzdelavali a zG¢astnili sa roznych vzdelavani
a seminarov, nakol'ko potreba vzdeldvania pretrvavala najmd =z dovodu viacerych
legislativnych zmien. Schvéleny bol zakon ¢. 40/2017 Z. z., ktorym sa zmenil a doplnil zdkon
¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach z 31.01.2017 tc¢inny od 01.03.2017, ktorym sa novo
vymedzilo zameranie socialnych sluzieb na zosulad’ovanie rodinného a pracovného zivota.
Zakon ustanovil novu socialnu sluzbu poskytovanie socidlnej starostlivosti v zariadeni
starostlivosti pre deti do troch rokov veku. V ramci vzdeldvania sa referenti oddelenia
oboznamovali aj s pravnou upravou tykajicou sa zabezpeCovania financovania socialnej
sluzby zo Statneho rozpoctu pre denny stacionar. Vo februdri sa referenti oddelenia zic¢astnili
aj odborného seminara ,,Vyhodnocovanie odkéazanosti prijimatel'ov jednotlivych oblastiach
odkazanosti fyzickej osoby na pomoc®, ktory organizoval BSK. V m4ji sa veduca stacionara
a vedica oddelenia zucastnili odbornej konferencie na tému ,,Povinnosti poskytovatel'ov
socialnych sluzieb®. V mesiaci december absolvovali niektori referenti oddelenia vzdelavanie
tykajuce sa opétovnej novely zakona ¢. 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach
platnej od 01.01.2018. Vzdelavania, ktoré uskutocnil institat vzdeldvania PROEKO sa
zucCastnili vedica oddelenia a vedica denného stacionara a vzdelavania, ktoré realizovalo BSK
sa zcastnili dvaja referenti oddelenia.
rok 2018 — v mesiaci februar sa vediica zariadenia starostlivosti o deti a vediica staciondara
zucastnili na Skoleni ohladne novely zdkona o socialnych sluzbach platnej od 01.01.2018.
Vzdelavanie uskutocnil institut vzdelavania PROEKO.
V ramci vzdelavania zamestnancov v mesiaci september sa opatrovatelka deti zo zariadenia
starostlivosti 0 deti zucastnila akreditovaného kurzu ,, Opatrovanie deti* vyplyvajiici zo zakona
0 socialnych sluzbach.
Terénny socialny pracovnik sa zucastnil nasledovnych Skoleni: v mesiaci mdj zucastnil na
Skoleni prevencia a elimindcia nasilia pachaného na Zendch, v mesiaci jun na seminari prdaca
s komunitou, v mesiaci oktober monitoring ludia bez domova a na seminari Lokalizuj -
problémy s alkoholom v detstve, v mesiaci november odbornej diskusii Bez modrin a v mesiaci
december na vzdelavacom seminari ako sa spravat’ k dietatu z patologickej rodiny. V septembri
sa zamestnanci mestskej casti zucastnili na skoleni ohladom zdakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov.

Priorita A.2 Rozvoj komunitnych aktivit podporou angaZovanosti obcéanov v socidlnych
a podpornych sluzbdch
Opatrenie A.2.1 Rozvoj spoluprice s angaZovanymi obéanmi mesta

A.2.1 Rozvoj spoluprace s angaZovanymi obéanmi MC



A.2.1.1 Rozvinut zapojenie obcanov do dobrovolnickych aktivit

rok 2017 — v mestskej Casti sa do dobrovolnickych aktivit zapojili obfania predovsetkym
organizovanim brigad. Dna 08.04.2017 sa uskutocnila Racianska jarna brigada, ktora spojila
susedov a obyvatel'ov troch rac¢ianskych obvodov z Race, Krasinan a Vychodného. OZ Priatelia
Race v aprili zrealizovali brigddu v areali materskej Skoly na Gelnickej. Na brigadde sa
zucastnilo 40 dobrovolnikov z radov rodi¢ov a zamestnancov, ktori upravili zelefi, chodniky,
ihriskd a pieskoviska. Dna 22.04.2017 v ,,Denn zeme* sa uskutocnila brigada ziakov VA
Komenského, ktori tiez upravovali okolie skoly.

rok 2018 — aj vtomto roku sa v mestskej casti do dobrovolnickej aktivity zapojili obcania
organizovanim brigad na skrdslenie svojho okolia.

Do systemu vyhladdvania obcanov odkazanych na jednotlivé typy socialnych sluzieb sa zapojili
predovsetkym bezprostredni susedia takychto osob, ktori vo vdcsine pripadoch im ponukli
aj rozne formy pomoci.

V ramci spoluprdce s rodicmi, ktorych deti navstevuju zariadenie starostlivosti o deti sa mnohi
rodicia zapojili a podporili tym, Ze prispeli roznymi pomockami a materialom k zaujmovej
cinnosti deti vdaka comu deti trénovali jemnu motoriku, poopravovali lavicky a namontovali
policku. V ramci prestavby bytu, ktory sa nachddza priamo v objekte MS Thiliska 2, ndm
pomohla matka dietata s realizaciou projektu novej dennej miestnosti pre deti.

Obcania Race v priebehu roka organizovali zbierky satstva, drogistického tovaru pre socidalne
odkdazané rodiny a 0S0by V hmotnej nudzi.

A.2.1.2 Rozvinut zapojenie angazZovanych obcanov do systéemu vyhladdavania obcanov

odkazanych na jednotlive typy socialnych sluzieb
rok 2018 — terénny socidlny pracovnik samostatne vykondval prevenciu vzniku nepriaznivej
socialnej situacie, vyhladaval, diagnostikoval a nachddzal rieSenia nepriaznivej socialnej
situacie alebo zmiernenie socidlnej situacie pre fyzické osoby, rodiny odkazané na pomoc
V socidlnej oblasti, pre osoby so zdravotnym znevyhodnenim, pre seniorov a ich opatrovatelov
V rodine, pre ludi bez domova a pre drogovo zavislych. Obyvatelia tiez boli angazovani sami.
Do systéemu vyhladdvania obcanov odkazanych na jednotlivé typy socialnych sluzieb sa zapoyjili
predovsetkym bezprostredni susedia takychto osob. Odkdazanych obcanov nahlasovali
na oddelenie pre socidlne veci. Vo vdcsine pripadoch ponukli sami tymto obcanom aj rozne
formy pomoci.

A.2.1.3 Rozvinut zapojenie do neformalnych aktivit v prospech cielovych skupin

rok 2017 — v mestskej Casti sa objavili aj neformalne aktivity dobrovolnickej skupiny
pod vedenim Daniely Mytnej, ktord sa rozhodla Racu netradi¢ne skraslit. Neformalne aktivity
tejto dobrovolnickej skupiny skraslili schody pri OC Racan, vymal'ovali priestranstvo pred
kultirnym strediskom na Zarnovickej a skraslili budovu ragianskej trznice.

rok 2018 — dobrovolnicka skupina pod vedenim p. Daniely Mytnej sa aj v tomto roku zaslizila
0 skraslenie vchodu do sobdsnej siene miestneho uradu v Raci. Obcania boli tiez sami
angazovani a o probléme a potrebe pomoci obcana informovali telefonicky, e-mailom alebo
osobne na Miestnom tirade MC Bratislava-Raca na oddeleni pre socidlne veci.

V cielovej skupine seniorov pozorujeme pomoc obcanov najmd svojim susedom a dlhorocnym
zndamym pri vybavovani uradnych zalezitosti, sprievode k lekarovi a alebo pomoc v oblasti
starostlivosti 0 domdcnost.



A.2.2 Podpora konkrétnych foriem angaZovanosti obéanov MC

A.2.2.1 Identifikicia moznosti podpory mordlnej, informacnej, poradenskej, priestorovej
a financnej

rok 2017 — mestska Cast’ venovala aj tento rok vyraznti pozornost’ angazovanym ob¢anom, ktori

sa zasluzili o prezentaciu Race v oblasti socialnej, kulturnej, Sportovej, vedeckej alebo

spolocenskej. Moralne podporila angazovanych obCanov na slavnostnom galavecere, na

ktorom si prevzali cenu ,, Ra¢ianske srdce 2016°.

rok 2018 — mestska cast nad'alej venovala pozornost angazZovanym obcanom, ktori sa zasliZili

0 prezentaciu Race v socidlnej, kulturnej, Sportovej, vedeckej alebo spolocenskej. Moradlne

opdt podporila angazovanych obcanov na slavnostnom galavecere, na ktorom prezvali cenu

,, Racianske srdce 2017

V ramci projektu ,, Deti a stari ludia* vediica zariadenia starostlivosti o deti spolu s vediicou

Staciondra zorganizovali k Medzindrodnému dnu Zien navstevu deti zo zariadenia starostlivosti

0 deti v dennom staciondri, kde deti zaspievali, zatancovali seniorom a priniesli malé darceky,

ktoré sami vyrobili. Pre velky uspech si navstevu denného staciondara zopakovali eSte raz

a spolu so seniormi stravili deti pekné dopoludnie.

Podpora angazovanych obcanov prebiehala predovsetkym na urovni informacnej

a poradenskej v suvislosti s nasmerovanim obcana na riesenie konkrétneho problému, ¢i uz

priamo na oddeleni pre socidlne veci mestskej casti alebo podla potreby priamo v teréne.

A. 2.2.2 Stabilizovat stazové pracoviska pre Studentov socidlnej prace

rok 2017 — v tomto roku sme nemali $tudentov socialnej prace na praxi. AvSak mestska Cast’
podpisala vo februari dohodu s BM WORK AGENCY s.r.o. o zabezpecovani podmienok
vykonavania odbornej praxe ucastnikom akreditovaného kurzu opatrovania. Prax
opatrovatelick bola zabezpeCovana pracovnikmi denného stacionara a v priebehu roka
absolvovalo prax 5 ucastnikov.

rok 2018 — vtomto roku na oddeleni pre socidlne veci sme opdt nemali na praxi Studentov
Studujucich socialnu pracu.

Denny staciondr pre seniorov aj vtomto roku spolupracoval s BM AGENCY s.r.o. pri
zabezpecovani podmienok vykonavania odbornej praxe ucastnikom akreditovaného kurzu
opatrovania. Prax opatrovateliek v dennom stacionari absolvovali 3 ucastnicky kurzu.

A.2.3 Rozvoj osvety a vzdelavania angaZovanych ob¢anov

A.2.3.1 Vypracovanie spolocného navrhu v neformalnom vzdelavani, jeho foriem
a zabezpecenia

rok 2017 — v tomto roku mestska ¢ast’ mapovala moznosti vypracovania spolo¢ného navrhu
v neformalnom vzdelavani. Ked'ze neformalne vzdelavanie je vo vztahu k jednotlivcovi
vymedzené ako dobrovolnd azamernd cinnost, ktord moéze zahfiiat Siroktl $kélu oblasti
vzdelavania, bolo uskutofnené v marci neformalne vzdelavanie pre seniorov v dennom
stacionari. Navrh neformalneho vzdelavania bol na tému ,,Ochrana seniorov pred podvodmi®,
ktord aktudlne vtom cCase rezonovala v spoloCnosti. Vzdeldvanie bolo zabezpecené
prostrednictvom vzdelavacieho centra ALLEXIS v spolupréci s riaditelom odboru prevencie
kriminality ministerstva vnutra a zac€astnili sa ho nielen seniori z denného staciondra. Ked'ze
vzdelavanie zaujalo a splnilo svoj ciel, ¢o bola podpora socidlneho vyvoja a podpora aktivit
proti akymkol'vek formam diskriminacie a socidlneho vylucenia mestska Cast vypracuje
spolo¢ny navrh v neformélnom vzdeldvani na buduci rok na aktualne témy.

rok 2018 — Od mesiaca februdra je funkcna stranka pre seniorov www.vivasenior.sk, ktora
prinasala informdcie z oblasti, o ktoré sa seniori zaujimaju. Zdravy Zivotny Styl, kultura, sport,

9



vzdelavanie, ale aj ako a za kolko cestovat, v ktorych reStaurdaciach maju seniori zlavy
a moznost zasutazit si o zaujimavu cenu. Portal prinasal aj zaujimavosti a aktuality zo Zivota
Jednoty dochodcov, dennych centier nielen z celého Slovenska, ale aj z Race. Pre obyvatelov
Race prinasala najaktudlnejsie informdcie z mestskej casti.

Nakolko policia opakovane zaznamenala trestnu cinnost pachanu na senioroch, dna
07.06.2018 sa V spolupraci s policiou uskutocnila prednaska ,, Policia radi seniorom*.
Prednaska bola preventivne zameranda na to, aby sa osoby vyssieho veku pre svoju dovercivost
nestali obetou podvodnikom. Tiez sa uskutocnila neformdlna prednaska zamerana na ,,zlodejov
a kradnutie cudzich veci “, ktoru absolvovali deti zo zariadenia starostlivosti o deti. Prislusnici
policie prednasali nasim malym detom z dovodu odcudzenia hojdacky z vonkajsich priestorov
zariadenia.

V ramci edukacného projektu ,, Nechcete utrpiet zlomeninu? Poradime, ako na to** sa v mesiaci
november uskutocnila odborna predndska 0 osteoporoze, ktora bola urcend pre Siroku
verejnost.

A.2.3.2 Realizdcia a vvhodnocovanie vzajomnych benefitov neformalneho vzdelavania

rok 2018 — v rdmci neformalneho vzdelavania si seniori opdt osvojili a zopakovali vedomosti
tkajuce sa pri pachani zlocinov na senioroch a ako postupovat.

Dolezitym benefitom pri vzdeldvani obcanov o osteoporoze bolo venovat velkii pozornost svoju
zdraviu a Vv pripade potreby vyhladat odbornii pomoc u odbornikov.

PRIORITA A.3 Zabezpecenie viasnej intervencie pi potrebe socidlnych sluZbdach

Opatrenie A.3.1 Vytvorit’ systém vyhPadavania ob¢anov odkazanych na jednotlivé typy
socialnych sluZieb
A.3.1.1 Vytvorit plan optimalneho systemu vyhladavania s identifikaciou zdrojov
rok 2018 — plan optimdlneho systému vyhladdavania s identifikdciou zdrojov mestska cast
nemala pisomne vytvoreny. Bola viak vytvorend schranka v dennom staciondri kde mohli davat
svoje podnety nielen klienti ale aj obcania (rodina, susedia, znamy). Na zaklade tychto podnetov
zamestnanci oddelenia pre socidlne veci azamestnanci denného staciondra sa snazili
poskytnut socidalne poradenstvo klientom, rodinnym prislusnikom ako aj ostatnym obcanom.
Takato schrdanka bola zriadena aj Vv zariadeni starostlivosti o deti.
Zamestnankyne oddelenia pre socidlne veci navstevovali denné centra pre seniorov resp. boli
v kontakte s veducimi dennych centier pre seniorov a poskytovali socidlne poradenstvo ¢i uz
telefonicky alebo aj osobne. Veduci dennych centier upozornovali zamestnancov oddelenia pre
socialne veci na obcanov, ktori potrebovali socialnu sluzbu. Veduca oddelenia vykonala
V dennom centre prednasku ,,Ako postupovat’ pri podani Ziadosti o posudenie odkazanosti
na socialnu sluzbu*. Obcania informovali referentky oddelenia o obcanoch potrebujucich
pomoc osobne na miestnom urade alebo telefonicky.

Opatrenie A.3.2 Posilnit’ personalnu vybavenost’ MU so zameranim na terénnu pracu
A.3.2.1 Navrhnut a upravit personalnu Strukturu vo vztahu k indikovanym potrebam
so zameranim na terénnych socialnych pracovnikov
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rok 2018 — persondlna Struktira oddelenia pre socidlne veci bola upravend este v roku 2017.
Doplnena bola organizacna struktura oddelenia pre socidlne veci vytvorenim nového
funkcného miesta — terénneho socialneho pracovnika. V mesiaci februar 2018 bol prijaty
zamestnanec na terénu socialnu prdacu, ktorého ulohou je: poskytovat socialne
poradenstvo, vykonavat' socidlne Setrenia v rodine, v ramci administrativnych cinnosti viest
spisovu dokumentdaciu klientov, vykonavat krizovu intervenciu v tazkych Zivotnych situdciach
nadvézovanim kontaktov s klientmi, spolupracovat s instituciami, zabezpecovat sluzby spojené
S vwkonanim socidalneho pohrebu, vykonavat funkciu opatrovnika obcanom obmedzenych
sposobilosti na pravne ukony .

Opatrenie A.3.3. Podpora zriadenia alebo zriadenie najviac dopytovanych sluzieb
A.3.3.1 Priebezné vyhodnocovanie infrastruktiry MC, dostupnych zdrojov a moznych
poskytovatelov
rok 2017 — najvacsi zaujem zo strany obcCanov bol o poskytovanie sluzby stravovania
individualne, ale predovsetkym donaskou do domacnosti atiez o opatrovatel'sku sluzbu.
Z dévodu podpory tychto najviac dopytovanych sluzieb sa mestska cast’ zapojila do projektu
podpory opatrovatel'skej sluzby, aby zvyhodnila odmenovanie opatrovateliek a zatraktivnila
tak zaujem o tato pracu. Zac¢iatkom roka v mesiaci januar odoberalo stravu formou rozvozu 32
stravnikov. V mesiaci december sa pocet stravnikov zvysil na 48, ¢o predstavoval 50 % narast
stravnikov v priebehu roka. Z dovodu lepsej dostupnosti majii moznost’ poberatelia dochodkov
odoberat’ stravu aj z restauracie Cajka na Vychodom a v Krasiianoch zo Slovenskej Grafie.
V tychto restauraciach a v jedalni mestskej Casti na Plickovej 18 sa v mesiaci janudr stravovalo
95 mobilnych stravnikov a koncom roka sa ich pocet zvysil na 120, ¢o predstavoval 24 %
narast.
rok 2018 — najviac dopytovanou socialnou sluzbou z pohladu podanych Ziadosti na posudenie
odkadzanosti na socidalnu sluzbu bolo zariadenie pre seniorov. Zriadenie takéhoto typu musi
vychadzat' ako pozZiadavka z dotaznika ku KPSS, aby sa mohlo takéto zariadenie zriadit
V mestskej casti.
V roku 2018 bol velky zaujem hlavne o stravovacie sluzby, ¢i uz individualne alebo donaskou
priamo do domdcnosti. Z celkového poctu 51 podanych Ziadosti na opatrovatelski sluzbu bolo
az 32 zameranych na dovoz obedov do domdcnosti. V mesiaci janudr sa tymto sposobom
stravovalo 45 stravnikov, v juni klesol pocet na 36 a koncom roka sa zvysil na 44 stravnikov.
Pre lepsiu dostupnost maju moznost nasi seniori odoberat stravu aj osobne z nasej jedalne na
Plickovej 18. V tomto roku pribudlo 58 novych Ziadosti na stravovanie. Poberatelia déchodku
sa moézu stravovat aj v stravovacich zariadeniach — V Krasnanoch v Slovenskej Grafii a
v restaurdcii Cajka na Vychodnom. Pocet stravnikov v priebehu roka kolisal. V mesiaci janudr
sa stravovalo 89 mobilnych déchodcov, v meSiaci jun 102 stravnikov a v mesiaci december 91
stravnikov.

A.3.3.3 Upravit KPSS o potrebu novych sluzieb s vymedzenim ich druhu, formy a kapacity

rok 2018 — v sulade s novelou zdkona o socidalnych sluzbach platnou od 01.07.2018 bol

upraveny Komunitny pan socidalnych sluZieb Mestskej casti Bratislava-Raca na roky 2017 —

2019 a doplneny o:

e pojmy a udaje, ktoré v povodnom plane chybali,

e nové socidlne sluzby, ktoré plan neobsahoval, ako su zariadenie starostlivosti o deti do troch
rokov veku dietata (byvalé detské jasle) a 0 socidlnu sluzbu véasnej intervencie,
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e zdroje krytia v jednotlivych naplanovanych aktivitich - ¢im sa rozumie urcenie zdrojov
krytia financnymi prostriedkami (napr. z rozpoctu obce, Magistratu, VUC, MPSVaR SR,
sponzori a dalsie iné zdroje),

e persondlne zabezpecenie vo forme gestora a partnerov, ktori sa budii podielat na plneni
danych opatreni a realizovanych aktivit,

o konkrétny sposob kazdorocného vyhodnocovania KPSS, jeho plnenia podmienok, spésob
uskutocnovania zmien a aktualizacie.

Zamestnanci oddelenia pre socidlne veci v tomto roku vypracovali dotaznik, ktorého cielom

bolo zistit potrebu a dopyt po socialnych sluzbach, zamerat sa na socialne sluzby, ktoré

obcanom chybaju, co zlepsit' v socialnych sluzbach a zamerat’ sa na potreby obcanov Race.

Dotaznik bolo mozné vyplnit do 15. novembra 2018, avsak pre maly pocet vyplnenych

dotaznikov bol termin predizeny do konca mesiaca december 2018. Dotaznik bol

vypracovany, zverejneny na web stranke Www.raca.sk a aj Vv pisomnej forme publikovany (k

dispozicii na prvom kontakte alebo na oddeleni pre socidlne veci miestneho uradu)

Z dovodu pripravy nového komunitného planu na obdobie rokov 2020 — 2024. Novy

komunitny plan sa bude vypracovavat v roku 2019.

PRIORITA A.4 Podporit’ schopnost’ rodiny v rieSeni socidlnej nudze svojich clenov

A.4.1 Posiliiovat’ spolupracu s rodinou, Vv ktorej je ¢len odkazany na niektory druh
socialnej sluzby
A.4.1.1 Udrziavanie komunikacie s rodinou
rok 2017 — je zrejmé, Ze vplyvom nepriaznivej socialnej situacie na rodiny sa zvysuje potreba
zabezpeCenia komunikécie stymito rodinami. Prostrednictvom referentiek oddelenia pre
socidlne veci boli poskytované rodinam relevantné informdcie a socidlna pomoc
S prezentovanim navrhov na rieSenie vzniknutej krizovej situacie. Mestska ¢ast udrzovala
komunikaciu prostrednictvom osobnych kontaktov, elektronicky-mailom, telefonicky alebo
formou dorucenia listovej zasielky postou.
rok 2018 — referentky oddelenia pre socidlne veci spolupracovali a komunikovali s rodinami,
ktoré sa nachddzali v nepriaznivej socialnej situdcii. Poskytovali im informdcie ako postupovat
pri rieSeni vzniknutej krizovej situdcie. Nadalej bola udrZiavand komunikdcia s rodinami,
ktorych c¢len bol odkazany na niektoru zo socialnych sluzieb. Tato komunikdcia sa realizovala
prostrednictvom osobnych kontaktov, elektronicky, telefonicky alebo pisomnou formou.
Zamestnanci denného staciondara ako aj zariadenia starostlivosti o deti boli kaZdodenne
v kontakte s rodinnymi prislusnikmi klientov v dennom stacionari a so zakonnymi zastupcami
deti, ktorym sa poskytovala starostlivost' v zariadeni starostlivosti o deti. V pripade vzniknutého
problému sa snazili ¢o najskor problém vyriesit.

A.4.1.2 Poskytovanie zdkladného socidalneho poradenstva

rok 2017 — referentky oddelenia pre socialne veci poskytovali socialne poradenstvo vSetkym
ob¢anom, ktori sa na nich so svojimi problémami a poziadavkami obratili. Aj v tomto roku bol
V prevaznej miere evidovany zaujem obcanov o informdcie priznania jednorazovej financnej
pomoci, o ktorti checeli poziadat’ z dovodu ich nizkych prijmov, ktoré im nepostacuju na
pokrytie zékladnych zivotnych potrieb. Velky zaujem zo strany obcanov boli aj informacie
tykajice sa moznosti poskytovania socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov alebo v inom
zariadeni socialnych sluZzieb.
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V dennom staciondri pre seniorov boli poskytované v ramci socidlneho poradenstva
poradenské sluzby, ktoré sa v prevaznej miere tykali informdcii poskytovania socialnej sluzby
Vv dennom staciondri, konkrétne procesu prijimania klientov do stacionara pre seniorov.
V evidencii poskytovaného socidlneho poradenstva v staciondri bolo evidovanych 28 ob¢anov,
ktorym bolo poskytnuté socidlne poradenstvo v pocte 25 hodin.

Vedica oddelenia vramci poskytovania socidlneho poradenstva zrealizovala prednasku
v Dennom centre pre seniorov v Krasinanoch na tému: ,,Proces poskytovania socialnych sluzieb
od podania ziadosti na odkazanost’ na socialnu sluzbu do umiestnenia do zariadenia pre
seniorov*. Okrem tychto informacii boli poskytnuté informécie tykajice sa poskytovania
domacej opatrovatel'skej sluzby, o ktort maju seniori vel’ky zdujem.

rok 2018 — referentky oddelenia pre socidlne veci poskytovali obcanom socidlne poradenstvo,
ktori sa na nich obratili so svojimi problemami. Obcania mali zaujem o informadcie o priznani
Jednorazovej financnej vypomoci, financnej vypomoci pri narodeni dietata, poskytovania
socialnych sluZieb v zariadeni pre seniorov, v zariadeni opatrovatelskej sluzby, v dennom
stacionari a hlavne poskytovania opatrovatelskej sluzby v domdcnosti. Obcania — poberatelia
dochodkov sa informovali o moznosti poskytovania stravovania mestskou castou.

V dennom staciondri pre seniorov boli v ramci socidalneho poradenstva poskytované
informdcie hlavne o priebehu poskytovania socidlnej sluzby v dennom stacionari, o postupe
podania Ziadosti o socialnu sluzbu v dennom staciondri a procese prijatia do denného
Staciondra, pripadne socidalne poradenstvo pri rieseni nepriaznivej Zivotnej situdcii obcana
S odporucanim inych druhov socidlnej sluzby. V evidencii poskytovaného socidalneho
poradenstva V dennom staciondri bolo evidovanych 37 obcanov, ktorym bolo poskytnuté
socialne poradenstvo v pocte 35,5 hodin.

V ramci novej poskytovanej socidlnej sluzby v zariadeni starostlivosti o deti poskytovala
socialne poradenstvo veduca zariadenia ohladom prijatia dietata do zariadenia, poskytnutia
prispevku starostlivosti o dieta z Uradu prdce, socidlnych veci a rodiny SR. V pripade, ak dieta
nebolo prijaté do zariadenia starostlivosti o deti ponukla alternativne rieSenia. Veduca
zariadenia spolupracovala s riaditelkami materskych skol pri prerokovavani umiestnenia dett,
ktoré dosiahli vek tri roky do materskej Skoly.

Vediica oddelenia v ramci poskytovania socidlneho poradenstva opdt zrealizovala prednasku
v Dennom centre pre seniorov v Krasrnianoch na tému. ,, Proces poskytovania socidlnych sluzieb
od podania Ziadosti na odkazanost na socidalnu sluzbu do umiestnenia do zariadenia pre
seniorov*”. Okrem tychto informacii boli poskytnuté informacie tykajiuce sa poskytovania
domacej opatrovatelskej sluzby, o ktoru mali seniori velky zaujem. Tiez ich informovala
0 ddlezitosti komunitného planu socialnych sluzieb a vyplneni dotaznikov, ktory im rozdala aj
pre rodinnych prislusnikov.

Terénny socialny pracovnik v obdobi mrazu ponukal ludom bez domova teply caj a taktiez im
boli poskytnuté zakladné informacie v krizovych situdciach, poradenstvo a pomoc pri
zabezpeceni zakladnych Zivotnych potrieb (byvanie, potraviny a Satstvo).

Zaujem obcanov bol prejaveny aj o informdcie ohladom priznania jednorazovych financnych
vypomoci, islo najmd o obcanov, ktorym bol priznany invalidny alebo starobny dochodok,
nezamestnanych, ludi prepustenych z vykonu trestu odnatia slobody, ktorych prijem
nepostacuje pokryt ich zdkladné Zivotné potreby. Vroku 2018 poziadalo o priznanie
Jjednorazovej financnej vipomoci 56 obcanov.

Opatrenie A.4.2 Vypracovat’ forma, metody a postupy socialnej prace s touto rodinou
a aplikovat’ ich
A.4.2.1 Vypracovat formy, metody a postupy socidalnej prace
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rok 2018 — oddelenie pre socidlne veci nemad samostatne vypracované formy, metody a postupy

socidalnej prdace. VSetky tieto formy, metody a postupy vychdadzaju zo socidlne prace

S jednotlivcom alebo socialnou pracou so skupinou.

- Metoda je usporiadanie roznych cinnosti zameranych na dosiahnutie ciela, kde sa vyuziva
vhodné pouzivanie technik, pricom sa priklada doraz na podriadenost ku konkrétnemu cielu
overenych sposobom prdce s Klientom (napr. rodina s dvoma detmi, seniori, osoby
so zdravotnym postihnutim, osoby odkazané na inu osobu), aktudlna situdcia (nezamestnanad
matka, malé dieta a matka vracajuca sa do zamestnania), vztahova situdcia (vztahy
so starymi rodicmi), systémové vztahy (socialna politika v SR),

- formy prdce — tzv. zdkladné, hlavné metody socialnej prace: socialna praca s jednotlivcom,
s rodinou, so skupinou... (napr. socidlna praca so skupinou),

- postupy prdce — metody v zmysle druhu terapie, metoda vedenia rozhovoru, skupinova
dynamika... (napr. terapeuticky model, postup),

- metody — metody v zmysle konkrétneho konania, napr. rolové hry, nacvik konstruktivnej
hadky, interview... (napr. brainstorming).

Priorita A.5 Vytviranie partnerstiev v poskytovani socidlnych sluzieb v MC

Opatrenie A.5.1 Rozvoj partnerstiev medzi neformalnymi skupinami

A.5.1.1 Pozvanie do spoluprdce a podpora partnerstiev

rok 2017 — mestska Cast’ mala zaujem aj v tomto roku o posilnenie partnerstiev na podporu
obcianskej participacie. PoCas roka hl'adala a iniciovala efektivne formy partnerstiev na
miestnej urovni v zaujme spoluprace v oblasti socidlnej pomoci a socialnej ochrany obcanov.
Priebezne robila informaéni kampan o vyzname a doleZitosti zapojenia sa obcanov do
naplifiania komunitného planu formou verejnych stretnuti ob&anov na Zarnovickej, ktoré sa
uskutocnili v marci av septembri. Na stretnutiach mali obcania, ob¢ianske zdruZenia
a neziskové organizacie moznost definovat’ svoje potreby a zaroven kontrolovat’ realizaciu
plnenia komunitného planu stanoveného na roky 2017 - 2019. Zo strany ob¢anov, ob¢ianskych
zdruZeni a aj neziskovych organizacii sme ale zaznamenali vel'mi nizku Gc¢ast’, ¢o vnimame
ako hrozbu nezdujmu a nizkej spoluprace ob¢ianskych zdruzeni a neziskovych organizacii na
miestnej Urovni.

rok 2018 — v tomto roku oddelenie pre socialne veci zorganizovalo dve stretnutia v mesiaci
marec a v mesiaci september v Kultirnom stredisku Zarnovicka na Zarnovickej ulici ohladom
komunitného planu, kde sa mali moznost vyjadrit obcianske zdruzenia, neziskové organizdcie
a samotni obcania k potrebam socialnych sluzieb a ku kontrole plnenia komunitného planu.
Komunitny pldn je ,, Zivy materidl “, ktory sa méze aj v priebehu stanoveného obdobia dopliiat
a menit. Tak isto ako v predchadzajucom roku bola zaznamenand velmi nizka ucast priam az
nezdaujem obcanov a organizdcii podielat’ sa komunitnom planovani.

Opatrenie A.5.2 Rozvoj partnerstiev medzi formalizovanymi poskytovate’mi socialnych
sluzieb

A. 5.2.1 Pozvanie do spoluprdce a formalizovanie vztahov

rok 2018 — v tomto roku v ramci spoluprdce medzi formalizovanymi poskytovatelmi socialnych

sluzieb vznikla spoluprdca medzi zariadenim starostlivosti o deti a dennym staciondrom.
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V mesiaci april deticky navstivili denny stacionar a priniesli darcek - slniecko. V mesiaci maj
ku Drniu matiek priniesli darceky, ktoré samé vyrobili - papierové kvety a velky veniec na stenu.
Okrem darcekov klientom zo staciondra zatancovali, zarecitovali a Spolu si aj zaspievali. Deti
boli obdarované sladkostami.

A.5.2.2 Zaviest tradiciu organizovanych stretavani sa obcianskych aktivit z komunity dvakrat
rocne

rok 2017 — mestska Cast’ zacala prvykrat zavadzat' tradiciu organizovanych stretnuti
s obc¢ianskymi zdruzeniami, neziskovymi organizaciami s ¢lenmi Komisie socialnej a bytovej
a zamestnancami oddelenia pre socidlne veci. Stretnutia sa uskutoCnili dvakrat, ato dna
23.03.2017 a dia 21.09.2017 v Kultirnom stredisku Zarnovicka.

rok 2018 — oddelenie pre socidlne veci mestskej casti aj v tomto roku zorganizovalo stretnutie
S obcianskymi zdruzeniami, neziskovymi organizaciami, clenmi Komisie socidlnej a bytovej
a zamestnancami oddelenia. Stretnutia sa uskutocnili 21. marca 2018 a 19. septembra 2018
v Kultiirnom stredisku Zarnovicka.

Opatrenie A.5.3 Rozvoj partnerstiev na baze podnikovej filantropie

A.5.3.1 Identifikovanie moznych podnikatelov pre dlhodobejsiu spoluprdacu na baze podnikovej
filantropie

rok 2018 — v tomto roku jedna obchodna spolocnost darovala rovnaké trickd pre zamestnancov

do zariadenia starostlivosti o deti. Tato spolupraca bola zZial len jednorazova.

Pri roznych spolocenskych aktivitach ako je MDD, Mikulas, vianocné trhy, Silvester

podporovali mestsku cast niektoré organizdcie a podnikatelia, ktori mali sidlo v nasej mestskej

casti. Medzi tychto sponzorov patrili Kaufland, Media Raca, spol. s.r.o., Arlandia,

ENGIE, Direct real, spol. s r.o. BEVANDA, Terno, LOZANO PUB&RESTAURANT, JENNYV

RESTAURANT, HORTIM — SK s.r.o. METRO Cash&Carry SR s.r.o., Cukraren Marlenka

a BUFET Svetlana Matusova.

Opatrenie A.5.4 Zriadenie streSného ob¢ianskeho zdruZenia ku koordinacii aktivit
a zdrojov

A5.4.1 Vytvorenie pravneho ramca a zriadenie OZ

rok 2018 — v tomto roku nebolo zriadené stresné obcianske zdruzenie, ktoré by koordinovalo

aktivity a zdroje.

A.5.4.2 Vlypracovanie a realizdcia planu cinnosti v zmysle poslania organizdcie
rok 2018 — z dévodu, ze nebolo zriadené obcianskej zdruzenie, ktoré by koordinovalo aktivity
a zdroje, nemohol byt vypracovany a realizovany plan ¢innosti tejto organizacie.

Priorita A.6 Zabezpeclenie kvalitnej a véasnej informovanosti obcéanov o socidalnych sluzbdach

A.6.1 Pravidelné a aktualne informovanie ob¢anov a zabezpecenie spitnej vizby

A.6.1.1 Zaistenie dostupnosti vSetkych médii na vizemi MC a spustenie informacnych tokov
rok 2017 — pravidelné informovanie obcanov realizuje mestskd Cast predovsetkym
prostrednictvom webu. Webova stranka je modernejSia, informacne nabitd a prehl'adna,
orientovana hlavne na pravidelnych uzivatel'ov. UZivatelia sa v nej vel'mi l'ahko zorientuju
anajdu v nej rézne rubriky potrebné pre vybavenie réznych tradnych zalezitosti. V rubrike
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,Chcem vybavit™, ndjdu uzivatelia informécie o moznosti vybavenia poskytovanych réznych
socialnych sluzieb, ako st socidlne posudky na odkazanost’, poskytnutie r6znych financnych
prispevkov alebo organizovanie akcii, ako st ,,Uvitanie deti do Zivota a Jubilanti, ale tiez aj
informdcie o zariadeniach, ktoré prevadzkuje mestskd Cast’ ,,denny stacionar a zariadenie
starostlivosti pre deti do troch rokov a informécie o moznosti pridelenia ndjomnych bytov.
Informacie o samosprave najde uzivatel’ v rubrike ,,Samosprava®, 0 ¢innosti a administrative
uradu v rubrike ,,Miestny urad“ a v rubrike ,,Zverejiiovania® st zverejnené zmluvy, ktoré
uzatvorila mestska Cast’ na tovary a sluzby. Okrem uradnych zalezitosti na stranke v rubrike
»Aktuality* su uvedené aktualne informacie tykajuce sa kultirneho a spoloc¢enského zivota
v mestskej Casti. Na stranke mestskej Casti pribudla v tomto roku nova rubrika s nazvom
,Odkaz pre obcana®, ktorej ulohou bude prinasat’ informécie o terénnych pracach pracovnikov
Cistoty v uliciach Race. Okrem webu vyuzivala mestska ¢ast’ na aktualne informovanie obcanov
mestskej Casti aj mesacnik Raciansky vyber. V tomto periodiku bola zabezpe¢ovana moznost’
spatnej vdzby od obCanov v rubrike ,,Otazka starostovi®, ale tiez v nej Citatelia nasli aktudlne
informacie, ako napriklad platby za poskytované socidlne sluzby v dennom stacionari,
Vv zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov, opatrovatel'skej sluzby, ktoré sa zmenili od
septembra 2017. Referenti oddelenia pre socidlne veci na zdklade zmien V legislative
zverejniovali zmeny poskytovanych davok.

rok 2018 — novd webovd stranka splitala vsetky kritéria a bola urcend pre uzivatelov. Hlavnou
jej ulohou bolo informovanost obcanov a vsetkom, co sa dialo v mestskej casti, ktoré mohli
najst v aktualitach. Na webovej stranke obcania nasli visetky naleZitosti
potrebné k vybaveniu uradnych nalezitosti. Aj v tomto roku v rubrike ,, Odkaz pre obcana* boli
informovani obcania o terénnych pracach pracovnikov cistoty v uliciach Race. Okrem webu
vyuzivala mestska cast na informovanie obcanov aj facebook a mesacnik
Raciansky vyber. V tomto mesacniku bola tiez rubrika ,, Otazka starostovi®, v ktorom dostali
obcania odpovede na svoje otdzky. Oddelenie pre socidlne veci pravidelne aktualizovalo vsetky
zmeny tykajuce sa legislativy, zmien v platbach za poskytované socidlne sluzby
a zmenach v socialnych davkach.

A.6.1.2 Zabezpecenie systému priebeznej spitnej viizby od obyvatelov MC

rok 2018 — referenti oddelenia pre socidlne veci dostdavali od obéanov mestskej casti spdtnii
vizbu od obcanov, ¢i uz ustnou formou alebo pisomnou formou. Na oddelenie napisalo niekolko
obcanov pisomné pochvaly s cinnostou oddelenia, ustretovostou a snahou vyriesit' ich problém.
Okrem obcanov mestskej casti dostala terénna socidalna pracovnicka pochvalu za pracu pocas
nepriaznivych poveternostnych podmienok v mesiaci februar 2018.

B. Ciel’ a priority vo vzt'ahu k seniorom
CIEDL

ZABEZPECIT DOSTOJNY A BEZPECNY ZIVOT SENIOROV S CO NAJVYSSOU
MIEROU ICH NEZAVISLOSTI A DALSIEHO SPOLOCENSKEHO ZIVOTA

Priorita B.1 ZvySenie dostupnosti nedostatkovych sluZieb

Opatrenie B.1.1 Zabezpecenie dostupnosti denného stacionara
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B.1.1.1 Prevadzkovanie denného staciondra

rok 2017 — denny stacionar pre seniorov pokra¢oval uz druhy rok v napiiiani svojej hlavnej
¢innosti, ktorou je poskytovanie socialnej sluzby ambulantnou formou klientom - seniorom,
ktori su odkdzani na pomoc inej fyzickej osoby. Denny staciondr pre seniorov poskytoval
klientom socidlne poradenstvo, socidlnu rehabilitaciu, stravovanie, pracovnu terapiu
a zaujmovu ¢innost’. V priebehu roka bola celkovd kapacita stacionara naplnena na 95 %.
Ciel'om denného stacionara bolo predovsetkym zabezpecenie odbornej sluzby, ktora zodpoveda
potrebam seniorov so zohl'adnenim ich potrieb, prirodzenych vztahov a ktora
sluzi k zvySovaniu kvality Zivota seniorov, posiliiuje ich kontakt so spolocenskym prostredim,
ich aktivizaciu a zdujmovi realizaciu. Cinnost’' v dennom stacionari bola realizovana na zaklade
pléanu ¢innosti stanoveného na rok 2017.

rok 2018 — zamestnanci denného staciondra v zmysle zakona o socialnych sluzbach aj v tomto
roku poskytovali klientom socidalne poradenstvo, socialnu rehabilitaciu, stravovanie, rozvoj
pracovnych zrucnosti a zaujmovu cinnost. Treti rok uz poskytovala socidalne sluzby
ambulantnou formou seniorom, ktorych vicsina mala trvalé pobyt v nasej mestskej casti.
O denny stacionar prejavili zaujem aj obcania, ktori mali trvaly pobyt mimo nasej mestskej
casti avsak ich rodinni prislusnici mali trvaly pobyt v mestskej casti. Tym sa tak zvysila
dostupnost’ denného stacionara aj pre tychto obcanov aich rodiny. V priebehu roka bola
celkova kapacita denného stacionara naplnena na 93 %.

B.1.1.2 Podpora opatrovatel’skej sluzby v domdcnosti

rok 2018 — mestskd cast bola zapojena do ,,Narodného projektu podpory opatrovatel’skej
sluzby “, ktory prebiehal do mesiaca april tohto roku. Jeho cielom bolo poskytovat
opatrovatelskii sluzbu vicsiemu poctu oséb odkdzanych na pomoc inej osoby v prirodzenom
domacom prostredi. Zvysit dostupnost’ opatrovatelskej sluzby pre obcanov s tazkym
zdravotnym postihnutim, s nepriaznivym zdravotnym stavom a podporit ich zotrvanie
V prirodzenom prostredi v rodine a komunite. Vytvorit vhodné prostredie pre zachovanie,
obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickych osob a ich rodin viest samostatny Zivot. Na zdklade
tohto projektu sa nam podarilo zvysit financné ohodnotenie a zaroven aj pocet opatrovateliek
vV mestskej casti. OP V mesiaci august sme pripravili ziadost o zapojenie sa do vyzvy
dopytového projektu s nazvom ,,Podpora opatrovatelskej sluzby s kodom LZ DOP
2018/4.2.1/01 . V mesiaci december ndm bolo oznamené, ze nasa Ziadost a alokdcia bola
schvdlend. Na zdklade tohto projektu planujeme v mesiaci april 2019 vytvorit dve nové
pracovné miesta na poziciu opatrovatelka domadcej opatrovatelskej sluzby v teréne.

Opatrenie B.1.2 Zabezpecenie dostupnosti nizkoprahového zariadenia pre seniorov, ktori
st neprisposobivi alebo bez domova

B.1.2.1 Vyhodnotenie mozZnosti zriadenia nizkoprahového zariadenia v spolupraci

S Magistratom

rok 2017 - Magistrat hlavného mesta zorganizoval v priebehu roka niekol’ko stretnuti na tému

I'udi bez domova, avSak potreba zriadenia nizkoprahového zariadenia na izemi nasej mestskej

Casti nebola predmetom diskusii.

rok 2018 — Magistrat hlavného mesta nemal zaujem o potrebu zriadit nizkoprahové zariadenie

na uzemi nasej mestskej casti.

B.1.2.2 Podporia zriadenia spolocného zariadenia
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rok 2018 — Ziadne obcianske zdruzenie a ani neziskova organizacia nepoZiadala mestskii cast
0 podporu zriadenia spolocného zariadenia.

Opatrenie B.1.3 Zabezpecenie doplnkovych sluZieb podporujicich sebesta¢nost’

B.1.3.1 Podporia zriadenia aktivacno-rehabilitacnych sluzieb

rok 2018 — mestskad cast podporila zriadenie aktivacno-rehabilitacnych sluzieb poskytnutim
budovy byvalej skoly na Alstrovej ulici Zdruzeniu na pomoc ludom s mentalnym postihnutim
BIVIO.

B.1.3.2 Podpora zriadenia alebo prevadzkovania prepravnej sluzby

rok 2018 — mestskd cast nemala zaregistrovanii prepravmii sluzbu. Osoby ZTP a seniori
mestskej casti mali mozZnost od mesiaca december 2018 mozZnost v pracovné dni vyuZivat
prepravnii sluzbu Slovenského Cerveného kriza vozidlom, ktoré je vybavené aj ploSinou na
prepravu vozickarov.

B 1.3.3. Zriadenie alebo podporia zriadenia alebo previdzkovania zapozZiciavania
kompenzacnych a zdravotnych pomécok a spolupraca s MVO a UPSVaR
rok 2018 — mestsku cast nepoziadala Ziadna organizdcia o podporu zriadenia zapoziciavania
kompenzacnych a zdravotnych pomocok. Mestska cast' nezriadila tuto sluzbu z kapacitnych
dovodov resp. vhodnych priestorov na uskladnenie v dennom staciondri neuvazuje
0 prevadzkovani zapoZiciavania kompenzacnych a zdravotnych pomocok. Napriek tomu denny
stacionar disponuje dvomi choditkami a jednym invalidnym vozikom, ktoré sluzia v pripade
potreby pre klientov staciondra.

B.1.3.4 Podpora poskytovania sluzieb ADOS

rok 2017 — na tGzemi mestskej Casti poskytuje komplexni oSetrovatel'ska starostlivost
0 klientov vSetkych vekovych kategdrii v domacom prostredi ADOS LINDA s.r.o.. Tato
organizacia sidli v priestoroch zdravotného strediska na Thiliskej ulici 6 a mestska cast’ formou
poskytnutia priestoru v informaénych prostriedkoch sa snazi poskytovat podporu takymto
sposobom. Tiez v pripade, ked” mestska cast’ nemohla z kapacitnych dovodov uspokojit’
vSetkych zaujemcov o opatrovatel'sku sluzbu, odportcala sluzby tejto ADOS-Ky.

rok 2018 — ADOS Linda s.r.o. aj v tomto roku poskytovala osetrovatel’sku starostlivost vsetkym
obcanom, ktori boli odkazani na ich sluzby v domacom prostredi obcanov. Tato organizacia
sidli v prenajatych priestoroch zdravotného strediska na Tbiliskej ulici, ktoré patria mestskej
casti. Takymto sposobom sa snazi ich podporovat. Sluzby ADOS boli odporiicané referentkami
oddelenia najmd pre obcanov po ukonceni hospitalizacie.

Priorita B.2 UdrZanie a skvalitnenie existujucich sluZieb pre seniorov

Opatrenie B.2.1 Podpora zachovavania zdravych stravovacich navykov

B.2.1.1 Zachovanie podpory seniorov davkou pri stravovani

rok 2017 — mestska cast’ podporovala seniorov v zachovavani zdravych stravovacich navykov
formou finan¢ného prispevku na stravu, ktory je zavisly od vysky dochodku obcana. Finanény
prispevok mestské cast’ od septembra zvysSila a bol poskytovany nasledovne:
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Vyska dochodku Prispevok z MC Platba déchodcu (starobného, invalidného)

do 250,-€ 1,80 € 1,30€
od 251,- € do 350,- € 0,80€ 2,30€
od 351,- € do 450,- € 0,40€ 2,70€
nad 451,- € 0,00€ 3,10€

rok 2018 — mestska cast’ aj nadalej podporovala seniorov v zachovani zdravych stravovacich
navykov na zaklade financného prispevku, ktory je zavisly od vysky dochodku. Financny
prispevok bol zachovany v rovnakej sume z predchdadzajiiceho roku. V mesiaci august koncila
zmluva s restaurdciou Cajka, ktord poskytovala stravu nasim déchodcom na Vychodnom.
Z uvedeného dovodu prebehol v mesiaci august verejny prieskum, kde boli oslovené aj iné
stravovacie zariadenia na Vychodnom, ktoré by vyhovovali stravovaniu dochodcov.
Z prieskumu ako najvhodnejsie stravovacie zariadenie vysla restaurdcia Cajka, ktord viak
stravnu jednotku zvysila o 0,20 centov.

Z tohto hladiska boli upravené aj platby a to nasledovne :

Vyska Prispevok Platba dochodcu

dochodicu Br;t?sllgva_ Raca - jedalen Krasiiany Vychodné -
Rac na Plickovej ul. Slovenska restaurdcia

aea Grafia Cajka

do 250 € L80€ 1,30 € 1,30 € 1,50 €

od 251 € - 350 0,80 € 2,30 € 2,30 € 2,50€

€

od 351 € - 450 0,40 € 2,70 € 2,70 € 2,90 €

€

nad 451 € 0,00 € 3,10€ 310€ 3,30 €

B.2.1.2 Rozvinut' spoluprdacu pri realizdacii predndsok zameranych na stravovanie pri

zdravotnych problémoch seniorov

rok 2018 — v tomto roku sa v Dennom centre v Krasnanoch sa konali nasledovné prednadsky:

- Vmesiaci oktober prakticky lekdar zo zdravotného strediska v Krasnanoch predndsal
0 vyzname ockovania ako prevencie pred ochorenim chripky. Doraz kladol okrem ockovania
aj na dostatok pohybu na cerstvom vzduchu a uzivanie vitaminov a konzumovania ovocia
a zeleniny,

- v mesiaci november o zdravej vyZive.

V ramci prednasky o osteoporoze boli zucastni obcania informovani a obdrzali aj letacik

0 spravnom stravovani sa a predchddzani tomuto ochoreniu.

B.2.1.3 Vytvaranie podmienok pre odber stravy z dostupnych stravovacich zariadent
rok 2017 — z dévodu velkého zaujmu seniorov o stravovanie a dovoze stravy do domacnosti,
mestska Cast’ neustale pracovala na zlepSeni podmienok pre dovoz stravy. Pre skvalitnenie
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podmienok rozvozu stravy bolo koncom roka 2016 zaktpené Specialne motorové vozidlo, ktoré
zaCiatkom januara zaCalo stravu pre seniorov rozvazat. Nové motorové vozidlo - Peugeot
PARTNER ma izotermickt Upravu na prepravu jedla. Celkova cena auta bola 15 598,80 €
s DPH, pricom 11 000,- € poskytlo MPSVaR SR formou dotacie. Rozvoz stravy je realizovany
z nasej stravovacej prevadzky — jedalne na Plickovej 18, ale z dovodu lepsej dostupnosti maja
moznost’ seniori z jednotlivych lokalit MC odoberat’ stravu aj z restauracie Cajka na Vychodom
a v Krasnanoch zo Slovenskej Grafie.

rok 2018 — mestska cast’ aj v tomto roku realizovala a podporovala rozvoz stravy z jeddlne
na Plickovej 18, vdaka motorovému vozidlu Peugeot PARTNER, ktory bol zakupeny specialne
na tuto cinnost'v roku 2016. Z dovodu lepsej dostupnosti maji moznost mobilny seniori z nasej
mestskej casti osobne sa stravovat v jedalni mestskej casti na Plickovej 18 a v stravovacich
zariadeniach v Krasiianoch v Slovenskej Grafii a v restaurdcii Cajka na Vychodnom.

B.2.1.4 Podporit prevadzkovatelov stravovacich prevadzok, ktori by sa rozhodli pripravovat’
diétne jedla pre seniorov

rok 2018 — prevadzkovatelia stravovacich prevadzok neprejavili zaujem o pripravu diétnych

jedal pre seniorov, nakolko priprava takychto jedal je financne ndarocnejsia a pre

prevadzkovatelov stravovania je nerentabilna.

Opatrenie B.2.2 ZvySenie operativnosti a kvality opatrovatel’skej sluzby

B.2.2.1 Zabezpecenie personalneho obsadenia podla indikovanych potrieb

rok 2018 — v tomto roku sa zvysil pocet Ziadosti na opatrovatel’skii sluzbu v domacnosti, ¢im sa
zvy$il aj narok na pocet zamestnanych opatrovateliek. V roku 2018 sme v mestskej casti nemali
dostatok opatrovateliek. Z planovaného poctu 18 opatrovateliek sme mali v urcitych obdobiach
zamestnanych len 13 opatrovateliek z dovodu nizkeho zdaujmu o tuto profesiu. Tuto pracovnu
poziciu sme sa snazili zatraktivnit' polrocnymi odmenami opatrovateliek a zvysilo sa ich
mesacné financné ohodnotenie. Na zaklade tychto opatreni sa nam podarilo koncom roka
naplnit’ plny stav. V mesiaci august bola podana novad zZiadost' o zapojenie sa do vyzvy
dopytového projektu s ndazvom ,, Podpora opatrovatelskej sluzby s kodom OP LZ DOP
2018/4.2.1/01“, ktoru vypisala Implementacna agentiura MPSVaR SR. Vzhladom na nedostatok
opatrovateliek bola v projekte zahrnutd aj poZiadavka vytvorenia dvoch novych pracovnych
miest na pracovnu poziciu opatrovatelka v teréne. V mesiaci december nam agentura oznamila,
Ze nasa Ziadost a alokdcia bola schvalena v celom rozsahu. Na zaklade schvdleného projektu
planujeme v mesiaci april 2019 vytvorit dve nové pracovné miesta na poziciu opatrovatelka
V teréne v ramci domdcej opatrovatelskej sluzby.

B.2.2.2 Skvalitnenie vedenia dokumentdcie a kontroly zameranej na vedomosti, zrucnosti
a vykon opatrovateliek

rok 2017 — mestska cast’ sa uz v predchadzajucom roku zapojila do ,,Narodného projektu
podpory opatrovatel'skej sluzby“, ktorého jednym =z cielov je aj skvalitnenie vedenia
dokumentécie opatrovatel'skej sluzby. Dokumentéciu viedla referentka oddelenia pre socidlne
veci, ktora je koordinatorkou opatrovatel'skej sluzby a spravnost’ vedenia tejto dokumentacie
kazdy mesiac kontrolovala regiondlna kontrolérka z Implementacnej agentury MPSVaR SR.
Kontrolorka z implementa¢nej agentury okrem kontroly vedenia dokumentacie kontrolovala
aj samotny vykon a zrucnosti opatrovateliek priamo v doméacnosti opatrovanych klientov.
V tomto roku vykonala jednu kontrolu v priamo doméacnosti.

rok 2018 — v tomto roku v mesiaci april skoncil ,, Narodny projekt podpory opatrovatelskej
sluzby “, ktory bol vypisany Implementacnou agenturou MPSVaR SR. V ramci narodného
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projektu bola vedena kvalitnda dokumentacia, ktora bola prevzata S malymi upravami ju
vyuzivame aj nadalej.

B.2.2.3 Zapojenie seniorov do hodnotenia kvality sluzieb a vyjadrovania svojej subjektivnej
spokojnosti ako aj svojich potrieb a ocakavani

rok 2017 — mestska ¢ast mala aj v tomto roku zaujem o zapojenie seniorov do hodnotenia
kvality, nakol'’ko kvalita sluzieb zavisi od uspokojovania ich potrieb a zaujmov. Seniori mali
moznost’ prostrednictvom dennych centier a obcianskych zdruzeni zapojit’ sa do réznych
aktivit, ako boli informaéno-poradenské aktivity (zabavno-nauény kviz ,,Co viem — to viem®,
kviz o vinohradnictve), vzdelavacie aktivity (vzdelavanie o historii Race), Sportovo-rekreacné
aktivity (napr. vylet denného centra do Krométiza, Clenov JDS-Raca do Luhacovic, Zupna
olympiada, ,,Racianske seniorské Sportové hry*). Vsetky tieto aktivity sa stretli s pozitivnym
ohlasom a splnili snahu o uspokojovanie potrieb seniorov, ktoré zaroven pozitivne ovplyvnili
priebeh a kvalitu starnutia. Zapojenie seniorov do hodnotenia kvality poskytovanych sluZieb
prebiehalo aj v dennom stacionari pre seniorov. Klienti hodnotili znamkou v marci av
septembri kvalitu poskytovanych sluzieb v dennom stacionari, a to v tychto oblastiach: uroven
stravovania (kultira priestorov stravovacej prevadzky, velkost” porcii, pestrost’ jedal, casovy
interval vydavania stravy), Grovenn poskytovanych aktivit a zdujmovej Cinnosti (naro¢nost’
aktivit, pestrost’ aktivit, frekvencia aktivit), hodnotenie pristupu zamestnancov ku klientom
(ochota, ustretovost’, pomoc a podpora), hodnotenie kultury a Cistoty prostredia. V celkovom
hodnoteni kvality poskytovanych sluzieb bol denny stacionar klientmi ohodnoteny znamkou
jednotkou.

rok 2018 — klienti denného staciondra aj v tomto roku hodnotili kvalitu sluzieb v oblasti
stravovania, urovni poskytovanych aktivit, zaujmovej Ccinnosti, pristupu zamestnancov
ku klientom avoblasti kultury a cistoty prostredia. V celkovom hodnoteni kvality
poskytovanych sluzieb bol denny stacionar klientmi opdt ohodnoteny znamkou jedna.

Seniori z dennych centier a obcianskych zdruzeni sa zapajali do roznych aktivit, ako boli
informacno-poradenské aktivity, vzdeldavacie aktivity, Sportovo-rekreacné aktivity. Vsetky
organizované aktivity pre seniorov sa stretli s pozitivnym ohlasom a splnili snahu
0 uspokojovanie potrieb seniorov, ktoré zaroven pozitivne ovplyvnili priebeh a kvalitu
starnutia.

B.2.2.4 Podporovat poskytovatelov opatrovatelskej sluzby

rok 2018 — mestska cast nepodporila Ziadneho poskytovatela opatrovatelskej sluzby nakolko
nepoziadal o podporu nepoziadal. Odkdazanym obcanom na socidalnu sluzbu poskytovala
opatrovatelsku sluzbu len mestska cast.

Opatrenie B.2.3 Podpora neformalnych aktivit prispievajucich k spolo¢enskému
kontaktu a sebestacnosti

B.2.3.1 Poskytovanie priestoru pre neformalne aktivity seniorov

rok 2017 — mestska cast’ ako v minulom obdobi, aj teraz poskytovala svoje priestory pre

aktivity seniorov. Priestory pre ¢innost’ seniorov neboli rozSirované, ale v kazdom obvode

mestskej Casti zostali priestory pre Cinnost’ seniorov v dennych centrach v Krastianoch

v Krasianskej besede na Kadnarovej 19, v Ra¢i v Kultirnom stredisku na Zarnovickej 7
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a v Casti Vychodné v Kultirnom stredisku IMPULZ na Dopravnej 22. Okrem tychto priestorov
na stalu ¢innost’ seniorov poskytuje mestska Cast’ aj priestory NKD na roézne spolocenské
a kultarne podujatia, ktoré seniori v ramci svojej Cinnosti organizuju atiez aj priestory
amfiteatra v Knizkovej doline na aktivity seniorov v exteriéri.

rok 2018 — mestska cast nadalej poskytovala v kazdom svojom obvode priestory pre ¢innost
seniorov V dennych centrach v Krasnanoch v Krasnanskej besede, v Raci v Kultiirnom
stredisku Zarnovickd aV casti Vychodné v Kultirnom stredisku IMPULZ. Okrem tychto
priestorov poskytovala seniorom mestska cast aj priestory Nemeckého kultiurneho domu na
rozne spolocenské a kulturne podujatia, ako aj priestory amfiteatra v Knizkovej doline.

B.2.3.2 ZvySovanie zdujmu seniorov 0 dianie okolo seba a vyhladdavanie prileZitosti
spolocenského vyZitia
rok 2017 — seniorom mestskej Casti je pravidelne poskytovana moznost zcCastinovat sa
kultirnych programov — tane¢nych a hudobnych, divadelnych predstaveni, prednasok, vystav,
Sportovych podujati ¢i uz v priestoroch Nemeckého kulturneho domu, ako aj v interiéroch
a exteriéroch mestskej Casti. Svoj zaujem prejavili seniori aj o spolo¢ensko-kultirne podujatia
organizované¢ hlavnym mestom alebo BSK, o ktorych boli zo strany miestneho uradu
informovani. ZvySeny zaujem je o podujatie ,,Jubilanti, ktoré mestska Cast’ pravidelne 2x ro¢ne
organizuje pri prilezitosti oslav a Zivotnych jubilei seniorov, kde sa im poskytne finan¢ny dar,
kultirny program a zaroven je tam vytvoreny priestor pre komunikaciu a vytvorenie novych
vztahov, resp. ozivenie ,,uz zabudnutych® vztahov medzi seniormi.
rok 2018 — seniori sa aj v tomto roku zucastnovali roznych kultiurnych programov — tanecnych
a hudobnych, divadelnych predstaveni, prednadsok, vystav, sportovych podujati. Zucastiovali
sa aj podujati organizovanych hlavnym mestom a BSK.
V ramci dohody starostov partnerskych miest sa v meste Mesto a Gmina Morawica v Polsku
zucastnilo 20 seniorov. Veduca oddelenia pre socidlne veci a veduca denného staciondra sa
zucastnili projektu partnerského mesta z Polska pod nazvom Eurdpa pre obcanov - "Aktivni
seniori budujii budiicnost Europy". Na tomto podujati sa stretli seniori partnerskych miest z Morawice,
nemeckého Herbolzheimu, ceskej obce Lipova Lazen, Balanivky na UKrajine a slovenskej Race. Projekt
poskytol platformu pre aktivne stretnutia zastupcov partnerskych miest, vzajomné diskusie, workshopy
a rozhovory o dialogu o ulohe seniorov pri formovani buducnosti Eurdpy. Cielom projektu bolo
upozornit seniorov na to, do akej miery mozu prispiet’ k eurdpskej integracii a vyzdvihnut moznosti ich
ulohy, podielat’ sa pri vytvarani europskych politik. Zamerom programu bolo okrem integrdcie a
podpory aktivneho Zivota ukdzat, kolko aktivit a aky prinos moze mat’ vekovd skupina seniorov z
réznych eurépskych krajin a ich spolocné crty. Ucastnici projektu sa ziicastnili na kultiirnej udalosti s
nazvom "Svitojanska noc v Morawici”, na ktorom bol pripraveny stanok, kde bola prezentovand
cinnost denného stacionara. Na tomto podujati bol tiez prezentovany peceny chlieb ako symbol jednoty
Eurdpanov.
Mestska cast zorganizovala dvakrat podujatie pri prileZitosti oslav zivotnych jubilei seniorov
podujatie ,,Jubilanti“, ktorého sa osobne zucastnilo 119 seniorov a 11 manzelskych parov.

B.2.3.3 Podpora dobrovolnickych aktivit seniorov zameranych do svojej komunity, ale aj
smerom k okoliu

rok 2017 — aj tento rok sa seniori aktivne z(castnili zupnej olympiady, kde UspeSne

reprezentovali mestska &ast’. Clenovia Denného centra Krasiany zase aktivne zbierali stary

papier, ktory zviazali a nasledne odovzdali, za ¢o boli odmeneni.

22



rok 2018 — seniori sa aktivne ziicastnili na Racianskej seniorskej olympidade. Clenovia denného
centra v Krasnanoch sa opdt aktivne zapojili do zberu starého papiera, ktory odovzdali
a ziskali hygienické papiere.

B.2.3.4 Pilotne vybavit vybrané ihrisko tzv. outdorovych fitness pre seniorov, pre podporu ich
pohybovych aktivit

rok 2018 — mestska cast prostrednictvom Sportového referenta organizovala pre seniorov aj
Sportové podujatia. V KS Krasnanskej besede sa organizovala kartovy turnaj pre racianskych
seniorov, ktory sa tesi velkej oblube. Pravidelne v mesiaci jun sa v priestoroch amfitedtra
organizovala Racianska seniorskda olympiada, ktora bola urcend pre denné centrda
S posobnostou v Mestskej casti Bratislava-Raca. V priestoroch novootvoreného ihriska ,, Svet
hier a pohybu ** sa vyclenil priestor na osadenie posilnovacich trenazérov, sliziaci na zvysenie
kondicie a pravidelné cvicenia pre starsich obcanov Race.

Priorita B.3 ZvySenie ochrany a prevencie seniorov pred rizikami osamelosti a fragmentdcie
rodiny

Opatrenie B.3.1. Rozvijanie vyhPadavacej a preventivnej ¢innosti MC

B.3.1.1 Vyclenenie kompetentného persondalu

rok 2018 — terénny socidlny pracovnik spolu s prislusnym referentom oddelenia pre socialne
veci vykonavali socialne Setrenia a krizové intervencie v tazkych situaciach nadvizovanim
kontaktov s klientmi a sprostredkovanim kontaktov s oficidlnymi institiciami, ktoré poskytuju
socialnu pomoc.

B.3.1.2 Spracovanie postupov vyhladavacej a preventivnej cinnosti, vrdatane moznosti
zapojenia dobrovolnikov z radov seniorov

rok 2018 — oddelenie pre socialne veci nemalo pisomne spracované postupy vyhladavacej

a preventivnej cinnosti. Postupovalo podla vypracovanych foriem, postupov a metod

V socidlnej prdaci. V tomto roku nezaznamenalo Ziadnu spolupracu s dobrovolnikmi z radov

seniorov.

B.3.1.3 Spustenie vyhladavacej a preventivnej cinnosti

rok 2018 — v tomto roku bolo vykonanych niekolko preventivnych kontrol terénneho socidlneho

pracovnika v spolupraci s policiou. Kazda kontrola bola zamerana na prevenciu a riesSenie

vzniku nepriaznivej socidalnej situdcie a zmiernenie socidalnej situdcie pre fyzické osoby, rodiny

odkazané na pomoc.

Opatrenie B.3.2 Podpora angaZovanych ob¢anov v zaujme o svoje okolie (v nadvéznosti

naA.2aA.3)

B.3.2.1 Vytvorenie spoluprace s praktickymi lekarmi a s neformalnymi skupinami s cielom
zapojit ich do preventivnej a vyhladavacej ¢innosti

rok 2017 — zaujmom a snahou mestskej ¢asti bolo aj v tomto roku spolupracovat’s praktickymi

lekarmi, prostrednictvom ktorych v ramci ich preventivnej Cinnosti ziskava mestskd cast’

podnety na pomoc osamelym ob¢anom a osamelym matkam.

rok 2018 — referentky oddelenia pre socidalne veci aj v tomto roku spolupracovali s praktickymi

lekarmi pre dospelych a lekarmi pre deti a dorast, ktori v ramci ich preventivnych cinnosti

podavali podnety na pomoc osamelym obcanom a osamenym matkam. Prakticki lekari

odporucali niektorym seniorom vzhladom na ich nepriaznivy zdravotny stav vyuZivanie
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socialnych sluzieb a pre blizsie informacie obratit sa na referentov oddelenia pre socidlne veci
miestneho uradu.

B.3.2.2 Podpora angazovanych seniorov a dalsich obcanov v preventivnej a vyhladavacej
cinnosti osvetou a neformalnym vzdelavanim

rok 2018 — v tomto roku terénny socidalny pracovnik podporoval angazZovanych seniorov

a obcanov vo vyhladavacej cinnosti. Pri stretnutiach so seniormi ako aj dalsimi obcanmi

referenti oddelenia pre socidalne veci ich oboznamovali, ako mézu im pomoct pri preventivnej

a vyhladavacej cinnosti.

B.3.2.3 Zapojenie aktivnych seniorov ako dobrovolnikov v prospech dalsich cielovych skupin
rok 2018 — v tomto roku neboli zapojeni Ziadni aktivni seniori ako dobrovolnici, ktori by
pracovali v prospech dalsich cielovych skupin.

Opatrenie B.3.3 Zameranie pozornosti na prestarnuté ¢asti MC

B.3.3.1 Spracovanie postupov vyhladavacej a preventivnej cinnosti (B.3.1.2)

rok 2018 — mestska cast nemala pisomne spracované postupy vyhladavacej a preventivnej
cinnosti. Pri vyhladavacej a preventivnej cinnosti postupovala  podla  vseobecne
vypracovanych foriem, postupov a metod v ramci socialnej prdce.

B.3.3.2 Vyhodnocovanie vyvoja v tychto castiach a potreby socialnych sluzieb a zabezpecenie
reakcie na tieto potreby

rok 2018 — vtomto roku oddelenie pre socialne veci vypracovalo dotaznik k novému
komunitnému planu socialnych sluzieb. V tomto dotazniku boli zahrnuté aj otazky tykajuce sa
potrieb socidlnych sluzieb na nasom vuzemi. Po vyhodnoteni dotaznika, ktory bude vyhodnoteny
zaciatkom roka 2019 budu v novom KPSS na roky 2020 — 2024 zahrnuté vsetky pozZiadavky
vplyvajuce z tohto dotaznika. Novelou zakona o socialnych sluzbach musia byt vsetky
poziadavky na potreby socialnych sluzieb zahrnuté v komunitnom plane. V pripade, ak takato
sluzba nebude zahrnuta v komunitnom plane, nemoze sa realizovat.

Priorita B.4 ZvySenie dostupnosti infraStruktiry mesta a institucii

Opatrenie B.4.1 Debarierizacia $truktiry a uradu
B.4.1.1 Identifikdacia priestorov, budov a prvkov s bariérami a hierarchizdacia podla miery
vyuzivania a rizik plynucich z bariér

rok 2018 — boli identifikované tieto priestory a budovy s bariérami:

- Miestny urad Bratislava-Raca: bezbariérovy pristup iba na prizemi, zabezpeceny
ocelovymi lyZinami pre vozickarov a detske kociky. Poschodia ne su riesené bezbariérovo,

- Nemecky kulturny dom: bezbariérovy pristup iba na prizemi, zabezpeceny ploSinou pre
imobilnych pred vonkajsim schodistom,

- Kulturne stredisko Impulz: bezbariérovy pristup zabezpeceny rampou,

- Materské skoly maju zabezpeceny bezbariérovy pristup rampami na I. NP,

- ZS Thiliskd 2 rampy a buduje sa vytah pre imobilnych na II. a III. NP,

- Denny staciondr pre senioroV plne debarierizovany — rampy (prizemny objekt)

24



B.4.1.2 Spracovanie navrhov na debarierizdaciu v sucinnosti s PHSR

rok 2018 — vrdmci PHSR boli vypracované a realizované stratégie na vybudovanie
bezbariérovych pristupov v mestskej casti. Mestska cast v ramci stratégie bezbariérovych
pristupov vytvorila transparentné pravidla rozdelenia financnych prostriedkov a ndsledne
pravidla na realizaciu jednotlivych opatreni. Bezbariérovost bola sucastou planov kazdej novej
rekonstrukcie objektov vo viastnictve mestskej casti.

B.4.1.3 Realizacia podla etdp

rok 2018 — v siicasnosti sa buduje vytah pre imobilnych na II. a IIl. NP v ZS na Thiliskej 2.
Kolaudacia sa uskutocni v roku 2019.

B.4.1.4 Vytvorit mechanizmus na vyjadrenie sa pracovnikov socidalnej oblasti k navrhom
stavebnych uprav (projektov) so zameranim na prvky debarierizacie

rok 2018 — mechanizmus na vyjadrenie sa pracovnikov socidalnej oblasti k navrhom stavebnych

uprav (projektov) so zameranim na prvky debarierizacie nebol vytvoreny.

C. Ciel’ a priority vo vzt'ahu k rodinam s det'mi a mladezou

CIEL
ZABEZPECIT PRIAZNIVE ZIVOTNE PODMIENKY PRE RODINY S DETMI

Priorita C.1 UdrZanie podpory rodin s det’mi od 0-6 rokov

Opatrenie C.1.1 Poskytnutie dostato¢nej kapacity jasli a materskych §kélok

C.1.1.1 Priebezné vyhodnocovanie demografického vyvoja v MC vo vztahu ku potrebnej
kapacite jasli a materskych skolok (A.1.1.4)

rok 2017 — v uvedenom roku kapacita jasli (zariadenia starostlivosti o deti do troch rokov veku

diet’at’a) bola postacujuca a jasle neevidovali Ziadosti zakonnych zéastupcov, ktoré by museli

Cakat’ v poradovniku. Snaha o zvySenie kapacity materskych Skolach bola docielena aj v roku

2017, kedy sa podarilo z rozpo&tu mestskej dasti a z dotacii v sume 55 tisic eur z MSVVa$ SR,

zvysit' kapacitu Materskej $koly Pri Sajbach 22A zrekonitruovanim povodného objektu

materskej Skoly a zariadenia Skolského stravovania.

rok 2018 — snahou mestskej casti bolo docielit navysenie kapacit materskych skol o dalsich

priblizne 82 miest komplexnou rekonstrukciou zdevastovaneho objektu byvalych jasli na adrese
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Novohorska 1 a prebudovanim na sStvortriednu matersku Skolu, ktorej sucastou malo byt
zariadenie Skolského stravovania. Rekonstrukcné prace zacala v mesiaci december 2017
stavebna riadne vysutazena firma - vitaz vo verejnom obstaravani. Napriek tomu, ze mestska
Cast si poctivo plnila financné zavdzky voci stavebnej firme, ta sa vsSak z roznych dovodov
dostala do druhotnej platobnej neschopnosti. Dosledkom toho zacali planované stavebné prace
najskor meskat a neskor sa stavebny ruch na rekonstruovanom objekte uplne zastavil.
Nasledovalo vypovedanie zmluvy zo strany mestskej casti a opdtovnd realizacia verejného
obstaravania k sutazi o novu firmu, ktora by toto dielo zrealizovala. Predpokladané ukoncenie
realizacie komplexnej rekonstrukcie Materskej skoly Novohorska 1 je datované na zaciatok 2.
polroka 2019.

V roku 2018 pocet Ziadosti o prijatie dietata do zariadenia starostlivosti o deti nardstol
dvojnasobne oproti minulému obdobiu pravdepodobne z dovodu, ze rodic, ktory je zamestnany
a nastupuje do zamestnania dostane od Statu prispevok na starostlivost' o dieta v sume 280 €,
Co je zaroven aj vyska poplatku za starostlivost' v zariadeni. Nevybavené Ziadosti boli zaradené
do poradovnika. V mesiaci september bolo prijatych 13 deti a v decembri 2 deti z dovodu ich
prijatia do materskej skoly. Kapacita zariadenia starostlivosti o deti v roku 2018 bola 20 deti.
K 01.01.2020 v zmysle zakona o socialnych sluzbach bude moct byt kapacita max. 15 deti.
Z uvedeného dovodu sa mestska cast rozhodla o prestavbu bytu, ktory sa nachadza priamo
V objekte MS a podala si Ziadost o dotdciu z Ministerstva pédohospoddrstva a rozvoja vidieka
0 poskytnutie dotacie na podporu rozvoja socialnych sluzieb a dotacie na podporu vykondvania
opatreni socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately. V pripade poskytnutia dotdacie
na prestavbu bytu na zariadenie starostlivosti o deti - herrnu, spaliu, toalety, Satne, kuchynku,
mestska cast bude po jej realizacii projektu opdt prijat’ do zariadenia 20 deti.

C.1.1.2 Zhodnocovanie predpokladanej kapacity s predstihom 1 rok

rok 2018 —v pripade, Ze by planovand rekonstrukcia MS Novohorska bola ukoncend v riadnom
termine a zacala by prevadzku v mesiaci oktober 2018, mestska cast’ by mohla mat’ umiestnené
V materskych Skolach vsetky tri az Sest rocné deti s trvalym pobytom v nasej mestskej casti.
Oddialenim ukoncenia rekonstrukcie uvedeného objektu sa nepodarilo tento zamer zrealizovat.
Dalsim rieSenim neprijatych deti do zariadenia starostlivosti 0 deti je podanie Ziadosti
0 dotaciu Ministerstva podohospodarstva a rozvoja vidieka za ucelom rozsirenia kapacity
zariadenia starostlivosti o deti na Thiliskej ulici 2. Prvé kolo posudzovania projektov bolo
uspesné a mestska cast bude aj nadalej v roku 2019 bojovat’ o ziskanie tejto dotacie.

C.1.1.3 Zabezpecenie predpokladanej kapacity v dostatocnom predstihu

rok 2017 — snahou mestskej Casti aj v tomto roku bolo zabezpecCit' predpokladanu kapacitu
Vv dostatocnom predstihu, aby boli vSetci ziadatelia o prijatie do jasli a materskych §kol
uspokojeni a postupne sa znizoval pocet ziadatel'ov o poskytovanie socialnej sluzby v jasliach
a pocet neprijatych uchadzacov do materskych $kol. V suvislosti s tymto boli zacaté pripravné
prace na rekonStrukciu objektu na Novohorskej 1, ktory sa rekonStrukciou zmeni na matersku
Skolu. Vd’aka kladnému posudeniu projektu mestska cast’ uzatvorila zmluvu s Ministerstvom
podohospodarstva SR na sumu 573 tisic eur, za ktoré¢ sa vytvoria nové miesta pre d’alSich cca
100 skolkarov. Okrem novych paviléonov dojde na prizemi k dispozicnym zmenam, bude
vybudovana nova plynova pripojka aj kotolnia, vymenia sa elektro rozvody, zdravotechnika,
bude realizované zateplenie budovy aj oprava strechy. V tomto roku sa uskutocnilo verejné
obstaravanie a bola vysttazena firma, ktora rekonstrukciu za¢ne realizovat'.

rok 2018 — z dévodu predizenia rekonstrukénych prdc na budove Novohorskd 1, ktory je
uvedeny v bode C.1.1.1 sa mestskad cast snazila zmiernit' nepriaznivy dopad pretrvavajuceho
nedostatku kapacit materskych skol na mladé rodiny s detmi v predskolskom veku. Rodinam,
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ktorych deti z kapacitnych dovodov neboli prijaté do materskych skol poskytla mestska
cast' v désledku oddialenia dokoncenia rekonstrukcie MS Novohorska 1 ciastocnii nendvratnii
financnu kompenzdciu ndkladov na pobyt deti v sukromnych predskolskych zariadeniach, o
ktoru od mesiaca oktober 2018, vyuzivajuce sluzby sukromnych predskolskych
zariadeni, si mladé rodiny zacali Ziadat. Ciastocnd nendvratnd financna kompenzdcia
nakladov na pobyt deti v sukromnych predskolskych zariadeniach bude vyplacana
tym rodindm, ktoré splnajii podmienky do konca mesiaca jun 2019. Je to tiez krok
Kk zabezpeceniu predpokladanej kapacity materskych skol.

Z dovodu vel'kého poctu Ziadosti o prijatie deti do zariadenia starostlivosti o deti je potrebné
poziadat o doticiu na rekonstrukciu bytu v objekte MS na Tbiliskej ulici. V budiicnosti
vzhladom, Ze v mestskej casti pribudaju mlade rodiny s malymi detmi bude potrebné vybudovat
aj dalsie zariadenie starostlivosti o deti.

Opatrenie C.1.2 Podpora rodin s det’'mi jednorazovou peiiaznou vypomocou

C.1.2.1 Podpora rodin s detmi jednorazovou penaznou vypomocou

rok 2017 — jednorazovt finan¢ni vypomoc pre rodiny s detmi mestska Cast’ poskytovala
na zaklade ziadosti obCana, ktory ma trvaly pobyt v nasej mestskej Casti. Z dovodu adresnosti
priznania vypomoci bolo vykonané v prislusnych rodindch socidlne Setrenie a V pripade
splnenia podmienok bol priznany finan¢ny prispevok. Mestska Cast’ priznava tento jednorazovy
prispevok len jedenkrat rocne. O jednorazovu peniazni vypomoc celkovo poziadalo osem rodin
s detmi. Mestska cast’ poskytla vypomoc siedmim rodindm celkom v sume 1.060,- €. Jedne;j
rodine nebola priznand jednorazova finanéna vypomoc z dévodu, Ze nespliiali pozadované
kritéria pre priznanie.

rok 2018 — jednorazovu financnu vypomoc pre rodiny s detmi poskytovala mestska cast
obcanom, ktori si podali Ziadost o poskytnutie jednorazovej financnej vypomoci. Jednou
Z podmienok priznania vypomoci je trvaly pobyt v nasej mestskej casti. Z dovodu adresnosti
priznania jednorazovej financnej vypomoci vykonali referentky oddelenia pre socidlne veci
V tychto rodinach socialne Setrenie. V pripade splnenia vSetkych podmienok bol prispevok
priznany. Mestska cast priznava tento jednorazovy prispevok len jedenkrat rocne.
O jednorazovu penaznu vypomoc celkovo pozZiadalo sedem rodin s detmi. Mestska cast
poskytla vypomoc siedmim rodinam celkovej v sume 1.180,- €.

C.1.2.2 Vyhodnocovanie predpokladaného vyvoja v pozZiadavkach na nenarokovatelné davky
a zabezpecit zdroje v rozpocte MC

rok 2017 — prostrednictvom zodpovedného referenta na oddeleni pre socialne veci vyhodnocuje
mestska Cast’ pravidelne ro¢ne predpokladany vyvoj v poziadavkach na nenarokovatelné
davky. Tieto poziadavky na pokrytie potrieb rodin s detmi sa nasledne premietaji do navrhu
na rozpocet vZzdy na nasledujici rok. Mestska cast’ kazdy rok vyclenuje na tento ucel finanéné
prostriedky v rovnakej vyske. Oproti minulému kalendarnemu roku bola finan¢na vypomoc
cerpana vo vyske 1060,- €, ¢o je menej o 640,- € ako v roku 2016.

rok 2018 — mestska cast’ kazdy rok vyclenuje na nendrokovatelné davky financéné prostriedky
V rovnakej vyske. V roku 2018 bola financna vypomoc cerpanad vo vyske 1.180,- €, co je viac
0 120,- € ako v roku 2017 kedy bola poskytnuta financna vypomoc vo vyske 1.060,- €.

Priorita C.2 Pomoc rodindm s det’'mi nachddzajucimi sa v nepriaznivej socidalnej situdcii
a ohrozenymi socidlnou patologiou
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C.2.1 Spracovat’ systém prace s tymito rodinami a ich sanacie
C.2.1.1. Vypracovat systéem sandcie rodin s ohrozenymi detmi alebo ochrany deti ak sandcia
nie je mozna alebo hrozi riziko z omeskania

rok 2018 — mestska cast nemala v tomto roku vypracovany systém sandcie rodin s ohrozenymi
detmi nachadzajucimi sa v nepriaznivej socidlnej situdcii a ohrozenymi socialnou patologiou.
V pripade problému referentky oddelenia pre socidlne veci by kontaktovali OZ Asocidciu
supervizorov a socidalnych poradcov. V ramci prace s klientskymi skupinami poskytuju
systematickeé a komplexné sluzby pre rodiny, ktoré sa ocitli v socialnej koliznej situacie.
Referentka socidalnej pomoci pre rodiny a deti ako aj terénny socialny pracovnik nemali
vedomost o takychto rodinach.

C.2.1.2 Uviest systém do c¢innosti
rok 2018 — vzhladom na skutocnost, ze mestska cast nemala vypracovany systém sandcie rodin
S ohrozenymi detmi nachadzajucimi sa v nepriaznivej socidalnej situdcii a ohrozenymi
socidalnou patologiou nebol uvedeny tento systém do cinnosti. V pripade potreby referentky
oddelenia spolupracovali s Uradom prdce, socidlnych veci a rodiny v Bratislave s oddelenim
socialnopravnej ochrany a socialnej kurately.
Opatrenie C.2.2 Podpora neformalnych a formalnych aktivit ob¢anov orientujucich sa na
pomoc rodinam s det’'mi a mladeZou
C.2.2.1 Poskytovanie priestorov pre stretavanie sa obcanov orientujucich sa na rodinu s detmi
amladezou
rok 2017 — mestska Cast’ poskytovala aj v tomto roku priestory na stretavanie sa obCanov
orientujucich sa na rodinu s detmi a mladdezou, a to bud’ formou zvyhodneného prendjmu pre
obc¢ianske zdruZenie R4&Cik na Peknej ceste, vlastné priestory na stretdvanie sa rodin s det'mi
v Klube matiek na Zarnovickej ulici, ale tie priestory na stretavanie sa pre mladez v Kultdrnom
stredisku Impulz, na Dopravnej ulici. V tychto priestoroch prebichali r6zne zaujmové aktivity
a kultirno-spolocenské podujatia, ktoré si sami zorganizovali neziskové organizécie v ramci
svojej Cinnosti. Okrem tychto priestorov poskytla mestska Cast’ aj priestory v Nemeckom
kultirnom dome, pre detské divadelné predstavenia, tradi€nt oslavu Dna deti a rozne iné
podujatia pre deti nielen zo znevyhodnenych rodin. Pri Sportovych aktivitich sa poskytli
priestory Sportovych aredlov, detskych ihrisk, ktorych spravu a udrzbu zabezpecuje mestska
Cast’.
rok 2018 — mestska cast aj v tomto roku poskytovala priestory na stretavanie sa rodin s detmi
a mladezou, a to obcianskemu zdruzeniu Racik na Peknej ceste, viastné priestory na stretdvanie
sa rodin s detmi v Klube matiek na Zarnovickej ulici, ale tieZ priestory na stretdvanie sa
mladeze v Kulturnom stredisku Impulz na Dopravnej ulici. Taktiez poskytla priestory
obcianskym zdruzeniam Amavet na Kadnarovej ulici v KS Krasnanskda beseda, Sibirka
V zdravotnom stredisku na Hubeného ulici, neziskovym organizaciam Ranna starostlivost
V zdravotnom stredisku na Thiliskej ulici, Mladez ulice v priestoroch KS IMPULZ.
V tychto priestoroch prebiehali rozne zaujmové aktivity a kulturno-spolocenské podujatia.
Mestska cast' tiez poskytla priestory V Nemeckom kulturnom dome, pre detské divadelné
predstavenia, tradicnu oslavu Dna deti a rozne iné podujatia. V tomto roku mestska cast' dala
vybudovat’ multifunkcné ihrisko na Hubeného ulici. Pri sportovych aktivitach sa
poskytli priestory Sportovych aredlov, detskych ihrisk, ktorych spravu a udrzbu zabezpecuje
mestska cast ako je napriklad pustanie Sarkanov, pokémon klubovna.

C.2.2.2 Poskytovanie moralnej aj medidlnej podpory
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rok 2017 — zaujmom a snahou mestskej ¢asti o poskytovanie moralnej aj medialnej podpory
bolo uverejiiovanie roznych clankov pre rodicov v Casopise Raciansky vyber a medialna
podpora bola poskytovana aj prostrednictvom Regionalnej televizie.

rok 2018 — mestska cast’ poskytla mordlnu aj medialnu podporu vo forme roznych clankov
vV mesacniku Raciansky vyber, na webovej stranke Www.raca.sk a na facebookovej stranke.

C.2.2.3 Pomoc pri organizovani osvetovych alebo vzdelavacich aktivit

rok 2017 — mestska Cast’ pomahala pri organizovani vzdelavacich aktivit, ktoré boli zamerané
na podporu rodin s detmi. Vel'ka vac¢sinu osvetovych alebo vzdelavacich aktivit organizovali
zakladné  a materské Skoly vramci vlastného vychovno-vzdelavaciecho procesu. Pri
organizovani niektorych osvetovych avzdelavacich aktivit zakladné Skoly s materskymi
Skolami uzko spolupracovali s oddelenim kultiry mestskej Casti.

rok 2018 — organizdcia osvetovych alebo vzdelavacich aktivit v roku 2018 bola realizovand
v podobnom duchu, ako v roku 2017.

C.2.2.4 Zriadenie denného centra pre matky s detmi a mladez (C.3.1)

rok 2018 — v mestskej casti na stretdvanie rodin s detmi sluZi mestskou castou zriadeny Klub
matiek na Zarnovickej ulici, v rodinnom centre RGcik, o.z. v prenajatych priestoroch mestskej
Casti na Peknej ceste a tieZ aj v KS IMPULZ na Dopravnej ulici. V tomto roku bolo zriadené
Centrum podpory zdravého vyvinu dietata, ktoré zriadilo s.r.o. Dorast a deti. Centrum bude
poskytovat individudine poradenstvo pri dojéeni a pomoc matkdm, aby dokdzali prekonat problémy
s dojcenim.

Opatrenie C.2.3 Pomoc pri osobnej starostlivosti o diet’a so zretePom na nizkoprijmové
rodiny a osamelych rodicov

C.2.3.1 Poskytovanie podpory pre umiestiiovanie deti do detskych jasli a materskych skélok

rok 2017 — zaujmom mestskej Casti bolo poskytovat’ podporu detom z neuplnych rodin

uprednostiiovanim ich umiestnenia do detskych jasli a materskych $kol. Pocet umiestnenych

deti z netplnych rodin do jasli boli dve deti. Pocet deti z netiplnych rodin umiestnenych do

materskej Skoly Skolsky trad nevedie.

rok 2018 — mestskad cast sa opdt zameriavala na poskytovanie podpory detom z neuplnych

rodin. V pripade takejto rodiny boli deti uprednostnené v prijati do materskych skol ako aj do

zariadenia starostlivosti o deti.

C.2.3.2 Pomoc rodinam ohrozenych chudobou aich podpora pri rieseni konkrétnych
problémov, najmd poradenstvom

rok 2017 — referenti oddelenia pre socialne veci poskytovali pomoc rodinam ohrozenych
chudobou, ktoré sa obracali na nich s réznymi Ziadostami hlavne spdsobom poradenskej
¢innosti. Socidlne poradenstvo sa tykalo Ziadosti o poskytovanie Statnych socidlnych déavok,
ziadosti o poskytovanie penaznych prispevkov na kompenza¢né pomocky pre zdravotne
znevyhodnené deti, finan¢ného prispevku na opatrovanie zdravotne znevyhodnenych deti,
vybavenie preukazu obcana so zdravotnym postihnutim, davky v nezamestnanosti, davky
V hmotnej nudzi arozne iné. Mestskd Cast’ okrem poradenskej Cinnosti poskytuje pomoc
rodindm ohrozenym chudobou aj formou finan¢nej pomoci, formou jednorazového finanéného
prispevku.

rok 2018 — terénny socidlny pracovnik a referenti oddelenia pre socidlne veci poskytovali
Socidlne poradenstvo a vykondvali krizovii intervenciu v tazkych Zivotnych situacidch
nadvdzovanim kontaktov s Klientmi a sprostredkovanim kontaktov s oficialnymi instituciami.

29


http://www.raca.sk/

Pomoc rodinam ohrozenych chudobou, ktoré sa obracali na nich s réznymi Ziadostami hlavne
sposobom  poradenskej  cinnosti.  Socidlne  poradenstvo sa tykalo Ziadosti o
poskytovanie Stdtnych socidalnych davok, Ziadosti o poskytovanie penaznych prispevkov na
kompenzacné pomocky pre zdravotne znevyhodnené deti, financného prispevku na opatrovanie
zdravotne znevyhodnenych deti, vybavenie preukazu obcana so zdravotnym postihnutim, davky
Vv nezamestnanosti, davky v hmotnej nudzi, jednorazovy financny prispevok.

C.2.3.3 Sprostredkovanie pomoci pri socidlnych sluzbdach, ktoré MC neposkytuje

rok 2017 — referenti oddelenia pre socidlne veci v rdmci svojej naplne prace sprostredkovavali
pomoc pri umiestiiovani do zariadeni socidlnych sluzieb. Referenti odporucili obanom pri
vybavovani $tatnych socidlnych davok obratit’ sa na Urad prace, socidlnych veci a rodiny,
Vazovova 7/A, Bratislava. Pri nahlasovani problémov rodicov a deti — zanedbavanie povinnej
vychovy dietat’a odporucali referenti obratit’ sa na odbor socialno-pravnej ochrany a socialnej
kurately, ktory sidli na Svoradovej 1, Bratislava.

rok 2018 — referenti oddelenia pre socidalne veci aj v tomto roku sprostredkovavali pomoc pri
umiestiiovani obcanov do zariadeni socidalnych sluzieb. Obcanom, ktori prisli na oddelenie
nahlasit zanedbavanie povinnej vychovy dieta rodicom odporucali obratit na odbor socidlno-
pravnej ochrany a socialnej kurately, v ktorej kompetencii je riesit tieto pripady. Pri
vybavovani Statnych socialnych davok, kompenzacnych  pomocok, prispevok na taxik
odporiicali obrdtit sa na Urad prdce, socidlnych veci a rodiny.

C.2.3.4 Zaviest systém potravinovej pomoci z potravinovej banky pre nizkoprijmové rodiny
S detmi (v spolupraci s SKCH)

rok 2018 — Slovensky Cerveny kriz za pomoci terénneho socidlneho pracovnika a referenta
oddelenia pre socialne veci rozdal obcanom, ktori poberali davku hmotnej nudzi potravinové
balicky so zakladnymi potravinami.

Opatrenie C.2.4 Podpora zakladnych $kél v personalnom obsadeni $kolského psychologa,
Specialneho pedagoga a Skolského asistenta
C.2.4.1 Podpora snahy zdkladnych skol pri ziskavani financnych prostriedkov na mzdu
Skolského psychologa, specialneho pedagoga a Skolského asistenta

rok 2017 — mestska Cast’ ako zriad'ovatel’ zakladnych §kol uzko spolupracuje s Okresnym
uradom Bratislava - odborom skolstva v suvislosti so zabezpec¢enim finan¢nych prostriedkov
potrebnych na financovanie uvedenych pracovnych pozicii. ZS + MS J. A. Komenského na
Hubeného ulici ma obsadené funk&né miesta Skolsky psycholog, Specialny pedagog a Skolsky
asistent. ZS Tbiliska ma obsadené funkéné miesto $pecialny pedagog a skolsky asistent.

rok 2018 — mestska cast aj vtomto roku spolupracovala s Okresnym uradom Bratislava —
odborom Skolstva v suvislosti so zabezpecenim financnych prostriedkov potrebnych
na financovanie Skolského psychologa, Specidlneho pedagoga a Skolského asistenta.
V zdakladnych Skoldach, ktoré patria do zriadovatelskej posobnosti mestskej casti v oblasti
obsadenia uvedenych funkcnych miest sa nic¢ nezmenilo.

Priorita C.3 Rozvoj prevencie

Opatrenie C.3.1 Podpora a rozvoj centier pre rodinu a deti a d’alSich komunitnych aktivit
C.3.1.1 Poskytovanie priestorov a podpora vo vybavenosti centier pre rodinu a deti
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rok 2018 — mestska cast podporovala centra pre rodinu a deti. Poskytla im svoje priestory.
Rodinnému centru Racik poskytuje priestory na Peknej ceste a poskytla mu aj dotacie na ich
projekty. V roku 2018 im bol poskytnutd dotdicia v sume 810,- €. Obcianskemu zdruzeniu
Krasnanko bola poskytnutad dotacia v sume 340,- €.

Mestska cast' v priestoroch KS strediska Zarnovickd mad vyclenenii miestnost kde je zriadeny
Klub matiek a kde sa schadzaju matky spolu so svojimi detmi. Kazdorocne mestska cast
vyclenuje financné prostriedky na zakupenie hraciek pre deti a vybavenie miestnosti.

C.3.1.2 Podpora aktivit zdrojmi a poskytnutie mordlnej a medidlnej podpory pre ich aktivity
rok 2017 — po podani ziadosti o dotacie na aktivity obc¢ianskych zdruZeni, neziskovych
organizacii ako boli napr. Rodinné centrum Racik, Krasnanko, Rana starostlivost’ a pod.
poskytla mestska Cast’ dotacie zo svojho rozpoctu v zmysle vSeobecne zavizného nariadenia
mestskej Casti Bratislava-Raca ¢. 3/2016 v zneni vSeobecne zavdzného nariadenia mestske;j
Casti Bratislava-Raca ¢. 7/20170 dotaciach. Mestska Cast’ poskytovala rodindm s detmi na
kultirne a spolo¢enské aktivity priestory KS na Zarnovickej ulici pre Klub matiek a podporila
ich aj finan¢nym prispevkom.

rok 2018 — v tomto roku tiez poskytla mestskad cast dotdcie na aktivity obcianskych zdruzeni,
neziskovych organizacii ako boli napr. Rodinné centrum Racik, Krasnanko, Rana starostlivost,
Sibirka, AD-ae, a pod. zo svojho rozpoctu zmysle vSeobecne zavizného nariadenia mestskej
casti Bratislava-Raca ¢. 3/2016 v zneni vSeobecne zdvdizného nariadenia mestskej casti
Bratislava-Raca 7/2017 o dotaciach. Mestska cast poskytovala rodinam s detmi na kulturne
a spolocenské aktivity priestory KS na Zarnovickej ulici pre Klub matiek a podporila ich aj
financnym prispevkom.

Opatrenie C.3.2 Podpora zaujmovych aktivit pre deti a mladez

C.3.2.1 Vyuzivanie vhodnych volnych priestorov pre deti a mladez, budovanie a udrZiavanie
vhodnych zon

rok 2018 — koncom mesiaca oktéber vzniklo na Hubeného ulici multifunkcné ihrisko pre deti,

mladez a dospelych. Ihrisko ma vela hracich prvkov, preliezky, smyklavky, hojdacky, pre

dospelych petangové ihrisko a fitnes stroje.

C.3.2.2 Podpora aktivit zdrojmi a poskytnutie mordlnej a medialnej podpory pre ich aktivity
rok 2017 — mestska Cast poskytuje rodinam s detmi priestory v kultarnych strediskach
(Zarnovicka, Impulz, NKD) na kultirne, spoloéenské a $portové aktivity. Pri $portovych
aktivitach sa vyuzivaju viacucelové ihriskd, Sportové haly, telocvicne §kol, Sportové aredly a
priroda. Mestska Cast’ d’alej podporila ¢innost’ ob¢ianskeho zdruzenia, neziskové organizacie
ako boli napr. AMAVET, Mladez ulice, Ateliér Sikula a pod. dotdciami v zmysle vieobecne
zavidzného nariadenia mestskej Casti Bratislava-Raca ¢. 3/2016 v zneni vSeobecne zavédzného
nariadenia mestskej Casti Bratislava-Raca 7/2017 o dotaciach.

rok 2018 — mestska cast aj vtomto roku poskytla rodinam s detmi priestory v kulturnych
strediskdach (Zarnovicka, Impulz, Krasiianska beseda, NKD) na kultirne a spolocenské aktivity.
Pri Sportovych aktivitach sa vyuzivali viacucelové ihriskad, Sportové haly, telocvicne Skol,
Sportové aredaly a priroda. Mestska cast dalej podporila cinnost obcianskeho zdruzenia,
neziskové organizacie ako boli napr. AMAVET, MIladez ulice, Vagus, Priatelia Race, Stard
Jjedalen a pod. dotdaciami v zmysle vSeobecne zavizného nariadenia mestskej casti Bratislava-
Raca ¢. 3/2016 v zneni vSeobecne zavizného nariadenia mestskej casti Bratislava-Raca 7/2017
o dotacidch.
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Opatrenie C.3.3 ZvySovanie spolof¢enského ocenenia a citlivosti voc¢i rodicovstvu
a mladym rodi¢om

C.3.3.1 Vyuzivanie spolocenskych udalosti MC k osvete, prezentdcii a oceneniu role rodicov
a mladych matiek

rok 2017 — oddelenie pre socidlne veci mestskej Casti zorganizovalo trikrat podujatie

»Slavnostné uvitanie deti do zivota“ v mesiacoch marec, jun a oktober. Uvitanych deti do zivota

bolo 270.

Oddelenie kultary a Sportu organizuje pre rodiny a deti r6zne podujatia ako st napr. divadelné

predstavenia, MDD, Mikulas, ktorych sa zic¢astiiuji rodiny s det'mi.

rok 2018 — oddelenie pre socidlne veci mestskej casti aj v tomto roku zorganizovalo trikrdt

podujatie ,,Slavnostné uvitanie deti do Zivota* v mesiacoch marec, jun a oktober. Uvitanych

deti do Zivota bolo 270.

Oddelenie kultury a sSportu organizovalo pre rodiny a deti rozne kulturno-spolocenské

podujatia ako su napr. divadelné a tematickeé predstavenia, MDD, Mikulas, citatelské besedy a

vianocné trhy, ktorych sa zucastiovali rodiny s detmi.

C.3.3.2 Poskytovanie medialneho priestoru pre ich problémy a riesenia

rok 2017 — o uskutoénenych podujatiach informuje medidlne oddelenie prostrednictvom
mesacnika Raciansky vyber, Racianskej televizie a webovej stranky (www.raca.sk — aktuality).
Referenti oddelenia pre socidlne veci informuju prostrednictvom Racianskeho vyberu
0 zmenach tykajucich sa — napr. vysky nemocenského, vysky rodicovského prispevku, vysky
pridavku na dieta.

rok 2018 — medidlne oddelenie mestskej casti prostrednictvom mesacnika Raciansky vyber,
webovej stranky www.raca.sk ale aj facebooku informovala o roznych podujatiach, ktoré
organizovalo oddelenie kultury a Sportu. Referenti oddelenia pre socidlne veci informovali
prostrednictvom mesacnika Raciansky vyber o zmenach tykajucich sa socialnej oblasti.

C.3.3.3 Raz rocne usporiadat spolocenské podujatie ,, Den rodiny *

rok 2017 — referenti oddelenia pre socialne veci zacali pripravu na zacatie spoluprace s Forom
krestanskych instittcii, ktoré je inicidtorom a organizatorom prvého celoslovenského Dia
rodiny v Bratislave v roku 2009, na usporiadanie spolo¢enského podujatia ,,Dna rodiny*.
Spolupradca by mala spocivat’ v zapojeni sa do celoslovenskych oslav rodiny, ktoré sa
Vv budiicom roku uskuto¢ni dna 15.05.2018 prostrednictvom medializacie akcii, ktoré su
pripravované pre rodiny v Bratislave.

rok 2018 — spoluprdaca s Forom krestanskych institucii sa neuskutocnila. Spolocenské podujatie
., Den rodiny* sa v roku nekonalo. Napriek tomu oddelenie kultury a Sportu mestskej casti
zorganizovalo pre rodiny a deti rozne kultirno-spolocenské podujatia.
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D. Ciel’ a priority vo vzt’ahu k ob¢anom so zdravotnym postihnutim

CIEL
ZABEZPECIT DOSTOJNY A BEZPECNY ZIVOT OBCANOV SO ZDRAVOTNYM
POSTIHNUTIM S CO NAJVYSSOU MIEROU ICH NEZAVISLOSTI
A SPOLOCENSKEHO UPLATNENIA

Priorita D.1 Zvysit’ dostupnost’ niektorych druhov sluZieb pre osoby so zdravotnym
postihnutim, ktoré zvySuju ich sebestacnost’

Opatrenie D.1.1 Vytvorit’ spolupracu s dobrovolnikmi a mimovladnymi organizaciami
pre zabezpecenie terénneho screeningu jednotlivych druhov postihnutia obéanov
D.1.1.1 Identifikovanie vhodnych organizacii a vytvorenie ramcu pre spoluprdcu
rok 2017 - mestska cast’ Bratislava-Raca zaviedla v tomto roku po prvy raz tradiciu stretnuti
s neziskovymi organizaciami, ktoré sa realizovali dvakrat ro¢ne. Stredobodom zaujmu tychto
stretnuti bolo vytvorit’ vzdjomnu spolupracu s mimovladdnymi organizaciami a dobrovol'nikmi
na terénnom mapovani jednotlivych druhoch postihnutia. V tomto roku mimovladne
organizdcie svojou ucastou neprejavili zdujem o vytvorenie spoluprdce na zabezpecenie
terénneho screeningu jednotlivych druhov postihnutia obcanov, je preto potrebné tradiciu
rozvijat’ ahlavne medialne propagovat, aby sa dostala do povedomia mimovladnych
organizacii.
rok 2018 — mestska cast podporila projekt v budove byvalej skoly na Alstrovej ulici, ktord roky
chatrala, vznikol novy komplex s vyznamnym komunitnym zmyslom. Zdruzenie na pomoc ludom
s mentalnym postihnutim v Slovenskej republike (ZPMP v SR) tu vybudovalo komplex BIVIO, ktory
pozostava z hotela, restaurdcie s barom a prdcovne, pricom ide o unikatny projekt, ktory pocita aj
so zapojenim ludi s mentalnym postihnutim.

D.1.1.2 Koordinovanie aktivit MVO v terénnom screeningu na vizemi MC
rok 2018 — na uzemi mestskej casti sa nekoordinovali aktivity mimovladnych organizdcii
V terénnom screeningu.

Opatrenie D.1.2. Zabezpecit’ adekvatnu ponuku socidlnych sluzieb podporujucich
mobilitu  (ako  B.1.3), aktivacno-rehabilitaéného  charakteru
a poradenskych sluzieb

D.1.2.1 Zriadenie alebo podpora zriadenia aktivacno-rehabilitacnych sluZieb

rok 2018 — mestskad cast podporila zriadenie aktivacno-rehabilitacnych sluZieb poskytnutim

budovy byvalej skoly na Alstrovej ulici Zdruzeniu na pomoc ludom s mentdalnym postihnutim

BIVIO.

D.1.2.2 Podpora zriadenia alebo prevadzkovania prepravnej sluzby

rok 2018 — mestska cast nemala zaregistrovanii prepravnii sluzbu. Osoby ZTP z mestskej casti
mali od mesiaca december 2018 moznost v pracovné dni vyuzivat prepravnu sluzbu
Slovenského cerveného kriza vozidlom, ktoré je vybavené aj ploSinou na prepravu vozickarov.

D.1.2.3 Podpora zriadenia alebo previdzkovania zapoziciavania kompenzacnych
a zdravotnickych pomoécok
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rok 2018 — mestsku cast nepoZiadala Ziadna organizacia o podporu zriadenia zapoziciavania
kompenzacnych a zdravotnych pomaécok. Mestska cast nezriadila tuto sluzbu z kapacitnych
dovodov resp. vhodnych priestorov na uskladnenie v dennom staciondri neuvazuje
0 prevadzkovani zapoZiciavania kompenzacnych a zdravotnych pomocok. Napriek tomu
V denny stacionar disponuje dvomi choditkami a jednym invalidnym vozikom, ktore sluzia
V pripade potreby pre klientov staciondara.

D.1.2.4 Podpora poskytovania sluzieb ADOS

rok 2018 — ADOS Linda s.r.o. aj v tomto roku poskytovala osetrovatel’ski starostlivost vSetkym
obcanom, ktori boli odkazani na ich sluzby v domdcom prostredi obcanov. Tato organizacia
sidli v prenajatych priestoroch zdravotného strediska na Thiliskej ulici, ktoré patri mestskej
casti. Takymto sposobom sa snazi ich podporovat. Sluzby ADOS boli odporucané referentkami
oddelenia najmd pre obcanov po ukonceni hospitalizacie.

Priorita D.2 ZvySenie dostupnosti vhodného byvania pre osoby so zdravotnym postihnutim
aich d’alSieho uplatnenia

Opatrenie D.2.1 Iniciovat’ chranené pracoviska alebo dielne

D.2.1.1V rdmci komunitného centra vytvarat vhodné pracovné miesta pre obcanov so ZP

rok 2018 — v oktébri 2018 bol v budove byvalej Skoly na Alstrovej ul. otvoreny novy komplex
BIVIO, ktory pozostava z hotela, restaurdcie s barom a pracovne. Ide o Unikdtny projekt, ktory
pocita aj so zapojenim mentalne hendikepovanych ludi do pracovného pomeru. Zriadovatelom
BIVIA je ZPMP v SR (Zdruzenie na pomoc ludom s mentalnym postihnutim) a cely projekt
bol realizovany v spoluprdci s financnou dotaciou danskych naddacii Velux a viacerych donorov
zo Slovenska.

Opatrenie D.2.2 Podporovat’ neformalne svojpomocné skupiny

D.2.2.1 Vyclenit vhodné priestory pre ich stretavanie

rok 2018 — mestska cast poskytovala svoje priestory na stretnutia clenov Slovenského zvizu
telesne postihnutych Zakladna organizdcia Bratislava-Krasnany v Krasnianskej besede a pre
clenov Slovenského zvizu invalidov Zakladna organizacia Raca v Kulturnom stredisku
na Zarnovickej 7.

D.2.2.2 Podpora vybavenosti tychto priestorov a aktivit

rok 2018 — priestory, kde sa clenovia jednotlivych organizdcii zdruzujicich osoby so
zdravotnym postihnutim su Standardne vybavené. Mestska cast ich aktivity financne podporuje
formou dotacii, o ktoré jednotlivé zdruzenia a organizacie mozu poziadat' 2 x rocne v zmysle
vSeobecne zavizného nariadenia mestskej casti ¢. 3/2016 v zneni vseobecne zavizného
nariadenia mestskej casti ¢. 7/20, ¢o aj pravidelne vyuzivaju a su im schvalené.

D.2.2.3 Poskytnutie medidlneho priestoru
rok 2018 — osvoje cinnosti a aktivitach informuju Siroku verejnost formou mesacnika
Raciansky vyber, ktory vydava mestska cast' a na web stranke mestskej casti.
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E. Ciel’ a priority vo vzt'ahu k ob¢anom odkazanym na osobitni pomoc

CIEL
PREVENCIA A PREDCHADZANIE SOCIALNEHO VYLUCENIA A POMOC
A PODPORA PRI RIESENI KRiZOVYCH ZIVOTNYCH SITUACII

Priorita E.1 Pomoc Pud’om ohrozenym socidalnou vylucenost’ou

Opatrenie E.1.1 Zabezpecenie terénneho pracovnika pre cielovi skupinu a poskytovanie
zakladného socialneho poradenstva

E.1.1.1 Vyclenenie a vysSkolenie pracovnika pre terénnu pracu

rok 2017 — mestska ¢ast’ v tomto roku uz mala vyélenené funkéné miesto terénneho socialneho

pracovnika v organizac¢nej Strukture. Ale problém bol s obsadenim tohto miesta kvalifikovanym

pracovnikom. Napriek uskuto¢nenym niekol’kym vyberovym konaniam sa ndm podarilo

obsadit’ miesto az v mesiaci september. Pracovnicka vSak v priebehu skuSobnej doby, po dvoch

mesiacoch, rozviazala pracovny pomer.

rok 2018 — v mesiaci februar sa podarilo obsadit kvalifikovaného pracovnika na funkcné miesto

terénny socidalny pracovnik. Terénny socialny pracovnik bol vyskoleny vykonavat socidlne

Setrenie u Ziadatelov o poskytovanie socidlnej sluzby v rodinach, vykonavat funkciu

opatrovnika obcanom obmedzenych sposobilosti na pravne ukony, poskytovanie individualnych

a skupinovych konzultacii a mnoho dalsich pracovnych cinnosti.

E.1.1.2 Poskytovanie zdkladného poradenstva

rok 2017 — zakladné socialne poradenstvo pre ob¢anov odkazanych na osobiti pomoc bolo
poskytované referentmi oddelenia pre socidlne veci pocas roka podl'a potreby v prostredi, kde
sa takyto obc¢ania aktualne zdrziavali (najma v ubytovniach a nemocniciach) a tiez pre ob¢anov,
ktori vyhl'adavali poradenstvo v kancelarii na oddeleni socialnych veci. Socialne poradenstvo
sa tykalo najma rieSenia bytovej otazky a jednorazového finanéného prispevku.

rok 2018 — referenti oddelenia pre socidalne veci a terénny socialny pracovnik poskytli pocas
roka socidlne poradenstvo a pomoc pre fyzické osoby, rodiny odkdzané na pomoc v socidalnej
oblasti, pre osoby so zdravotnym znevyhodnenim, pre seniorov a ich obyvatelov v rodine, pre
ludi bez domova, ktorym boli zabezpecené taktiez potrebné socialne sluzby .

E.1.1.3 Vedenie operativnej evidencie a vyvhodnocovanie potrieb cielovej skupiny

rok 2017 — oblast’ socialnych sluzieb a starostlivost o vyhodnocovanie potrieb cielovej
skupiny, ktorou st predovsetkym obcania odkazani na osobitni pomoc - 'udia bez domova,
zabezpeCovala mestskd Cast’ v spoluprdci s Magistratom hlavného mesta a Vv st¢innosti
S mimovladnymi organizaciami. KedZe mestsk4 Cast’” neprevadzkovala v rdmci pdOsobnosti
vlastné zariadenie zamerané na ob¢anov odkazanych na osobitnli pomoc, tak ako kazdoroc¢ne
aj v tomto roku finanéne podporila zo svojho rozpoétu formou dotacnych prispevkov neverejné
subjekty poskytujtice sluzby 'udom z ciel'ovej skupiny.

rok 2018 — cielovou skupinou boli predovsetkym obcania odkdzani na osobitnii pomoc ako su
napriklad ludia bez domova, ktorym sme zabezpecili socialne poradenstvo, zabezpecenie
zakladnych zivotnych potrieb ako je satstvo, potraviny, byvanie a taktiez poradenstvo v oblasti
zamestnania - pisanie ziadosti a hladenie kontaktov na internete. Terénny socialny pracovnik
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si viedol evidenciu 0 obcéanoch odkdazanych na osobitnii pomoc. Spolupracovali sme s réznymi
organizaciami a S Magistratom hlavného mesta.

Opatrenie E.1.2 Vytvorenie spoluprace so subjektmi poskytujucimi socidlne sluzby

na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb
E.1.2.1 Vytvorenie zakladného modelu spolupracujucich subjektov
rok 2018 — terénny socialny pracovnik nadviazal spoluprdcu s roznymi subjektmi poskytujice
socialne sluzby ako napriklad Stopa o.z., Vagus o.z., Dom sv. Jana z Boha, Domec, sklad
solidarity, noclaharen Mea Culpa, institut pre pracovnu rehabilitaciu obcanov so zdravotnym
postihnutim, DSS Gomart, DSS Bdhon.

E.1.2.2 Poskytovanie potrebnych informdcii o vyvoji cielovej skupiny spolupracujucim
subjektom ako aj o viastnych opatreniach

rok 2018 — mestska cast’ poskytovala potrebné informdcie subjektom poskytujiicim socidlne

sluzby, s ktorymi spolupracovala o obcanoch odkazanych na socialnu pomoc. Poskytovala im

informacie, ktoré boli potrebné pred poskytovanim socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov,

domove socidlnej sluzby a noclaharne.

Priorita E.2 ZlepSovanie prevencie pred rizikami socidlnej exkluzie

Opatrenie E.2.1 Vhodna informovanost’ obyvatel’ov o problematike ob¢anov odkazanych
na osobitni pomoc
E.2.1.1 Priebezné spracovavanie vhodnych informdacii
rok 2017 — spracovavanie informacii o obanoch odkazanych na osobitni pomoc sa
uskutoc¢novalo priebezne. Bolo im poskytnuté socidlne poradenstvo alebo socialne sluzby,
ktoré pomohli riesit’ ich krizovu situdciu. V dvoch pripadoch bolo dvom obganom vybavené
umiestnenie do zariadenia socidlnych sluzieb (zariadenie opatrovatel'skej sluzby).
Mestska Cast’ Bratislava-Rafa vykonava funkciu opatrovnika obCanom zbavenych alebo
obmedzenych na pravne ukony. Dvaja ob¢ania maji obmedzent sposobilost’ na pravne ukony
a jeden obcan je zbaveny sposobilosti na pravne tkony v plnom rozsahu.
rok 2018 — v tomto roku sme tiez priebezne spracovali informdcie o obcanoch odkdzanych
na osobitnu pomoc. Vyriesili sme krizovii situdciu viacerym obcanom nasej mestskej casti.
Podarilo sa nam vybavit umiestnenie v zariadeniach socialnych sluZieb - dvaja obcania boli
umiestneni v zariadeni opatrovatelskej sluzby, jeden v zariadeni pre seniorov, jeden v domove
socidlnych sluZieb a jeden V nizkoprahovom centre. Dalej sa nam podarilo vybavit aj
protialkoholické liecenie.
Mestska cast’ Bratislava-Raca nadalej vykonavala funkciu opatrovnika obéanom zbavenych
alebo obmedzenych na pravne ukony. V tomto roku sme vykonavali funkciu opatrovnika piatim
obcanom s trvalym pobytom V nasej mestskej casti. Z toho Styria obcania mali obmedzenu
sposobilost’ na pravne ukony ajedného obcana zbaveného sposobilosti na pravne ukony
v plnom rozsahu.

E.2.1.2 Medializacia prostrednictvom médii MC

rok 2017 — na medializacii problematiky obcanov odkazanych na osobitni pomoc sme sa
podielali v rdmci v spoluprdce s magistratom hlavného mesta a BSK.

rok 2018 — na medializdcii problematiky obcanov odkdzanych na osobitni pomoc sa podielali
V ramci spoluprdce s magistratom a BSK prostrednictvom webovej stranky mestskej casti
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www.raca.sk, mesacnika Raciansky vyber a taktiez prostrednictvom oddelenia pre socidlne
Veci.

E.2.1.3 Osveta v neformdlnych skupindch, ktoré spolupracujii s MC
rok 2018 — v tomto roku mestska cast nespolupracovala a neevidovala ziadnu spoluprdcu
s osvetou V neformalnych skupinach.

Opatrenie E.2.2 ZvySovanie citlivosti obyvatel’ov na problémy ob¢anov odkazanych
na osobitni pomoc
E.2.2.1 Vhodna informovanost o problematike (E.2.1) zamerand na zvySovanie vSimavosti
obyvatelov a rozvinutie spoluprdce s dobrovolnikmi k osvetovym prednaskam
rok 2018 — obcania sa mohli informovat’ osobne na oddeleni socialnych veci, na web strdanke
www.raca.sk alebo napisat svoj odkaz na papier a viozit do schranky, ktora sa nachdadza pred
dverami oddelenia pre socialne veci.

E.2.2.2 Motivacia obyvatelov k poskytnutiu zdkladnej pomoci alebo k privolaniu pomoci
obcanom odkazanych na osobitni pomoc

rok 2018 — zdujem obcanov o pomoc ludom v nudzi bola velka. Podnety posielali e-mailom,

telefonicky alebo osobne na oddeleni socialnych veci.

Opatrenie E.2.3 Zapajanie neformalnych komunit do alternativnych foriem pomoci
E.2.3.1 Vytypovanie a priprava neformalnych komunit formou osvety a cielenych prednasok
rok 2017 — mestska ¢ast’ v ramci svojej socialnej politiky a kompetencii vytypovavala a
mapovala lokality, kde bol predpoklad zdrziavania sa obcanov odkazanych na osobitni pomoc
a pri rieSeni alternativnych foriem pomoci spolupracovala s neformalnymi komunitami, ktoré
podporovala pri ich aktivitach, akymi bolo organizovanie roznych  zbierok, napr.
spropagovanie zbierky Satstva.

rok 2018 — v tomto roku sme nadviazali velmi dobru spoluprdacu s organizdciou Slovensky
Cerveny kriz a obcianskym zdruzenim Patchwork. Obcianske zdruzenie Patchwork na konci
roka darovalo pre Sest rodin s detmi vianocné darceky vo forme vankusa, hraciek, farebnych
ceruziek. Tieto darceky vytypovanym rodinam odovzdal terénny socialny pracovnik.

E.2.3.2 Poskytovanie alternativnych foriem pomoci zameranych na prevenciu pred rizikami
socialnej exkluzie

Rok 2018 — pre ludi bez domova bol ponivknuty vzimnom obdobi teply caj a socidlne

poradenstvo. Mestska cast' bola za poskytnutu pomoc ludom bez domova obdrzala dakovny list

od primatora hl. mesta.
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