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Uvod

Mestska Cast’ Bratislava-Raca je uzemnym samospravnym a spravnym celkom hlavného mesta
Slovenskej republiky Bratislavy. Vykonava samospravu Bratislavy a prenesenti posobnost’, ktora je
vymedzena zakonom a StatGtom hlavného mesta a v tomto rozsahu ma postavenie obce. Je preto
pravnickou osobou, ktora hospodari s vlastnym ako aj zverenym majetkom a S vlastnymi finanénymi
zdrojmi. ZdruZuje obyvatel'ov, ktory maju na jej izemi trvaly pobyt, ale zaroven zabezpecCuje potreby
aj d’alSich obyvatel'ov a obcanov, ktori sa zdrziavaju na jej Gzemi.

Moznost” obanov podiel'at’ sa na usporiadani svojho zivota a jeho podmienok sa v demokratickej
spolocnosti povazuje za jednu z kl'icovych atributov demokracie. Na irovni samospravy tak mozu
urobit’ prostrednictvom ro6znych foriem. Zakladnou formou je pravo volit’ a byt’ voleny do miestnych
organov a pracovat’ tak v miestnom =zastupitel'stve, miestnej rade alebo v komisiach miestneho
zastupitel'stva, teda podiel’at’ sa priamo na praci samospravy mestskej casti Bratislava-Raca. Existuje
vSak aj cely rad d’alSich moznosti, ktorymi sa nasi angazovani obyvatelia mézu zapojit' do diania
a ovplyvnovat’ tak kvalitu svojho Zivota. Jedna z moznosti, ktora sa otvorila prijatim zakona NR SR
¢. 448/2008 Z. z. osocialnych sluzbach je aj ucast’ na priprave, realizacii a prehodnocovani
Komunitného planu socidlnych sluzieb.

Zéakladnou ulohou mestskej Casti je starostlivost’ o vSestranny rozvoj svojho tizemia a potreby
vlastnych obyvatel'ov. Socidlna politika je dolezitou a neoddelitelnou castou tejto starostlivosti
amiestna cast ma v nej rozlicné kompetencie a moznosti. V §irSom chapani sa socialna politika
mestskej Casti orientuje na celkové zlepSovanie socialnych podmienok, zdravia a kvality Zivota
obyvatel'ov ruka v ruke so vzdelavanim, starostlivostou o zdravie, kultiru, $port a vyuzitie vol'ného
casu. V uzSom chépani je to ale konkrétna pomoc pri rieSeni nepriaznivej a krizovej socialnej situacie
obcanov, ktori sa v takejto situacii ocitli. Aj v tejto oblasti je cely rad formalnych a neformalnych
moznosti, ktoré mézu napomahat’ spokojnému a bezpe¢nému zivotu, pocitu istoty a spolupatri¢nosti.

Mestska Cast’ Bratislava-Raca si uvedomuje svoje povinnosti a zodpovednost’ v oblasti socialnych
sluzieb, ktoré st sucastou jej celkovej socidlnej politiky. Zaroven chce vyraznejSie podporit
angazovanost aj inych formalnych a neformalnych aktivit svojich obcanov v tejto oblasti.
Deklarovanim tejto orientacie je aj tento Komunitny plan socialnych sluZieb.
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1 Teoreticka cast

Komunitny plan socialnych sluZieb je vypracovany na obdobie rokov 2017 — 2019. Predstavuje
strednodoby strategicky dokument, ktory je schvalovany miestnym zastupitel'stvom. Nadvézuje alebo
sa opiera o cely rad inych dokumentov a niektoré zakony, ktoré su uvedené v d’alSom texte. Je
spracovany v sulade s poziadavkami zdkona NR SR ¢.448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a 0 zmene
a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zZivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o socialnych sluzbach®). Napriek tomu, Ze je
determinovany celym radom inych dokumentov, legislativou a schvalovanim na urovni miestnej
samospravy, nie je uzavretym dokumentom. Medzi jeho zakladnu charakteristiku patri otvorenost’, ktora
znamena, Ze je mozné ho kazdy rok prehodnocovat’ a aktualizovat’. Na aktualizacii a vyhodnocovani
komunitného planu sa podielaji poslanci komisie ako poradné organy miestneho
zastupitel'stva, oddelenia miestneho uradu a obyvatelia mestskej Casti, a to podl'a zvolenych pravidiel.

Komunitny plan socidlnych sluzieb ma tri Casti. V prvej Casti su uvedené teoretické vychodiska,
podklady a ciele dokumentu tak, aby si mohol kazdy ¢itatel’ vytvorit’ zakladny ramec vedomosti o tom,
aky dokument drzi v ruke, ¢o ovplyviiovalo jeho tvorbu a na zaklade ¢oho ho moéze v budtcnosti
posudzovat’ a davat’ d’alSie podnety.

V druhej Casti sa zameriava na posudenie stavu, na ktory by mal reagovat’. Ide o analyticku cast’,
ktora sa tyka demografickych udajov, poziadaviek obyvatelov mestskej Casti, stavu existujucich
socialnych sluzieb a d’alsich okolnosti, ktoré st pre rozvoj socialnych sluzieb dolezité.

V tretej Casti obsahuje navrh na rieSenie existujicej alebo v blizkej budiicnosti ocakavane;j situacie.
Tato ¢ast ma postupne prechadzat’ v konkrétne opatrenia a ich realizaciu. V priebehu nasledujtcich
rokov bude realizacia Komunitného planu socialnych sluzieb kazdoro¢ne vyhodnocovana a na zaklade
realnych vysledkov sa budu prijimat’ d’alSie opatrenia.

1.1 Vymedzenie pojmov a skratiek

Komunita
Komunita je termin pouzivany v roznych vyznamoch. Pre ucely tohto dokumentu ho budeme chapat’

ako spolocenstvo l'udi Zijucich alebo kooperujtcich v jednej institucii alebo v jednej lokalite (Matousek,
2008). Komunita ma svoju atmosféru, svoj spdsob komunikacie, svoju hranicu, ktora je viac alebo mene;j
priepustna voci okoliu. Hranice komunity su r6zne, moze ist’ o geografické, politické, ekonomické alebo
socialne hranice. Komunita ako skupina l'udi, ktora je nasou ciel'ovou skupinou, je vymedzena prevazne
geograficky a socialne.

Pri geografickom vymedzeni hovorime aj o lokalnom utvare osidlenia (StrieZzenec, 1996), ¢i
0 menSej socialnej jednotke na lokalnom zaklade, v ktorej T'udia spolupracuju, aby naplnili svoj zivot,
podielaju sa na spolo¢nej kultire a podobne. Maji konkrétne vzt'ahy k miestu svojho bydliska a jeho
okoliu a mézu byt v podobnej ekonomickej, spolocenskej a socialnej situacii ako ini obyvatelia tej istej
Casti. Nasim lokalnym zakladom v $irSom meritku je mestska ¢ast’ Bratislava-Raca, v uz§om meritku sa
moze jednat’ aj o jej niektoré Casti a ulice.

Socidlna komunita je skupina osob, ktoré maji spolocné socidlne znaky. V naSom pripade
to znamena prevazne znaky socialneho znevyhodnenia a mozeme teda hovorit’ aj o cielovych skupinach
socialnej prace, ktoré ziju v danej lokalite. Na druhej strane mézu v tom istom regione existovat’ socialne
komunity, ktoré moézu byt pri rieSeni problémov cielovych skupin napomocné (napriklad Studenti,
aktivni dochodcovia a podobne).

V zéasade sa teda jedna o skupiny l'udi, ktoré moézu byt organizované alebo aj neorganizované, ale
maju alebo moZzu mat’ spolo¢né problémy, zaujmy, hodnoty a st schopni sa dohodntt’ na nejakom
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spolo¢nom postupe a konat’ v stilade s nim. Z pohl'adu komunitného planovania maju tieto spolocenstva
rozliény potencial, ktory sa da rozvinut’ a zapojit’ do rieSenia socialnej situdcie v meste. Pritom je vSak
dolezité, aby l'udia v komunite boli spravne informovani, pripadne vzdelavani v probléme, ktory sa ich
dotyka a aby sa ich angazovanost’ rozvijala od rieSenia svojich problémov ku pomoci inym l'ud’om
a komunitam v rovnakych alebo podobnych problémoch. Toto je aj jedno z opatreni tohto KPSS.

Komunitné planovanie

Komunitné¢ pléanovanie je priame vyjednavanie medzi zriadovatelmi, poskytovatelmi
a prijimatel'mi sluzieb (Matousek, 2008). Jeho ciel'om je zlepsit’ miestnu socialnu politiku ¢i charakter
socialnych alebo stvisiacich sluzieb. Toto vyjednavanie méze mat rozlicnu formu. Méze ist’ o malé
skupiny zainteresovanych odbornikov pri samotnej priprave komunitného planu, ale aj o verejné
zhromazdenia, konferencie alebo priebeznu verejni diskusiu prostrednictvom médii ¢i internetu. Popri
zriad’ovatel'och sa na Slovensku pouziva aj d’alsi nazov jedného z aktérov komunitného planovania,
a to st zadavatelia socidlnych sluzieb. Myslia sa tym institicie, ktorym zadkon uklada povinnosti pri
zabezpecovani socialnych sluzieb pre obyvatelov tzemia, ktoré spravuju. V naSom pripade je
to Bratislavsky samospravny kraj, Hlavné mesto SR Bratislava a Mestska cast’ Bratislava-Raca.

Komunitné planovanie je proces, ktory mozeme rozdelit’ do nasledovnych krokov:

1. Priprava na komunitné planovanie.

2. Vytvorenie riadiacej Struktiry.

3. Definovanie problémov a potrieb.

4. Navrh rozvoja socialnych sluZzieb.

5. Formul4cia stratégie rozvoja socidlnych sluzieb.

6. Vykonavanie planov. (Matousek, 2011)

Vyslednym dokumentom procesu je komunitny plan socialnych sluzieb.

Aktéri komunitného plinovania socidlnych sluZieb

Do procesu komunitného planovania st zapajani najma priami ucastnici systému socialnych sluzieb.
Na regionalnej trovni ide najmé o samotného zadavatel'a a hlavného realizatora komunitného planu
(mestska cast’), ktory je zaroven aj objednavatel'om socialnych sluzieb, d’alej poskytovatelia socidlnych
sluzieb, prijimatelia socidlnych sluzieb, zainteresovand verejnost’ a ostatné verejnost. Toto zapojenie
ma zabezpecit’ participaciu aktérov nielen v procese planovania komunitného planu, ale aj v procese
jeho realizacie a validacie.

Objednavatelia socidlnych sluzieb st subjekty najmi verejnej spravy, ktoré poskytnutie socidlnych
sluzieb potrebuju zabezpecit' prostrednictvom poskytovatel'ov. Socidlne sluzby mozu tiez zriadit
a prevadzkovat, financovat’ a koordinovat’ ich poskytovanie prostrednictvom réznych nastrojov.

Poskytovatel'om socialnej sluzby je za podmienok ustanovenych zdkonom o socialnych sluzbach
obec, pravnickd osoba zriadena obcou, pravnicka osoba zriadend vys$s$im tzemnym celkom alebo
zalozena vys$S$im uzemnym celkom (spolocne nazyvani tiez ,,verejni poskytovatelia®) a iné osoby
(spolo¢ne tiez nazyvani ,,neverejni poskytovatelia®).

Prijimatelia socialnych sluzieb st fyzické osoby, ktorym sa za podmienok ustanovenych v zakone
0 socialnych sluzbach poskytuje socidlna sluzba.

Zainteresovana verejnost’ su najméa rodinni prislusnici prijimatel’'ov socialnych sluzieb alebo rodinni
prislusnici cielovych skupin zijuci v regidne, zaujemcovia o socialne sluzby a potencialni prijimatelia
ako aj obcania, ktori vykonavaju organizované alebo neorganizované aktivity v prospech cielovych
skupin komunitného planovania, ktori vSak nie st poskytovatel'mi socialnych sluzieb. Zainteresovanou
verejnostou mozu byt’ ini odbornici z regionu alebo autority, ktoré prichddzaju do styku s cielovymi
skupinami, ako napriklad duchovny, riaditel’ zakladnej skoly, obvodny lekar a pod.

Ostatna verejnost’ st obCania zijuci na prisluSnom uzemi, ktorych sa poskytovanie socialnych
sluzieb priamo nedotyka ani nevykondvaju ziadne aktivity vo vztahu k cielovym skupindm, ale v blizke;j
budiicnosti mozu patrit k potencidlnym uzivatelom socialnych sluzieb, pripadne poskytovanie
socialnych sluzieb moze ovplyvnit’ kvalitu ich zivota alebo sa z nich mozu stat’ dobrovolnici a pod.
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Komunitny plan socialnych sluZieb

Je strategicky dokument, ktorého vyslednu podobu schval'uje miestne zastupitel'stvo. Urcuje priority
a ciele rozvoja socialnych sluzieb na tzemi na stanovené obdobie. Jeho realizacia je pravidelne
vyhodnocovana a samotny plan by mal byt’ pravidelne validovany. Obsahuje zaroven sposob sledovania
a hodnotenia vykonanych aktivit ako aj spdsob priebezného informovania verejnosti. Zakon
0 socialnych sluzbach urcuje jeho povinny obsah nasledovne:

1. Analyza socidlnych sluzieb podla jednotlivych druhov, foriem a poskytovatel'ov socialnych
sluzieb v uizemnom obvode mestskej Casti.

2. Analyza poziadaviek prijimatel’'ov socialnych sluzieb a d’alSich obyvatel'ov v izemnom obvode
mestskej Casti na rozvoj socialnych sluzieb podla jednotlivych druhov a foriem socidlnych
sluzieb a ciel'ovych skupin v izemnom obvode.

3. Analyza demografickych udajov a socialnej situacie v izemnom obvode mestskej Casti.

4. Urcenie cielov a priorit rozvoja socialnych sluzieb podla jednotlivych druhov a foriem
socialnych sluzieb a cielovych skupin, vratane kvantifikacie potrebnej kapacity tychto sluzieb.

5. Casovy plan realizicie s uréenim kapacity jednotlivych druhov sluZieb a ich foriem, vratane
urcenia finan¢nych, persondlnych, prevadzkovych a organizacnych podmienok, ktoré vytvara
mestska Cast’ a zapojené subjekty na tvorbu a realizdciu KPSS.

6. Spdsob kazdoro¢ného vyhodnocovania plnenia KPSS.

7. Podmienky a spdsob zmeny a aktualizacie KPSS.

Socialna sluzba
Socialna sluzba je v zmysle § 2 ods. 1 zakona o socidlnych sluzbach odborna ¢innost’, obsluzna
¢innost’ alebo d’alsia ¢innost’ alebo stbor tychto cinnosti, ktoré sl zamerané na:
a) prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situacie, rieSenie nepriaznivej socialnej situacie alebo
zmiernenie nepriaznivej socialnej situacie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity,
b) zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest’ samostatny zZivot a na podporu
jej zaClenenia do spolocnosti,
C) zabezpeCenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb
fyzickej osoby,
d) rieSenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny,
e) prevenciu socialneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny.
f) Zabezpecenie starostlivosti o dieta z dovodu situdcie v rodine, ktora vyzaduje pomoc pri
starostlivosti o dieta.
Socialna sluzba sa vykonava najmé prostrednictvom socidlnej prace, postupmi zodpovedajucimi
poznatkom spolocenskych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socialnych sluzieb.

Nepriazniva socialna situacia
Nepriazniva socidlna situacia je v zmysle § 2 ods. 2 zakona o socialnych sluzbach ohrozenie fyzickej
osoby socialnym vyluc¢enim alebo obmedzenie jej schopnosti sa spolo¢ensky zaClenit' a samostatne
riesSit’ svoje problémy:
a) zdovodu, ze nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych
zivotnych potrieb,
b) pre svoje zivotné navyky, spdsob Zivota, zavislost’ od navykovych latok alebo navykovych
Skodlivych ¢innosti,
€) pre ohrozenie jej vyvoja z dovodu jej zdravotného postihnutia, ak ide o dieta do siedmich
rokov veku,
d) pre tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav,
e) zdovodu, Ze dovisila vek potrebny na narok na starobny dochodok podl'a osobitného predpisu
(d’alej len "dochodkovy vek"),
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f) pre vykon opatrovania fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim,

g) pre ohrozenie spravanim inych fyzickych 0sob alebo, ak sa stala obet’ou spravania inych
fyzickych osob,

h) pre zotrvavanie v priestorov segregovanej lokalite s pritomnost'ou koncentrovanej a generaéne
reprodukovanej chudoby,

i) z dovodu straty byvania alebo ohrozenia stratou byvania.

Zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb FO je

zabezpecenie ubytovania, stravy, nevyhnutného osatenia, obuvi a zékladnej osobnej hygieny.

Krizova socialna situacia je ohrozenie zivota alebo zdravia FO a rodiny, ktora vyzaduje bezodkladné

rieSenie socialnou sluzbou.

VVymedzenie skratiek

ADOS Agentira domacej oSetrovatel'skej starostlivosti
BSK Bratislavsky samospravny kraj

Dl Deinstitucionalizacia

DC Denné centrum

DSS Domov socialnych sluzieb

ESF Europsky socialny fond

EU Eurdpska tnia

FO Fyzicka osoba

Kap. Kapacita

KP Komunitna praca

KPSS Komunitny plan socialnych sluzieb

MC Mestska cast’

MHD Mestska hromadné doprava

MPSVR SR Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
MU Miestny trad

SU SR Statisticky tirad Slovenskej republiky

Z0S Zariadenie opatrovatel'skej sluzby

ZpS Zariadenie pre seniorov

1.2 Hlavné principy komunitného planovania

Aby bolo komunitné planovanie a neskorSia realizacia komunitného planu spravne pochopené

a vykonang, je potrebné uviest’ nasledovné principy:

1. Partnerstvo medzi v§etkymi uc¢astnikmi komunitného planovania. Znamena to, Ze potreby a ciele
vsetkych ucastnikov maji rovnaka vahu a ich nazorom musi byt venovany rovnaky priestor.

2. Zohladnenie uz vytvorenej a osvedCenej prace a spoluprace medzi aktérmi komunitného
planovania a jej dalSie rozvijanie v buducnosti.

3. Zapajanie miestneho spoloCenstva aj ked’ nie st poskytovateI'mi socidlnych sluzieb alebo ide
0 laicka verejnost. Ziadny zdujemca o participaciu na komunitnom planovani nesmie byt
vyltceny ani diskriminovany.

4, Prévo na rovnaky pristup k informécidm a rovnaké sprostredkovanie informacii. Vsetci aktéri

zapojeni do komunitného planovania maji pravo na rovnaky pristup k informaciam ako aj
rovnaké pravo na podavanie pripomienok a podnetov.
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5. Hrladanie novych zdrojov. Komunitny plan nekonzervuje existujuci stav, ale ma otvarat’ podnety
na hl'adanie novych zdrojov personalnych, materialnych, finanénych ¢i informaénych. Do tychto
podnetov moze zahfiat’ spolupracu s dobrovolnikmi, svojpomocnymi skupinami, obc¢iansku
angazovanost’, podnikovu filantropiu a pod.

6. Zmyslom komunitného planovania nie je zrealizovat vsetky zistené alebo vyslovené poziadavky
a reagovat’ na vSetky potreby. Opatrenia musia byt’ realistické, a preto st ¢asto kompromisnym
rieSenim na baze dohody.

1.3 Vymedzenie vychodiskovych podkladov a ich determinantov

Zakon o socidlnych sluzbach vymedzuje vSetky =zadkladné poziadavky a podmienky pre
poskytovanie socidlnych sluzieb. Okrem iného urcuje povinnosti a pdsobnosti obce v socialnych
sluzbach. Jednou zo zakladnych pdsobnosti je vypracovanie a schvalovanie komunitného planu
socialnych sluzieb vo svojom obvode (§ 80, pism. a) a zaroven vytvaranie podmienok na podporu
komunitného rozvoja. Medzi jej dalSie posobnosti, ktoré su dblezité pre rozvoj socialnych sluzieb
a realiz4ciu socialnej politiky na svojom Gzemi patria nasledovné:

1. Je spravnym organom v konaniach o odkéazanosti na socialnu sluzbu v zariadeni pre seniorov,

v zariadeni opatrovatel'skej sluzby, v dennom stacionari, o odkazanosti na opatrovatel’ski
sluzbu, pri zaniku alebo pri zmene stupiia odkazanosti.

2. Vyhotovuje posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu.

3. Moze rozhodnut o povinnosti zaopatrenych plnoletych deti alebo rodicov platit’ tthradu
za socialnu sluzbu alebo jej Cast’.

4. Poskytuje alebo zabezpecuje poskytovanie socialnej sluzby v nizkoprahovom dennom centre,
noclaharni, zariadeni pre seniorov, zariadeni opatrovatel'skej sluzby a v dennom stacionari,
Vv nizkoprahovej socialnej sluzby pre deti a rodinu, opatrovatel'skej sluzby, prepravnej sluzby,
odlahcovacej sluzby, pomoci pri 0sobnej starostlivosti o dieta, terénnej socialnej sluzby
krizovej intervencie, poskytuje zakladné socialne poradenstvo. Mo6ze poskytovat alebo
zabezpecovat’ poskytovanie aj inych druhov socialnej sluzby.

5. Poskytuje zakladné socialne poradenstvo.

6. Uzatvara zmluvu o poskytovani socialnej sluzby a zmluvu o poskytovani finan¢ného prispevku
pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri ukonoch sebaobsluhy
a finan¢ného prispevku na prevadzku poskytovanej socidlnej sluzby neverejnému
poskytovatel'ovi socialnej sluzby.

7. Zriad'uje, zaklada a kontroluje noclaharen, nizkoprahové denné centrum, zariadenie pre
seniorov, zariadenie opatrovatel'skej sluzby a denny stacionar a méze zriadovat, zakladat’
a kontrolovat’ aj iné zariadenia.

8. Moze poskytnit’ finan¢ny prispevok neverejnému poskytovatelovi na zabezpecenie
poskytovania socialnej sluzby v zariadeniach podmienenych odkazanostou a v nocl'aharni, ak
ich neposkytol vyssi uizemny celok a kontroluje hospodarenie s nim.

9. Poskytuje financny prispevok pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri
ukonoch sebaobsluhy a finanény prispevok na prevadzku poskytovanej socidlnej sluzby
neverejnému poskytovatel'ovi socialnej sluzby.

10. Moze poskytovat” d’alsie finanéné prispevky neverejnym poskytovatel'om socialnych sluzieb
v zmysle prislusnych ustanoveni zakona o socialnych sluzbach.

11. Kontroluje hospodarenie s finanénym prispevkom pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej
fyzickej osoby pri tkonoch sebaobsluhy a s finanénym prispevkom na prevadzku poskytovanej
socialnej sluzby ako aj uklada opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a kontroluje ich
plnenie.
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12. Vedie evidenciu posudkov o odkazanosti na socialnu sluzbu podl'a stupna odkazanosti fyzickej
osoby na pomoc inej fyzickej osoby, rozhodnuti, prijimatel'ov socidlnych sluzieb vo svojom
tzemnom obvode.

13. Vyhladava fyzické osoby, ktorym treba poskytnut’ socialnu sluzbu.

14. Poskytuje Statistické tudaje z oblasti poskytovania socidlnych sluzieb Statnym organom
socialnych sluzieb na iCely spracovania Statistickych zistovani a administrativnych zdrojov.

15. Uhradza poskytovatel'ovi zdravotnej starostlivosti zdravotné vykony na ucely postdenia
odkazanosti na socialnu sluzbu.

16. Moze poverit pravnicku osobu, ktort zriadila alebo zaloZila, vykonavanim socidlnej posudkovej
¢innosti na Gcely vyhotovenia posudku.

17. Vydava pisomné vyjadrenia poskytovatelovi vybranych druhov socialnej sluzby o sulade
predlozenej Ziadosti o poskytnutie finan¢ného prispevku s komunitnym planom obce.

Obec utvara podmienky na podporu komunitného rozvoja v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb,
na komunitn pracu a komunitnii rehabilitaciu na Gcel predchadzania vzniku alebo predchadzania
zhorSenia nepriaznivych socidlnych situacii a rieSenia mestskych socialnych problémov. Komunitna
praca v oblasti poskytovania socialnych sluzieb je podpora aktivit ¢lenov miestnej komunity
k svojpomocnému rieSeniu socialnych problémov v ramci miestneho spolocenstva, najmi rozvojom
socialnych sluzieb.

Komunitna rehabilitacia v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb je zabezpecenie spoluprace
subjektov, ktorymi st najma rodina, obec, vzdelavacie institicie, poskytovatelia sluzieb zamestnanosti,
poskytovatelia socidlnych sluzieb a poskytovatelia zdravotnej starostlivosti. Cielom komunitnej
rehabilitacie je obnova alebo rozvoj fyzickych schopnosti, mentalnych schopnosti a pracovnych
schopnosti fyzickej osoby v nepriaznivej socialnej situdcii a podpora jej zaclenenia do spolocnosti.

Zakon o socialnych sluzbach ustanovuje podmienky za akych sa spracovava komunitny plan rozvoja

socialnych sluzieb, ako aj jeho povinny obsah. Tieto poziadavky boli v tomto komunitnom plane
dodrzané.

Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015 — 2020

Zakon o socialnych sluzbach stanovuje povinnost’ spracovavat’ komunitny plan socialnych sluzieb
na zaklade narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb. V roku 2014 Ministerstvo prace, socialnych
veci a rodiny SR vypracovalo Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb pre roky 2015 az 2020, ktoré
st odzrkadlenim redlnej situdcie poskytovania socidlnych sluzieb v SR, vychadzaju z potrieb
identifikovanych v rdmci SR a zaroven z priorit Eurdpskeho spolocenstva (dostupnost’ a pristupnost’
socialnych sluzieb a ich financné udrzatel'nost’). Medzi Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb SR
do roku 2020 patri:

e zabezpeCit' realizaciu prava obCana na poskytovanie socialnej sluzby so zohl'adnenim
Pudsko-pravneho a nediskrimina¢ného pristupu a doérazom na reSpektovanie l'udskej
ddstojnosti,

e zabezpeCit  dostupnost’ socidlnych sluzieb v stlade s potrebami cielovych skupin
a komunity,

e zvysit dostupnost’ komunitnych socialnych sluzieb s dérazom na rozvoj socialnych sluzieb
pre rodinu, ktora sa stara o svojho ¢lena, odkdzaného na pomoc inej osoby pri sebaobsluhe,

o deinstitucionalizovat’ socialne sluzby,

e presadit’ princip integrovanej dlhodobej zdravotno-socialnej starostlivosti,

e zaviest systém zabezpeCenia a hodnotenia podmienok kvality poskytovanych socialnych
sluzieb.

V komunitnom plane socialnych sluzieb su tieto priority resSpektované.
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Stratégia deinStitucionalizacie systému socialnych sluZieb a nahradnej starostlivosti v Slovenskej
republike. MPSVR SR, 2011

Stratégia deinstitucionalizacie vychadza z Narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb. Aj ked’ ma
odporucaci charakter, KPSS zohl'adniuje niektoré zasady a pristupy aj vo svojich navrhoch. Ide hlavne
0 nasledovné zasady:
e Posililovanie nezavislého Zivota 0s6b so zdravotnym postihnutim (ZP) mimo inStitucionalnych
zariadeni socialnych sluzieb rozvijanim doplnkovych sluzieb orientovanych na rodiny
a domacnost’ s 0sobou ZP.

e Uprednostiiovanie terénnych aambulantnych socidlnych sluzieb pred pobytovymi
a uprednostiovanie kratkodobych pobytovych sluzieb pred celoroénymi.

e Zameranie socialnych sluzieb na individualne potreby klienta a jeho participaciu, ktora ma

prednost’ pred vykonmi a rutinou personalu v socialnych sluzbach.

e Podpora komunitného a alternativneho spdsobu rieSenia potreby po socidlnej praci
a zabezpecCovanie dostupnosti takychto rieSeni.

Narodny program aktivneho starnutia na roky 2014 — 2020

Bod 7.1. Zdravotna starostlivost’

Cielom zdravotnej politiky vlady SR je zlepSovanie zdravotného stavu populacie, budovanie
zdravotného stavu populacie, budovanie zdravotného systému, ktory bude zodpovedat’ meniacim sa
potrebam obyvatel'ov, a ochrana socialne slabsich jednotlivcov pred vysokymi nakladmi na zdravotnu
starostlivost’. Bude potrebné zabezpecit, aby systém zdravotnej starostlivosti reSpektoval demograficky
vyvoj aVsulade s nim sa rozvijal, zabezpecit' ucinnost’ zdravotnej starostlivosti pri zachovani jej
dostupnosti a podporovat’ opatrenia suvisiace S prevenciou.

Ciel' 3: ZabezpeCit geografickii dostupnost’ a kvalitu dlhodobej zdravotnej starostlivosti
0 seniorov Vv stlade s demografickym vyvojom v SR.

Opatrenia: optimalizovat siet’ poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti v takom pocte a zlozeni,

aby sa zabezpecila efektivna, dostupna, plynula, ststavna a odbornd zdravotna starostlivost
S prihliadnutim na stipajuci pocet seniorov a S prihliadnutim na vyvoj chorobnosti seniorov.

Ciel 4: Zlepsit zdravotné uvedomenie starsich 'udi, v oblasti preventivneho ockovania s dérazom
na zlepSenie zdravia, predlZzovanie zivota a zlepSovanie kvality Zivota celej populacie pomocou vychovy
zdravia, prevencie chorob a inych foriem zdravotnych intervencii.

Ciel’ 6: Podporovat aktivne starnutie, zdravy zivotny $tyl a celkové zdravie seniorov formou
edukaénych aktivit zamestnancami regionalnych tradov verejného zdravotnictva prostrednictvom
individualneho skupinového a hromadného poradenstva.

Opatrenie:

e Podpora aktivneho starnutia, zdravého zivotného $tylu a celkového zdravia seniorov.

Bod 7.2 Byvanie

Za subvencie podporujuce byvanie starSich 'udi mézeme povazovat tri ucely fondu, a to:
vystavba a kupa najomného bytu, vystavba zariadeni socialnych sluzieb a obnova alebo prestavba
zariadenia socialnych sluzieb.

Rast podielu star§ich Tudi si vyzaduje prisposobenie sluzieb a produktov ich potrebam
a preferenciam, ktoré podporia a predizia ich plnohodnotny Zivot. Zakladnym principom pre
uspokojovanie potrieb a poziadaviek byvania star§ich 'udi je vytvaranie podmienok, aby tito I'udia
mohli ¢o najdlhSie byvat' v byte alebo aspon v lokalite, v ktorej byvali pocas svojej ekonomicke;j
aktivity.
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Z dovodu dlhodobého znizovania prirodzeného prirastku obyvatel'stva, procesu starnutia
obyvatel'stva, zvySovania poctu civilizacnych chorob a psychiatrickych ochoreni (schizofrénia,
kombinacia roéznych zdravotnych postihnuti, atd’.) dostdva aj na Slovensku coraz viac prednost’
starostlivost’ o seniorov v domacom prostredi pred ich umiestiovanim v zariadeniach socialnych
sluzieb. Pribudaju poziadavky na skvalitiovanie socidlnych sluzieb, zvySuje sa aj zaujem
0 nedostatkové socialne sluzby, hlavne terénne a ambulantné socidlne sluzby, ato rehabilitacné
stredisko, opatrovatel'ska sluzba, ale tiez pobytové sluzby typu zariadenia podporovaného byvania.

Plan hospodarskeho rozvoja a socialneho rozvoja Bratislavského samospravneho kraja
na roky 2014 — 2020

e Analyticko — strategicka cast’
1. A.5.3 Socidlna infrastruktira
2. A9 SWOT analyza
e Programova Cast.
1. 8.7 Rozvoj politik v rovnosti medzi muzmi a Zenami a podpora aktivit na zosuladenie
pracovného a rodinného Zivota.
2. 9.1 Cielené investicie do zdravotnickej a socidlnej infraStruktiry.

Statat hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy v zneni dodatkov ¢&. 1 — 8. Hlavné
mesto SR Bratislava, 2008

Vymedzuje posobnost’ hlavného mesta a mestskych casti. V ¢l. 31 a ¢l. 32 vymedzuje zakladny
ramec pre posobnost’ v oblasti socialnych veci, vratane pdsobnosti mestskej ¢asti. Tieto ustanovenia st
dovodom, pre ktory tento KPSS berie do tivahy aj d’alSie dokumenty Hlavného mesta Bratislavy, ktoré
su tu uvedené.

Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja hlavného mesta SR Bratislavy na roky
2010-2020. Hlavné mesto SR Bratislava, 2010

Urcuje program rozvoja Hlavného mesta SR Bratislavy s podporou samosprav jednotlivych Casti.
Definuje taktiez strategickt viziu Bratislavy:

Bratislava ma ambiciu rozvijat sa ako moderna a konkurencieschopna eurdépska metropola
vytvarajuca priaznivé podmienky pre plnohodnotny a harmonicky Zivot obCanov vSetkych generacii
a atraktivne prostredie pre navstevnikov, Studentov a investorov.

Bratislava pre svoj rozvoj aktivne a zodpovedne vyuzije hodnoty vytvorené v bohatej a slavnej
minulosti, multikultirnu skusenost’, dynamicky vyvoj poslednych obdobi, vynimoc¢ny l'udsky potencial,
unikatne polohové danosti, prirodné a kultirne bohatstvo.

Bratislava chce byt

e mestom, ktoré respektuje zasady udrzate'ného rozvoja, zodpovedne pristupuje k Zivotnému

prostrediu a kultirnemu dedicstvu;

e mestom, ktoré sa efektivne vyrovnava s narokmi na bezpecnost’, socialnu, technick( a dopravnu

infraStruktiru a zlepsuje kvalitu zivota obyvatel'ov;

e mestom, ktoré umoznuje rovnost’ prilezitosti, poskytuje profesionalnu a obfanom otvorenu

sprévu a riadenie;

e mestom, ktorého prosperita je postavend na vysokej efektivite, poznatkovo orientovanej

ckonomike a znalostnej spolo¢nosti;

e Uspesne spolupracujucim mestom, ktoré je dobrym a spolahlivym susedom a partnerom pre

okolité obce, mesta a regiony.
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Pre KPSS boli brané do tvahy nasledovné strategické ciele:

e C.1. Prispievat’ k tvorbe priaznivych zivotnych podmienok pre rodiny s detmi, ale aj pre
seniorov, usilovat sa o zblizovanie a vymenu skusenosti medzi generaciami;

e (C.6. Napomahat’ dostojnému zivotu aj pre nizkoprijmové a inak socidlnym vylucenim ohrozené
skupiny obyvatelov;

e C.7. Spolupracou rodiny, obcianskej spolocnosti a vzdelavacich institacii trvalo zvySovat
kvalitu vychovy a vzdelavania v meste a prispievat’ k rozvoju multikultirnej a tolerantne;j
spolocnosti;

Komunitny plan socialnych sluzieb hlavného mesta SR Bratislavy. Hlavné mesto SR

Bratislava, 2012

Je programovy dokument socialnej politiky hlavného mesta SR Bratislavy v oblasti rozvoja
socialnych sluzieb. Ked'Ze je mestska Cast’ sucast’ou socialnej politiky hlavného mesta, bol tento material
brany do tvahy ako celok.

Zaverecné dokumenty zohPadnené pri priprave KPSS
1. Organizacny poriadok Miestneho tiradu mestskej ¢asti Bratislava-Raca.
2. Komunitny plan socialnych sluzieb mestskej casti Bratislava-Rac¢a 2012-2014.
3. Demograficka analyza a progndza obyvatel'stva mestskej ¢asti Bratislava-Raca, INFOSTAT
2015.
Komunitny plan socialnych sluzieb na roky 2013 — 2016.
Vyhodnotenie KPSS za rok 2014.
Vyhodnotenie KPSS za rok 2015.
Vyhodnotenie KPSS za rok 2016.
Komunitny plan socialnych sluzieb na roky 2017 — 20109.
Vyhodnotenie KPSS za rok 2017.

© © N o

1.4 Vymedzenie ciel'a komunitného planu

Ciel'om komunitného planu socialnych sluzieb mestskej asti Bratislava-Raca je vytvorit’ zakladné
predpoklady pre planovanie rozvoja a zabezpecenia socialnych sluzieb na tizemi mestskej Casti podl'a
potrieb a poziadaviek jej obyvatelov a zohladnovat’ pri tom moderné trendy a poziadavky
determinujicej dokumentacie. Doraz je pri tom kladeny na bezpe¢nost, kvalitu a stabilitu socialnych
sluzieb, formalnu aj neformalnu spolupracu medzi jednotlivymi aktérmi a otvoreny dialdég o potrebach
a poziadavkach obyvatelov. Komunitny plan sme nastavili na pristupe tzv. otvorenej komunity.
Mestskda Cast bude vramci planovania socidlnych sluzieb postupovat’ tak, aby neohranicila
a nesegregovala ziadnu skupinu obcanov.

Komunitny plan socialnych sluzieb je nastrojom pre d’al$ie rozvojové procesy a preto stanovuje
ciele, priority a opatrenia na zabezpecenie rozvoja a poskytovania socidlnych sluzieb vo vztahu
k jednotlivym cielovym skupinam v stlade s platnymi koncepénymi dokumentmi a legislativou.

Tieto ciele, priority a opatrenia vyplyvaju:

e 7 analyzy stavu existujucich sluzieb a ich poskytovatel'ov v zriad'ovatel'skej posobnosti hl. m.

SR Bratislava, Mestskej ¢asti Bratislava-Raca, Bratislavského samospravneho kraja (d’alej len
,»BSK*) a neverejnych poskytovatel'ov na tizemi Bratislavy,

e 7z analyzy potrieb prijimatel'ov socialnych sluZzieb,

o z kompetencii a moznosti hl. mesta SR Bratislavy, mestskej ¢asti a BSK,

e 70 SWOT analyzy zadavatela a cielovych skupin.
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1.5 Struktira pripravy a schval'ovania KPSS

Struktira pripravy Komunitného planu socidlnych sluzieb bola vytvorena a zverejnena na zaklade
dohody medzi zadavatelom pre spracovanie KPSS a jeho kone¢nym spracovatel'om (koordinatorom).
Kone¢nym schvalovatelom KPSS je Miestne zastupitel'stvo mestskej asti Bratislava-Raca.

Struktiira pracovnych organov

[ la. Tridda

Zastupca cielovych

Zastupca zadavatela Koordinator :
skupin

Zastupca poskytovatel'ov
SOSL

[ 1 b. Pracovna skupina ]

[ Clenovia osobne pozvani &lenmi Triady ]

[ 2. Konzulta¢na skupina ]

[ Zainteresovana a ostatna verejnost’ ako ucastnici verejnych stretnuti k priprave KPSS ]

Struktira zodpovednosti

1. Triada a Pracovna skupina

Je operativna zlozka riadenia procesu pripravy Komunitného planu socialnych sluzieb. Pozostavala
z &lenov Triady, ktori boli formalne menovani MC Bratislava-Raéa a d’al$imi ¢lenmi Pracovnej skupiny,
ktorych osobne prizyvali ¢lenovia Triady.

Praca v Pracovnej skupine bola dobrovolna a nehonorovand a ¢len skupiny mal préavo ju
kedykol'vek opustit. Vynimku tvoril koordinator a zadavatel’, u ktorych povinnost’ ucasti v Triade
vyplyvala z plnenia zmluvy o dielo.

Clenovia sa stretivali na zéklade planovanych terminov podla harmonogramu prac, ktory bol
zverejneny. Program zasadnuti a podkladové materidly pripravoval koordindtor V sucinnosti
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so zadavatel'om. Rokovania riadil koordinator. Priestory pre rokovanie zabezpeCoval zadavatel.
Rozhodnutia a tlohy sa prijimali konsenzom. Pracovné materialy z tychto stretnuti boli primeranym
sposobom zverejnované na internetovej stranke mestskej Casti.

Vnutorne bola skupina ¢lenena na Triadu a koordinatora. Ako celok:

e Prerokovavala a schval'ovala podkladové materidly procesu a uréené materialy predkladala
na verejnu diskusiu v organizovanych stretnutiach s verejnost'ou.

e Spracovavala interné materidly a zaznamy zo svojich rokovani a zvolenym spésobom o nich
informovala verejnost’.

e Zvolavala konzultacnu skupinu - verejnost’, zabezpeCovala pre fiu materialy k vyjadreniu
a vytvarala predpoklady pre komunikaciu.

e Zabezpecovala zverejiiovanie informacii podla informacne;j stratégie.

e Rozhodovala o zmene Vv procese pripravy KPSS a obsahu a charaktere kI"a¢ovych materialov.

2. Konzulta¢na skupina — verejnost’

Pozostavala z obCanov verejnosti, ktori sa zucastiiovali na verejnej diskusii ku komunitnému
planu. Taktiez bola ponuknutd moznost’ prihlasit’ sa ako dobrovolnicky konzultant na zaklade verejne;j
vyzvy zverejnenej na internetovej stranke mestskej Casti.

Clenovia konzultagnej skupiny sa vyjadrovali k materidlom vo faze pripomienkovania a verejnej
diskusie. Ich vyjadrenie — pripomienky mohli mat’ aj ustnu podobu. V pripade, Ze bude vznesena na
spolo¢nom pripomienkovacom konani Ustne, bola pisomne zachytena v zazname z takéhoto stretnutia
a vyhodnotena. Stretnutie konzulta¢nej skupiny zvolavala Triada, ktora zabezpeCovala program
a materialy k rokovaniu. Konzulta¢na skupina neprijimala rozhodnutia a nezaviazovala lohami Triadu.

Struktira komunika¢nych tokov

Objednéavatel > Koordinator
P
Zastupca MC — Verejnost’
q \L
r e
Zastupca cielovych Y, .
skupin Ciel'ové skupiny
\ \
P
Zastupca poskytovatel'ov )
SOSL = Odborna verejnost’
\ S \_

[ 1 b. Pracovna skupina J

[ 2. Konzultacné skupina ]{
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Informacna stratégia pripravy KPSS

A. Ciele informacnej stratégie
Délezitym rysom procesu KPSS je priebezné poskytovanie relevantnych informacii verejnosti.

Cielom tohto opatrenia je:
1. Zabezpecit transparentnost’ celého procesu.
2. Umoznit angazovanym obcanom zapojit’ sa do procesu pripravy KPSS definovanym sposobom
ato:
a) Priamo — t¢ast'ou v pracovnych organoch
b) Priamo — moznost'ou vyjadrit’ sa inym sposobom
c) Nepriamo — moznostou upozornit’ na proces inych ob¢anov, ktori mézu mat’ zaujem
0 niektoru priamu formu ucasti
3. Ziskat pozornost’ obcanov pre proces KPSS aj pri jeho realizacii a naslednych upravach
v d’alsich rokoch.

B. Formy zverejiiovania informacii

Zverejnovanie informacii vykonavala MC s vyuzitim foriem, ktoré mala K dispozicii:

1. Internetova stranka mesta, kde vytvorilo novy informacny list pre KPSS. Tato forma sluzila
nielen pre zverejiiovanie informadcii z priebehu procesu pripravy, ale aj z procesu realizacie
KPSS. Bude mat’ trvaly charakter. Banner (odkaz) na tento list je umiestneny na viditeI'nom
mieste na titulnej stranke mestskej ¢asti v samostatnej zalozke.

2. Meédia mesta: Raciansky vyber (tlac).

3. Informacné aktivity ¢lenov pracovnych organov.

C. Okruh zverejiovanych informacii

Zverejnované boli nasledovné informacie a dokumenty:

1. Zmluva odielo k priprave KPSS medzi zadavatelom a koordinatorom podla vSeobecne
zéviznych predpisov. Forma: Internetova stranka MC.

2. Harmonogram prac na priprave KPSS. Forma: Internetova stranka MC.

3. Zakladné informacie o spusteni procesu a kI'i¢ové informacie o jeho priebehu podl'a dohody
Triady. Forma: Raciansky magazin. Raciansky vyber, info aktivity ¢lenov.

4. Priebezné zaznamy v dohodnutej forme a obsahu — vytah zo zapisnic. Forma: Internetova
stranka MC.

5. Pozvanie ob¢anov do procesu. Stala forma: Formular pre prihlasenie sa do Konzulta¢nej skupiny
a zakladné informacie o Konzultadnej skupine na internetovej stranke MC, info aktivity &lenov.

6. Pozvanie ob&anov do procesu. Kampaiiova forma: Vyzva v médiach MC podla terminov
a dohody v Triade, info aktivity clenov.

7. Dokumenty procesu. Forma: Internetova stranka MC.
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Struktiira schvalovania KPSS
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2 Analyticka cast

Analyticka cast’ predstavuje stibor udajov, ktoré tvoria podklad pre dalSie smerovanie socialnych
sluzieb na tizemi Mestskej Casti Bratislava-Raca. Je delena do niekolkych casti, ktoré sa zaoberaju
$pecifickymi oblastami dolezitymi pre kone¢né rozhodovanie, alebo popisuju postup pri priprave,
zhromazd'ovani a vyhodnocovani udajov.

2.1 Vymedzenie pristupov k analyze

Vychodiskom k spracovaniu jednotlivych analyz boli dostupné udaje HI. m. SR Bratislavy, Mestskej
Casti Bratislava-Raca, Bratislavského samospravneho kraja, Statistického uradu SR a Uradu préce,
socialnych veci a rodiny v Bratislave.

Z materialov a tidajov boli metédou rozboru textu vybrané tie Casti, ktoré sa tykaju mestskej casti,

posudena ich platnost’ a relevantnost’ a nasledne (1) pouzita, (2) aktualizovana a pouzita alebo (3)
odmietnuta pre d’alSie pouzitie ako neaktualna, alebo nerelevantna.

SWOT analyza bola uskutocnena podl'a nasledovnej metodiky:

a) Validacia platnosti uz uskuto¢nenych SWOT analyz pre vybrané oblasti z predchadzajiuceho

KPSS.

b) Doplnenie SWOT analyzy o aktualne skuto¢nosti.

C) Zoradenie tidajov podl'a miery dolezitosti.

d) Zostavenie matice SWOT.

Na zostavovani SWOT analyzy sa podiela Pracovna skupina KPSS. Pouzitd metdda zberu
informacii bola brainstorming. Ako pomocna metoda pre analyzu vonkajSieho prostredia bola pouzita
metodika PESTLE. Pomocna metéda pre zoradenie udajov pre kategoriu silné a slabé stranky bolo
porovnanie parov. Pomocna metoda pre zoradenie tidajov pre kategoriu prilezitosti a ohrozenia bolo
vyhodnotenie miery atraktivity a rizika.

Vysledné texty obsahuji uz len zavereéné informacie, ktoré boli zhromazdené, postdené a zoradené
podra jednotlivych pristupov a nie je v nich uvedené ¢i boli prevzaté bezo zmeny alebo aktualizované,
alebo boli upravené na zaklade pripomienkovacieho procesu v priebehu spracovavania a pracovnych
stretnuti spracovatel’ského timu.

Platnost’ informacii uvedenych v analytickej Casti méze byt podmienena ¢asom a odbornostou,
preto je vhodné niektoré demografické ukazovatele ako aj tvrdenia v SWOT analyze pravidelne
evalvovat'.

2.2 Identifikacia ciel'ovych skupin

Pre potreby Komunitného planu socialnych sluzieb mestskej casti Bratislava-Rac¢a bolo potrebné
identifikovat’ cielové skupiny, ktoré sa zadavatelovi javia ako prioritné. Ich identifikdciou neboli
z KPSS programovo vylicené iné cielové skupiny tu vyslovne neuvedené. Praca s nimi sa mdze
nad’alej rozvijat’ na zaklade podkladov tohto komunitného planu, ako aj metodickych postupov
periodického vyhodnocovania plnenia tohto komunitného planu a nasledného komunitného planovania.

Prioritné ciel’ové skupiny komunitného planu
1. Seniori

2. Rodina s detmi a mladez

3. Obcania so zdravotnym postihnutim

4. Obcania odkazani na osobitnil pomoc

Tomuto c¢leneniu zodpovedd aj navrhova cCast, ktora nekopiruje druhy socidlnych sluzieb podla
zakona o socialnych sluzbach, nakol’ko tie sa m6zu novelizaciami legislativy Gcelovo menit’.
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2.3 Analyza demografickych udajov

Mestska ¢ast’ Raca je v Bratislave v okrese Bratislava II1, kam patri aj Mestska cast’ Bratislava-Nové
Mesto a Mestska ¢ast’ Bratislava-Vajnory. Vymedzenie uzemia MC Raca je ustanovené vo Vieobecne
zavaznom nariadeni hlavného mesta Bratislava ¢. 6/2001 v § 9.

(1) Zapadnt hranicu tvori zapadna strana arealu ubytovne akciovej spoloc¢nosti Istrochem,

severna strana pol'nej cesty, zapadna strana Horskej ulice, vychodna strana Peknej cesty,

katastralna hranica vediica sibezne s vychodnou stranou Peknej cesty a vychodna strana

lesnej cesty v hone Mala bana.

(2) Severnu hranicu tvori prudnica potoka Vydrica a hranica hlavného mesta.

(3) Vychodnt hranicu tvori katastralna hranica vediica pozdiz zapadného brehu Kobylackého potoka
a pozdiZ honov Siroké a Potoéné, vychodna strana arealu akciovej spolonosti Benzinol, katastralna
hranica po aredl Zdruzenia technickych a Sportovych Cinnosti, zdpadna strana Vajnorského letiska,
katastralna hranica v priestore zriad'ovacieho nadrazia a severna strana arealu podniku Isar.

(4) Juznu hranicu tvori juzna strana zelezni¢nej trate Bratislava - Galanta.

V ramci urbanistickej koncepcie a regulacie uzemia MC Bratislava-Raca tvori sucast’ vonkajsicho
mesta.

Raca, podobne ako ostatné mestské Casti Bratislavy, ma na slovenské pomery nizsiu pérodnost’
a niz$iu umrtnost’. Dosledkom tohto stavu bol mierny prirodzeny ubytok obyvatel'ov vo vyske niekol’ko
desiatok o0s6b ro¢ne ato az do roku 2010. Kladné migra¢né saldo v predchadzajtcich rokoch
kompenzovalo nepriaznivy vyvoj prirodzeného prirastku. Ro¢ne sa tak pocet obyvatel'ov Race vd’aka
nemu zvySoval o niekol’ko desiatok osdb. Vynimkou bol rok 2007, ked’ Rac¢a zaznamenala celkovy
ubytok obyvatel'ov. Obrat v prirodzenom tbytku nastal v roku 2011, kedy sa preklopil do prirodzeného
prirastku a tento trend pokracuje. Je sposobeny zvySujlicou sa imigraciou predovsetkym mladych rodin
do nasSej mestskej casti, o povazujeme za vel'mi pozitivny trend. Spolu s migraénym saldom sa tak
zacCal podiel’at’ na vyrazne vy$§om celkovom prirastku v nasledujtcich rokoch.

TabuPka 1. Bilancia obyvatePov v mestskej ¢asti Bratislava-Raca.
Rok Narodeni | Zomreli | Prirodzeny | Migrac¢né | Celkovy Stav
prirastok saldo prirastok | k31.12
2005 172 197 -27 97 70 20 357

166 173 -7 94 87 20 444
199 205 -6 0 -6 20438
213 258 - 45 88 43 20 481
197 210 -13 80 67 20 548
236 252 - 16 128 112 20 660
230 209 21 114 135 19 814
235 215 20 234 254 20 068
229 233 -4 187 183 20 251
256 201 55 226 281 20 531

282 238 44 216 260 20 791
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2016 307 21 384

194 113 480 593
ool ]

Zdroj: Statisticky trad SR. Pozn.. Medzi stavom k 31.12.2010 (20 660 obyvatelov) a k 1.1.2011 (19 679
obyvatel'ov) je rozdiel 981 obyvatel'ov, ktory je vysledkom udajov séitania obyvatel'ov v roku 2011.

Aj v MC Bratislava-Ra¢a mdzeme pozorovat’ trend, ktory je charakteristicky pre Eurdpu a aj
Slovensku republiku a tym je starnutie obyvatel'stva. V obdobi rokov 1996 az 2010 sa zvysil priemerny
vek obyvatel'ov v mestskej Casti z 39,0 rokov na 42,6 rokov, ¢o znamena narast 0 9,2%. V stucasnosti je
priemerny vek obyvatel'ov Vys$si o 4 roky v porovnani s priemernou hodnotou za Slovensko. Detska
populacia tvori necelych 12%, ¢o je 03,2% pod priemerom Slovenska. Podiel obyvatel'ov
v poproduktivnom veku (17%) je vSak vy$8i ako celoslovensky priemer (12,4%). Mestska Cast’
Bratislava-Raca sa tak radi k obciam s najstar§im obyvatel'stvom v SR, ale zaroven s vy$§im podielom
produktivneho obyvatel'stva.

Tabul’ka 2. Vekové skupiny Mestskej ¢asti Bratislava-Raca

o) 4 ] |

2006 20 444 11,75 72,17 16,07 41,95

jnosny M I I R

20 481 11,47 71,17 16,36 42,35

20 660 11,72 71,68 16,60 42,59

20 068 12,78 69,06 18,16 43,03

20 531 13,78 67,61 18,61 42,96

21 384 15,00 65,97 19,02 42,60

SR 15,61 68,87 15,52 40,59
2017

Zdroj: Statisticky trad SR
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Aj ked’ je aktualny vek pre odchod do déchodku 62 rokov, zahrnuli sme do produktivneho veku
skupinu az do 64 rokov, nakolko je ofakévanie posunu odchodu veku do déchodku az na hranicu 65
rokov.

Zudajov je zretel'né, ze vekova Struktara bola v roku 2011 pomerne priazniva. VacSina populacie
mestskej Casti je v produktivnom veku. Celkovy podiel obyvatel'stva mimo produktivny vek tvori 29,55
%. Nepriaznivy je vSak pomer medzi detmi a seniormi, pretoze pocet seniorov je vacsi a 0 5,53 %.
Vzhl'adom na stipajici pocet deti je mozné, Ze sa index starnutia v priebehu nasledujtcich piatich rokov
moze pozitivne zmenit. Pomerne vysoké je percento populécie nad 80 rokov a to pri vyraznej, viac nez
dva apol nasobnej prevahe zien. Je predpoklad, ze toto percento bude stipat z ddvodu trendu
zvysujuceho sa priemerného veku dozitia.

Aktualne demografické trendy sa oproti prognézam z roku 2008 (uvedené napriklad v Programe
hospodarskeho a socialneho rozvoja Mestskej Casti Bratislava-Raca) a z roku 2011 (predchadzajuci
Komunitny plan sociadlnych sluzieb) necakane zmenili. Zasadna a nepredpokladana zmena je
predovsetkym v tom, ze sa zmenil prirodzeny prirastok a migracné saldo. Tento vyvoj v roku 2011 este
nebol predpokladany a nie je tym padom zohladneny ani vo vyhladovej prognéze do roku 2030.
Vzhl'adom na nové skuto¢nosti ju nemozno prevziat’ a pouzit’, nakol’ko boli vyvratené dva zakladné
predpoklady:

1. Ze pocet narodenych deti bude stagnovat’ na tirovni 210 rocne.

2. 7e prirodzeny prirastok bude v zapornych cislach a preto jedinym zdrojom celkového prirastku
bude migra¢né saldo, ktoré sa bude postupne zvysovat'.

Preto odporacame sledovat’ kI'icové ukazovatele novych trendov po dobu d’alSie dva roky a az
po ich porovnani s rokom 2011 a 2012 a vyhodnoteni pri¢in tejto zmeny uskuto¢nit’ nova vyhl'adova
prognézu na obdobie 20 rokov ako sucast’ validacie tohto komunitného planu socialnych sluzieb. Aj
v rokoch 2013 a 2014 sa potvrdil iny trend ako bolo uvedené v predmetnej prognoze a celkovy
prirodzeny prirastok a migra¢né saldo aj ked’ kolisu, majl pozitivnu a stipajicu tendenciu.

Najnovsie udaje z oblasti demografického vyvinu, ako aj progndz su uvedené v dokumente:
,Demograficka analyza a prognoza Mestskej Casti Bratislava—Raca, 2015“. V dokumente su
uvedené tri mozné scenare budiceho vyvoja. Vzhladom k naSmu komunitnému planu socialnych
sluzieb uvadzame najdolezitejSie zistenia, ktoré ovplyvnili aj navrh opatreni pre rozvoj socialnych
sluzieb.

Prirodzeny prirastok v sledovanych rokoch doteraz tazil predovsetkym z postupného narastu
narodenych deti a poklesu zomrelych. Aj migrac¢né saldo, ktoré¢ bolo do roku 2030 predpokladané len
V miernom naraste sa v roku 2012 v porovnani s rokom 2011 zdvojnasobilo a v porovnani s rokom 2009
je trojnasobné. ,,Podl’a Statistickej analyzy sa vd’aka kladnému migra¢nému saldu zvysil v rokoch 2006
— 2014 pocet obyvatelov Race o viac ako 1150 os6b. V poslednych troch rokoch hrub4d miera
migracného salda dosahuje hodnoty okolo 10 promile (na 1000 obyvatel'ov pribudne migraciou 10
0s0b). Z pohl'adu veku je najvicsia ¢ast’ migracného salda jednozna¢ne koncentrovana do mladsieho
produktivneho obdobia. Takmer 90 % vietkych osob, ktoré MC Bratislava-Ra¢a migraciou ziskava, je
vo veku 20 — 39 rokov.” (Demograficka analyza a progndza mestskej Casti Bratislava-Raca, 2015, str.
9)

,Podl'a idajov z roku 2014 deti predstavuju v Mestskej Casti Bratislava-Raca takmer 14 %, ¢o je len
onieCo menej ako celoslovensky priemer.“ (Demografickd analyza a progndza mestskej cCasti
Bratislava- Raca, 2015, str. 12)

Domnievame sa, Ze to spdsobila vyraznej$ia imigracia mladych rodin do mestskej asti a Ze tento
priaznivy trend méze byt zachovany aj v najblizSich piatich rokoch. Neodporacame vsak uskutocnit
jednoduchu extrapolaciu tychto novych skutocnosti do budiucna bez primeranej analyzy pricin.
Predpokladom udrzania tohto vyvoja sa v sucasnosti javi bytova politika podporujica mladé rodiny,
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stabilita pracovnych prilezitosti, dobra doprava MHD do inych mestskych Casti za vzdelanim a pracou
a podporny systém socialnych sluzieb zameranych na rodinu a deti.

Zaroven je mozné ocCakavat’ kolisavy vyvoj imrtnosti, ale taktiez mierne stipajuci priemerny vek
obyvatelov. Starnutie populacie sa moze sice v mestskej Casti pribrzdit,, ale zaroven hrozi, Ze star$i
obyvatelia sa budu koncentrovat’ v konkrétnych lokalitaich mestskej ¢asti, ktoré budu prestarnutejsie ako
tie, do ktorych je imigracia mladych rodin.

Zaujimavost'ou je prirastok najstarSich osob (70 a viac rokov). (Demograficka analyza a prognoza
mestskej ¢asti Bratislava-Raca, 2015, str. 9)

Na zaklade demografickych prognoéz pre hlavné mesto Bratislava je mozné predpokladat’, Ze nep6jde
len 0 postupny narast priemerného veku obyvatelov, ale aj o d’al§ie zvySenie poctu najstar§ich seniorov
svekom nad 80 rokov, pricom prave tato skupina je s potrebou najvysSej socialnej a zdravotnej
starostlivosti.

V najblizsich piatich rokoch sa neocakava narazovy narast poctu star§ich I'udi a sucasny pokles
ekonomicky aktivneho obyvatel'stva z ddvodu odchodu populacne silnych ro¢nikov do dochodku. Je
mozné vsak o¢akavat’ narast po¢tu mladych rodin a postupny narast zivonarodenych deti. Ked’Ze je tento
vyvoj v mestskej Casti ovplyvilovany celym radom faktorov, je potrebné ho priebezne sledovat
a kazdoro¢ne prehodnocovat'.

Rodinny stav obyvatel’ov mesta, rodiny v krizovej situicii, socidlno pravna ochrana
deti a socialna kuratela (SPODaSK)

Pocet rozvodov ma kolisavu tendenciu, ale v poslednych troch rokoch klesa podiel rozvodov
na pocte sobasov.

TabuPka 4 Podet sobagov a rozvodov v MC

e e e B Podiel Fozvodovv %

104 57 54,81

109 51 46,79

145 48 33,10

113 64 56,64

122 47 38,53

110 47 42,73

115 48 41,74

106 49 46,23

123 46 37,40

115 29 25,22
2015 139 52 37,41
2016 134 44 32,84

2017 130 33 25,39

Zdroj: Statisticky Grad SR
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Pre potreby komunitného planovania socialnych sluzieb su vyznamné tiez udaje o rodinach v
krizovej situacii, o detoch mimo vlastnych rodin a ulozenych opatreniach v ramci socialnopravne;j
ochrany deti a socialnej kurately.

Mestskd cast v ramci svojich kompetencii vyplyvajucich zo zdkona ¢. 305/2005 Z. z.
o socialnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele a zdkona o rodine ¢. 36/2005 Z. z. riesi rodiny
s detmi, ktoré sa ocitli v krizove]j situacii. Medzi krizové situacie patri najmi strata byvania,
zamestnania, financnej sebestacnosti rodiny a umrtie clenov rodiny. Pozornost je venovana
zanedbavaniu starostlivosti zo strany rodicov a sanacii rodin, ktorej cielom je predchadzat’, zmiernit
alebo eliminovat’ priiny ohrozenia dietata a poskytnut rodiCcom aj dietatu pomoc a podporu
k zachovaniu rodiny ako celku. Déraz je kladeny na sidom nariadenti nahradnu rodinnu starostlivost’
a zanedbavanie povinnej $kolskej dochadzky.

Tabul’ka 5 Podet rodin v evidencii v MC Bratislava-Raca

1 o013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Pocet rodin, v ktorych boli riesené krizové
situdcie a zanedbavanie starostlivosti

Zdroj: Urad préce, socialnych veci a rodiny Bratislava, Miestny trad Bratislava-Rac¢a

V predchadzajucich rokoch 2013 — 2016 sme registrovali konStantny stav v pocte rodin, v ktorych
boli riesené krizové situacie. VyraznejSiu zmenu sme zaznamenali v roku 2017 kedy sa prejavila
stiipajuca tendencia krizovych situacii v rodinach. Narast ¢inil o 3 rodiny viac ako v predchadzajicom
obdobi.

Mestska Cast’ evidovala v Skolskom roku 2016/2017 celkom troch zaskolakov. Pocet takychto
ziakov je porovnatel'ny S predchadzajiicim Skolskym rokom.

Na uzemi mestskej Casti sa nenachadza detsky domov ani iné zariadenia s nariadenou ustavnou
starostlivostou pre deti a mladych dospelych.

TabulPka 6 Vybrané udaje SPODaSK za okres Bratislava

Pocet deti za rok 2017

Deti, u ktorych rodicia dali suhlas na 1
osvojenie bez vzt'ahu k urcitym osvojitelom

Diet’a zanechané vo verejne pristupnom 0
inkubatore

Utajeny porod 0
Dieta, u ktorého rodic¢ia deklaruji, ze sa 0

nechcu starat’ o diet’a (prinesené na urad,

alebo do DeD rodi¢om, rodi¢ ziada o

umiestnenie dietat’a do DeD — na trade, na

sude, v DeD, na obci a pod.)

N4jdené opustené dieta 0

Zdroj: Urad préce, socialnych veci a rodiny Bratislava

V ramci socialnej kurately bolo podl'a udajov UPSVaR Bratislava v roku 2017 v okrese rie$enych
spolu 49 pripadov deti, z toho 15 vo veku do 14 rokov a 34 vo veku 15 — 18 rokov. NajcastejSimi
dovodmi vykonavania socidlnej kurately boli pripady zahffiajice najmd poruchy spravania
a zanedbavanie skolskej dochadzky.
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Bytova problematika

Aj ked riesenie otazok suvisiacich s byvanim nie je lohou KPSS, tato problematika vplyva na
socialnu oblast’ obyvatelov miestnej Casti. Cenova dostupnost’ byvania, krizové situacie v zivote
obCanov azvySujuci sa vek a polymorbidita jednotlivcov mozu vyvolavat potrebu docasného
a nudzového byvania v ramci socidlnych sluzieb.

K 31.12.2017 spravovala Mestska Cast’ Bratislava-Raca 40 najomnych bytov. Z celkového bytového
fondu sa vo vlastnictve MC Bratislava-Raga k 31.12.2017 nachadzalo spolu 10 bytov.

Postup pri pridelovani obecnych najomnych bytov vo vlastnictve hlavného mesta Slovenskej
republiky Bratislavy zverenych do spravy mestskej casti Bratislava-Raca, obecnych bytoch, ktoré sa
nachadzaju v dome zverenom do spravy mestskej Casti a ndjomnych bytov vo vlastnictve mestskej Casti,
nezverenych do spravy rozpoctovym organizacidm zalozenych mestskou Castou upravuje VSeobecne
zavdzné nariadenie mestskej Casti Bratislava-Raca ¢. 1/2012 z15.05.2012 0 najme bytov v zneni
vSeobecne zavizného nariadenia mestskej Casti Bratislava-Raca ¢. 4/2017 z 23.05.2017.

Doba najmu moze byt v ndjomnej zmluve vratane jej dodatkov dohodnuté len na dobu urcita, vzdy
na 1 rok, bez moznosti zmeny doby najmu na dobu neur¢itu.

V pripade uvolnenia bytu rozhoduje MC o jeho prideleni Ziadatel'ovi zaradenému do zoznamu
uchadzacov na zaklade odportcania Komisie socialnej a bytovej Miestneho zastupitel'stva Mestskej
Casti Bratislava-Raca.

Oddelenie pre socialne veci v roku 2017 evidovalo spolu 13 novych pisomnych ziadosti o pridelenie
bytu vo vlastnictve mesta. Tento udaj nezahfiia Ziadosti o predizenie doby najmu. V roku 2017 sa
nepridelili ziadne byty, akurat doslo k vymene dvoch bytov medzi najomcami navzajom.

Z uvedenych tdajov vyplyva, ze samosprava nie je schopna uspokojit’ vSetky Ziadosti ob¢anov
o0 pridelenie bytu.

Vzdelanostna trovei a vzdelavacie inStitacie

Pre analyzu vzdelanostnej urovne obyvatelov MC Bratislava-Rac¢a boli k dispozicii len tdaje
zo S&itania obyvatelov, bytov a domov, ktoré uskutocnil Statisticky urad SR v roku 2011. Podl'a nich
je v mestskej Casti najvyssi podiel obyvatel'ov s Gplnym strednym vzdelanim s maturitou, nasleduje
vysokoskolské vzdelanie II. stupna a hned’ za nimi st l'udia so zakladnym vzdelanim.

Tabul’ka 7 Pocet obyvatel'ov podl'a dosiahnutého vzdelania (rok 2011)

Pocet obyvatelov Najvyssie dosiahnuté vzdelanie
5936 Uplné stredné odborné vzdelanie (s maturitou)
3639 Vysokoskolské vzdelanie II. stupiia
1576 Zéakladné vzdelanie
2404 Bez vzdelania
1449 Ucnovské vzdelanie (bez maturity)

1319 Stredné odborné vzdelanie (bez maturity)
1152 Uplné stredné vieobecné vzdelanie (s maturitou)
630 Uplné stredné uéiiovské vzdelanie
447 Vysokoskolské vzdelanie 1. stupna
444 Vysokoskolské vzdelanie Il1. stupna
390 Vyssie odborné vzdelanie
293 Neisté vzdelanie

Zdroj: Statisticky urad SR

Na izemi mestskej Casti sa nenachadzaju ziadne skoly realizujice vzdeldvanie pre oblast’ socidlnych
sluzieb a zdravotnictva, ktoré by mohli poskytniit’ sucinnost pri rieSeni opatreni KPSS ako aj
dobrovol'nikov vzdelanych v socialnej a zdravotnej oblasti.
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Vzdelavanie detom so zdravotnym znevyhodnenim poskytuju aj nase skolské instittcie
nachadzajuce sa na uzemi mestskej Casti.
Niektoré¢ Skolopovinné deti so zdravotnym znevyhodnenim st v zavislosti od zavaznosti
zdravotného znevyhodnenia vzdelavané:
a) v oboch zakladnych $kolach, ktorych zriad’ovatelom je mestské ¢ast — ZS s MS J. A.
Komenského, Hubeného 25 a ZS Thbiliska 4,
b) v domacom prostredi, kedy prichadza do rodiny pedagdg s individudlnym vzdelavacim
planom.

Na uzemi MC sa okrem toho nachadzaju nasledovné poradenské vychovno-vzdelavacie institucie:

1. Stukromné centrum $pecialno-pedagogického poradenstva, Kadnarova 15, Bratislava - iba
poradenska institucia,

2. Detské centrum — Vyskumny ustav detskej psychologie a patopsychologie, Cyprichova 42,
Bratislava, poradensko-vzdelavacia institacia pre predskolsk vychovu.

Ked'Ze materské Skoly nie st sucast'ou systému povinnej Skolskej dochadzky, v existujucich MS
na izemi MC nie st v nich zamestnani asistenti ucitel'a pre integrované vzdelavanie deti so zdravotnym
znevyhodnenim.

Integrované vzdelavanie Ziakov v MC prebieha na tychto $kolach
1. ZS s MS J. A. Komenského, Hubeného 25,
2. ZS Thiliska 4,
3.  Spojena skola Jana de La Salle, Cachticka 14

Tabulka 8 Prehl’ad $kol a $kolskych zariadeni MC k 31.12.2017

Z toho
Skola / §kolské zariadenie Poéet na izemi MC | v zriad’ovatel’skej
posobnosti MC
Materska Skola 6 6
Zakladna skola s materskou Skolou 1 1
Zakladna skola 2 1
Specialna materska $kola 0 0
Specialna zékladna $kola 0 0
Stkromné materské skoly / detské centra ccad 0

Zdroj: MU Bratislava-Raca

Prispevky na opatrovanie

Pocet poberatel'ov peniazné¢ho prispevku na opatrovanie ako aj pocet opatrovanych oséb indikuje
potreby v cielovej skupine seniorov a osdb so zdravotnym postihnutim. Ich pocet je uvedeny
Vv nasledovnej tabulke.

Tabul’ka 9 Pocet poberatel'ov prispevku na opatrovanie a opatrovanych oséb v MC

2016 2017
Pocet poberatel'ov prispevku 80 77
Pocet opatrovanych osdb 82 80

Zdroj: Urad prace, socialnych veci a rodiny Bratislava
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Zamestnavanie ob¢anov so zdravotnym znevyhodnenim

Osoby so zdravotnym postihnutim je mozné zamestnavat' réznym spdsobom, najviac sa vSak
vyuzivaju chranené dielne a chranené pracoviska zriadované a prevadzkované podla osobitnych
zédkonov. Na izemi MC Bratislava-Ra¢a neméame Ziadnu chranenii dielfiu, kde by mohli byt zamestnani
obcania so zdravotnym postihnutim.

Osoby bez pristresSia

Osobou bez pristresia sa moze stat’ ktokol'vek bez ohl'adu na pohlavie, vek, vzdelanie a zdravotny
stav, zamestnanost C¢i zavislost. Tiez nie je rozhodujice ani pohlavie alebo vek alebo ¢i ide
0 prepusteného z vykonu trestu odnatia slobody, tyrant osobu po uteku z domécnosti, ¢i mladého
dospelého po ukonceni ustavnej starostlivosti alebo sidom nariadenej starostlivosti. Do kategorie
bezdomovcov ¢i 'udi ohrozenych bezdomovectvom moze patrit’ clovek:

e bez pristresku (bez moznosti pobytu pod strechou 24 hodin denne, napr. na ulici, v kanaloch
¢i v nocl'aharni),

e Dbez bytu (osoby v réznych zariadeniach, napr. v utulkoch, verejnych ubytovniach, ako aj
osoby, ktoré opust’aju institicie),

e Dbyvajuci v neistych podmienkach (osoby, ktorym hrozi vystahovanie, obete domaceho
nasilia, domacnosti v bytoch bez pravneho naroku),

e Dbyvajuci v neprimeranych podmienkach (privela l'udi v byte, zly technicky stav budovy,
mimo pitnej vody a elektriny, rozne provizorne stavby, maringotky).

MC Bratislava-Ra¢a nemala v dobe pripravy KPSS k dispozicii presny tidaj o poéte I'udi bez
pristresia zdrziavajucich sa na jeho uzemi, pretoze zmapovanie tejto cielovej skupiny je stale
problematické. Miestny trad eviduje vSak I'udi bez pristresia, ktori poziadali mestsku ¢ast’ 0 socialnu
sluzbu. Nie su zmapovani obc¢ania bez pristresia, ktori sa nachddzaju na izemi mesta, no neprejavili
zaujem o poskytnutie pomoci.

Tabulka 10 Poget Ziadatel'ov o socialne sluzby v MC, ktori st bez pristresia

Muzi Zeny
2015 - -
2016 - -
2017 2 -

Zdroj: MU Bratislava-Raca

Marginalizované komunity

V ramci socialnych sluzieb a opatreni KPSS si $pecificklt pozornost’ vyzadujii aj obyvatelia
z marginalizovanej romskej komunity. U tejto cielovej skupiny je vysoky predpoklad vyuzivania
spektra socialnych sluzieb, ako aj vykonu opatreni SPODaSK. Na uzemi mestskej ¢asti sa nenachadza
takato komunita.

Demograficky vyvoj mestskej Casti nie je mozné oddelit’ od celkového demografického vyvoja
hlavného mesta. Bratislava predstavuje z demografického hl'adiska jednu z najzaujimavejSich populacii
v ramci Slovenska. Masivny socialisticky vyvoj s velkymi imigraénymi vinami, v ramci Slovenska
extrémne hodnoty plodnosti i strednej dizky Zivota, znaéne nevyrovnana vekové $truktira, masivna
suburbanizacia a zaroven vel'ky zaujem o byvanie v meste najmi z hl'adiska pracovnej migracie, to su
len niektoré aspekty vystihujiice demograficky vyvoj Bratislavy. Ocakava sa, ze Bratislava bude
v najblizSich dekadach starntt’, bude sa zvySovat’ pocet i podiel seniorov, priemerny vek sa vyrazne
zvys$i. Zastapenie dochodcov sa zdvojnasobi a v horizonte priblizne 30 rokov mesto caka d’alsi ,,nastup*
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deti silnej imigraénej viny (terajsi priblizne 25-35 ro¢ni) do déchodkového veku. K nim sa pridruzia
d’alsi obyvatelia, ktori sa teraz do mesta pristahtivaji a kvazi populéciu omladzuja, v budicnosti vSak
o to va¢Sou mierou prispeju k starnutiu (zo stredu vekovej pyramidy smerom nahor). V ramci prognozy
komponentov ide o fakt, ktory mozno povazovat’ viac menej za nespochybnite'ny a bude nevyhnutné
sa na nan pripravit’ najmé v socialnej a zdravotnej sfére (KPSS hlavného mesta Bratislavy, 2012).

Podrobna analyza sociologickych dat a demograficka prognoéza Bratislavského samospravneho kraja
je obsiahnuta v Koncepcii rozvoja socialnych sluzieb Bratislavského samospravneho kraja (2010).
Zuzena analyza a demografickd prognéza zamerana na Bratislavu je uvedend v Programe
hospodarskeho a socidlneho rozvoja hlavného mesta SR Bratislavy (2010) a v Komunitnom plane
socialnych sluzieb hlavného mesta SR Bratislavy (2012). Podrobnejsie Statistické idaje su uvedené
v Statistickej ro¢enke hlavného mesta Bratislavy za rok 2012.

2.4 Analyza stavu poskytovanych socialnych sluZieb v izemnom obvode
mestskej Casti

Socialne sluzby sa delia podl'a rozsahu, foriem a druhu na niekol’ko skupin. Podl'a rozsahu je mozné
poskytovat’ socidlnu sluzbu na urcity alebo neurcity cas.

Socialna sluzba sa poskytuje ambulantnou formou, terénnou formou, pobytovou formou alebo inou
formou podla nepriaznivej socialnej situacie a prostredia, v ktorom sa fyzickd osoba zdrziava.
Ambulantna forma socialnej sluzby (d’alej len ,,ambulantnd socidlna sluzba®) sa poskytuje fyzickej
osobe, ktora dochadza, je sprevadzana alebo je dopravovana do miesta poskytovania socialnej sluzby.
Miestom poskytovania ambulantnej socialnej sluzby moze byt aj zariadenie. Terénna forma socialnej
sluzby (d’alej len ,,terénna socialna sluzba“) sa poskytuje fyzickej osobe v jej prirodzenom socialnom
prostredi. Terénnu socialnu sluzbu mozno poskytovat’ aj prostrednictvom terénnych programov, ktorych
cielom je predchadzat’ socidlnemu vyluceniu fyzickej osoby, rodiny a komunity, ktoré s v nepriaznivej
socialnej situacii. Terénne programy sa vykonavaji odbornymi ¢innostami alebo d’al$imi ¢innostami
podl'a zakona o socidlnych sluzbach.

Pobytova forma socialnej sluzby v zariadeni (d’alej len ,,pobytova socialna sluzba®) sa poskytuje,
ak sucastou socilnej sluzby je ubytovanie. Pobytova socialna sluzba sa poskytuje ako celoro¢na
socialna sluzba alebo tyzdenna socialna sluzba. Pobytova socialnu sluzbu mozno maloletému dietatu
poskytnut’ len s pisomnym suhlasom zakonného zastupcu, osobe pozbavenej spdsobilosti na pravne
ukony len s pisomnym sthlasom fyzickej osoby, ktorti stid ustanovil za opatrovnika. Socidlnu sluzbu
mozno poskytovat’ aj inou formou, najmai telefonicky alebo s pouzitim telekomunika¢nych technologii,
ak je to ucelné.

Socialne sluzby podla druhu st:

a) socialne sluzby krizovej intervencie, ktorymi st:

1. Terénna socialna sluzba krizovej intervencie
. Nizkoprahové denné centrum
. Integracné centrum
. Komunitné centrum
. Nocl'ahéren
. Utulok
. Domov na pol ceste
. Zariadenie nudzového byvania
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9. Nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu
b) socialne sluzby na podporu rodiny s det'mi, ktorymi su:
1. Pomoc pri osobnej starostlivosti o diet’a
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2. Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta v zariadeni docasnej starostlivosti o deti
3. Sluzba na podporu zosulad’ovania rodinného zivota a pracovného zivota
4. Sluzba na podporu zosulad’ovania rodinného zivota a pracovného zivota v zariadeni
starostlivosti o deti do troch rokov veku dietat’a
5. Sluzba v¢asnej intervencie
c¢) socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dovodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu doviSenia dochodkového veku, ktorymi
su:
1. poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré su odkazané na pomoc inej
fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovisili dochodkovy vek
. domaca opatrovatel'ska sluzba
. prepravnd sluzba
. sprievodcovska sluzba a predcitatel’ska sluzba
. tlmoc¢nicka sluzba
. sprostredkovanie timo¢nickej sluzby
. sprostredkovanie osobnej asistencie
8. poziciavanie pomdcok
d) socialne sluzby s pouzitim telekomunika¢nych technologii, ktorymi su:
1. monitorovanie a signalizacia potreby pomoci
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2. krizova pomoc poskytovana prostrednictvom telekomunika¢nych technologii
e) podporné sluzby, ktorymi su:

1. odl'ahCovacia sluzba

2. pomoc pri zabezpeceni opatrovnickych prav a povinnosti

3. poskytovanie socialnej sluzby v dennom centre

4. podpora samostatného byvania

5. poskytovanie socialnej sluzby v jedalni

6. poskytovanie socialnej sluzby v pracovni

7. poskytovanie socialnej sluzby v stredisku osobnej hygieny
Socialne sluzby mozno ucelne a vhodne spajat’.

Socialne sluzby na uzemi mestskej ¢asti Bratislava-Raca su poskytované verejnymi a neverejnymi
poskytovatel'mi socidlnych sluzieb v zmysle zdkona o socialnych sluzbach. Poskytovatel'om socidlnej
sluzby je

e verejny poskytovatel’ socialnej sluzby (obec, pravnicka osoba zriadena obcou alebo zaloZzena

obcou, pravnicka osoba zriadena vy$$im tizemnym celkom alebo zaloZend vy$§im tzemnym
celkom) a
e neverejny poskytovatel’ socialnej sluzby (ina fyzicka alebo pravnicka osoba).

Vyssi uzemny celok je poskytovatelom socialnej sluzby, len ak poskytuje zakladné socidlne
poradenstvo.

Neverejny poskytovatel’ socialnej sluzby moze byt aj:

e cudzinec, ktory je obcanom §tatu Eurdpskeho hospodarskeho priestoru a ma registrovany
trvaly pobyt na tizemi SR,

o fyzicka osoba, ktora je cudzincom a nie je ob¢anom Statu Europskeho hospodarskeho
priestoru, ak mé povolenie na prechodny pobyt alebo trvaly pobyt na uzemi SR,

e pravnicka osoba so sidlom mimo tzemia SR, ktorej organiza¢na zlozka ma sidlo na uzemi SR.
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Poskytovatel’ socidlnej sluzby moéze poskytovat’ socialne sluzby len na zaklade zapisu do registra
poskytovatel'ov socialnych sluzieb, ktory vedie vyssi uizemny celok.

V nasledujucej Casti uvadzame prehl’ad verejnych a neverejnych poskytovatel'ov socialnych sluzieb
na Gzemi mestskej Casti a pokial’ nie su zriadené, uvadzame informaciu o poskytovanych socialnych
sluzbach na tzemi hl. m. SR Bratislavy. Je spracovany podla Centralneho registra poskytovatelov
socialnych sluZieb, ktory je vedeny na Ministerstve prace, socialnych veci a rodiny SR s aktualizaciou
k oktobru 2016. Prehl’ad je ¢leneny podla druhov socialnych sluzieb a uvadza pocet zariadeni v Kraji,
z toho pocet zariadeni v Bratislave a pocet zariadeni v mestskej Casti Bratislava-Raca, ako aj kapacitu,
ak sa uvadza. Zaroven ku kazdej skupine socialnych sluzieb uvadzame indikativnu potrebu na zaklade
orienta¢ného normativu vybavenosti (Wolekova — Mezianova, 2004). Indikativna potreba sa stanovuje
z predpokladaného podielu cielovych skupin na 10 tisic obyvatelov. Tento predpokladany podiel
vychadza zo Statistickych zistovani, ktoré boli zovSeobecnené. Je teda stanovena empiricky. Sluzi pre
zakladny odhad vyskytu cielovych skupin v komunite a upresiiuje sa prieskumom. V realite méze byt
preto potreba vyssia alebo nizsia, ale v zasade sa pohybuje okolo indikativnej potreby.

2.4.1 Socialne sluzby Kkrizovej intervencie

Sluzby krizovej intervencie sa poskytuju nasledovnymi druhmi socidlnych sluzieb:
1. Terénna socialna sluzba krizovej intervencie

. Nizkoprahové denné centrum

. Integracné centrum

. Komunitné centrum

. Nocl'aharen

. Utulok

. Domov na pol ceste

. Nizkoprahova socidlna sluzba pre deti a rodinu
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. Zariadenie nudzového byvania

TabuPka 5. Indikativne udaje o vyskyte potreby socialnych sluzieb v oblasti

Ciel’ova skupina na 10 000 obyvatel’ov MC Raéa
bezdomovci 10 20
matky s detmi 45 9
po vykone trestu 19 36
zavisli na drogach 12 - 24 (vo velkych mestach do 50

aj viac)

Zdroj: WOLEKOVA, H. — MEZIANOVA, M.: Minipriru¢ka pre komunitné planovanie socialnych sluzieb. Socia,
2004.

Terénna socialna sluzba krizovej Pocet Kapacita
intervencie

Poskytovatelia v BSK spolu 3 neuvadza sa
z toho Bratislava 3 neuvadza sa

z toho MC Bratislava-Raca 0 0
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Poskytovatelia v BSK spolu
z toho Bratislava 3 86

Poskytovatelia v BSK spolu
z toho Bratislava 3 32

Poskytovatelia v BSK spolu

z toho Bratislava 3 neuvadza sa

Poskytovatelia v BSK spolu
z toho Bratislava 4 361

Poskytovatelia v BSK spolu
z toho Bratislava 6 65

Poskytovatelia v BSK spolu

z toho Bratislava 1 15

S

Poskytovatelia v BSK spolu

z toho Bratislava 4 neuvadza sa
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Poskytovatelia v BSK spolu 5 59
z toho Bratislava 4 54
z toho MC Bratislava-Rac¢a 0 0

Celkova uvadzana kapacita socidlnych sluzieb na zabezpecenie nevyhnutnych Zzivotnych
podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb bola na tizemi hl. m. Bratislava 613 miest.
Mestska Cast’ Bratislava-Raca nema podiel na tychto sluzbach, pricom jej indikovana potreba je az
115 miest.

Cielové skupiny, ktorym st poskytované tieto druhy socidlnych sluzieb st charakteristické ich
roznorodost’'ou a Specifickymi potrebami vyrazne odlisnymi od inych ciel'ovych skupin. Je to spdsobené
ich individualnymi moznostami, schopnost’ou a ochotou (respektive neochotou) zmenit’ svoj socialny
status. Dalsim vyznamnym faktorom je kolisavd sezénna potreba poskytovania sluZieb najmi
v noclaharni a utulku. Hl. m. SR Bratislava ma $pecifické postavenie aj vzh'adom na celoslovenski
koncentraciu I'udi bez domova, I'udi s problémami so zavislostami a 0s6b prevadzkujucich komeréné
sexualne sluzby (prostiticia), migrantov, ktori nie s obyvateI'mi hlavného mesta.

Problémy s integraciou romskej populacie nie st v Bratislave tak vyrazné, ako napr. v regiénoch
vychodného a juzného Slovenska, preto tento faktor nebol v KPSS zohl'adiiovany.

2.4.2 Socialne sluzby na podporu rodiny s detmi

Do socidlnych sluzieb na podporu rodiny s detmi zarad’ujeme:
1. pomoc pri osobnej starostlivosti o diet’a

2. zariadenia docasnej starostlivosti o deti

3. sluzba na podporu zosulad’ovania rodinného zivota a pracovného Zivota
4. zariadenia starostlivosti o deti do troch rokov veku dietat’a

5. sluzba vcasnej intervencie

TabuPka 6. Indikativne idaje potreby socialnych sluzieb v oblasti starostlivosti o deti a rodinu

Socidlna skupina na 10 tisic | MC Bratislava-
obyvatePov Raca
Rodiny s detmi (0-18 rokov) vyzadujuce | potreba vznika v 80 160
socialnu pomoc priebehu roka
potrebujt trvalu 270 540
pozornost’
Deti ohrozené tyranim a zneuzivanim potreba vznika v 20 40
priebehu roka
potrebuju trvala 340 680
pozornost’

Zdroj: WOLEKOVA, H. - MEZIANOV A, M.: Minipriru¢ka pre komunitné planovanie socialnych sluzieb. Socia,
2004.
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e

Poskytovatelia v BSK spolu

z toho Bratislava 1 nestanovu;e sa

z toho Bratislava 2

e I

Poskytovatelia v BSK spolu

Poskytovatelia v BSK spolu

z toho Bratislava 10 243

e o e

Poskytovatelia v BSK spolu

z toho Bratislava 1 5

Poskytovatelia v BSK spolu

z toho Bratislava 2 neuvadza sa

Celkovy pocet socialnych sluzieb na podporu rodiny s detmi je 5 na uzemi hl. m. Bratislava.
Mestska Cast’ Bratislava-Raca ma podiel na tychto sluzbach, pri¢om jej indikovana potreba je az 40
miest, ak berieme do Gvahy potrebu zariadeni doCasnej starostlivosti o deti. \ nasej mestskej Casti
posobia dve centra véasnej intervencie, a to Sibirka, ktora poskytuje sluzby rodinam s detmi vo veku
do 7 rokov s oneskorenym nerovnomernym alebo rizikovym psychomotorickym vyvinom alebo

Snarusenou komunikacnou schopnostou dietata alebo s viacnasobnym postihnutim a Rana
starostlivost’ pre rodiny s det'mi so zrakovym postihnutim a viacnasobnym znevyhodnenim.

Dal3ou potrebou je tu poskytovanie $pecializovaného socialneho poradenstva a socialnej kurately
s ohl'adom na indikovant potrebu trvalej pozornosti voci 540 obyvatel’om v kategorii rodin s det’'mi
a indikovanu potrebu trvalej pozornosti voci 680 detom potencialne ohrozenym tyranim alebo
zneuZivanim.
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Zariadenia starostlivosti o deti do troch rokov veku dietat’a (detské jasle) je registrovanych desat’,
Ztoho na tizemi mestskej Casti sa nachadza jedno. Vzhladom na vyvoj prirodzeného prirastku
obyvatel'stva to do budlcna indikuje potrebu zriadit’ alebo podporit’ zriadenie takéhoto zariadenia

a rozsirenie kapacity v su¢asnom zariadeni.

Dalsou potrebou je tu poskytovanie $pecializovaného socialneho poradenstva a socialnej kurately
s ohl'adom na indikovani potrebu trvalej pozornosti voci obyvatelom v kategérii rodin s detmi
a indikovanu potrebu trvalej pozornosti voc¢i det'om potencialne ohrozenym tyranim alebo zneuzivanim.
Mestska Cast’ Bratislava-Raca v rdmci zakona ¢. 305/2005 Z. z. o socialno-pravnej ochrane a socialnej
kuratele vykonava opatrenia socialno-pravnej ochrany a participuje na vypracovani a sledovani
Individualnych planov s 8 ohrozenymi det'mi a ich rodinami.

2.4.3 Socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dovodu tazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z déovodu
dovis$enia dochodkového veku

Medzi tieto druhy socialnych sluzieb zarad’ujeme:
1. poskytovanie socidlnej sluzby pre osoby, ktoré su odkazané na pomoc inej fyzickej osoby a pre
fyzické osoby, ktoré dovisili dochodkovy vek:

zariadenie podporovaného byvania
zariadenie pre seniorov

zariadenie opatrovatel'skej sluzby
rehabilitacné stredisko

domov socidlnych sluzieb
Specializované zariadenie

denny stacionar

2. opatrovatel'ska sluzba

3. prepravna sluzba

4. sprievodcovska sluzba a predcitatel’ska sluzba

5. tlmocnicka sluzba

6. sprostredkovanie timocnickej sluzby

7. sprostredkovanie osobnej asistencie

8. poziciavanie pomdcok

TabuPka 7. Indikativne tidaje o vyskyte potreby socialnych sluZieb pre osoby starSie ako 65 rokov
Socialna sluzba % z celkového poctu MC Bratislava-Raca
(3451)

Zariadenia socialnych sluzieb 5% 173
Opatrovatel’'ska sluzba 6 % 207
Spolu 11% 380

Zdroj: WOLEKOVA, H. — MEZIANOVA, M.: Minipriru¢ka pre komunitné planovanie socialnych sluzieb. Socia,

2004.
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Tabul’ka 8. Indikativne iidaje o vyskyte druhu zdravotného postihnutia

Druh postihnutia Pocet 0s6b s danym postihnutim MC Bratislava-Ra¢a
na 10 tisic obyvatelov
Zrakové postihnutie 57 114
z toho tazko 16 32
Sluchové postihnutie 95 190
z toho hluchi 14,5 29
Poruchy reci 57 114
Mentalne postihnutie 285 570
Poruchy pohybového 286 572
ustrojenstva
Osoby na voziku 33 66
Diabetici 505 1010
z toho na inzuline 66 132
Dusevné ochorenie 95 190
Epilepsia 133 266
Psoriaza 190 380
Chronicky choré deti 524 1048

Zdroj: WOLEKOVA, H. — MEZIANOVA, M.: Minipriru¢ka pre komunitné planovanie socialnych sluzieb. Socia,
2004,

Podra tychto udajov cca 16 % obyvatel'ov sa musi vo svojom zivote vysporiadat’ s uritou mierou
zdravotného postihnutia, takmer 3 % deti trpia chronickou chorobou. Priblizne 400 os6b z 10000 st
poberatel'mi invalidného dochodku a cca 110 os6b poberate'mi Ciastoéného invalidného dochodku.
Aj indikovany pocet 0sob s poruchami pohybového ustrojenstva je na tirovni necelych 600 obyvatelov,
k ¢omu treba este priratat’ indikativny pocet 0sob na voziku. Bezbariérovost’ a teda dostupnost’ tiradov
a institacii sa ukazuje ako nutna.

Za pomerne vysoké Cislo je mozné povazovat’ aj indikativny pocet chronicky chorych deti a I'udi
s dusevnym ochorenim, pre rodiny ktorych nie je zatial’ nastaveny systém podpornych a odl'ah¢ovacich

sluzieb.
Zariadenie podporovaného byvania “ Kapacita
Poskytovatelia v BSK spolu 19 132
z toho Bratislava 7 64
z toho MC Bratislava-Raca 0 0

Mestska Cast’ Bratislava-Raca nemé podiel na tomto druhu sluzby.
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e L W

Poskytovatelia v BSK spolu

z toho Bratislava 24 1 893
Podbrezovska 28 1 51

Celkova kapacita zaradeni pre seniorov bola na Gizemi hl. m. Bratislavy 1893 1620k, z toho na uzemi
mestskej Casti Bratislava-Raca bolo lokalizovanych 119 16zok. Ich prevadzkovatelom je vsak BSK,
preto kapacita pouzitelna pre potreby mestskej Casti moze byt vyrazne obmedzena. Mestska Cast’
neprevadzkuje vlastné zariadenie pre seniorov.

et e L

Poskytovatelia v BSK spolu
z toho Bratislava 11 203

Celkova kapacita zariadeni opatrovatel'skej sluzby na izemi hl. m. Bratislavy bola 203 1620k, z toho
na tzemi mestskej Casti Bratislava-Raca nie st lokalizované ziadne 16zka. Mestska ¢ast’ neprevadzkuje
vlastné zariadenie opatrovatel'skej sluzby.

e L

Poskytovatelia v BSK spolu
z toho Bratislava 13 335

Celkova kapacita zariadeni rehabilita¢nych stredisk na tizemi hl. m. Bratislavy bola 335 miest,
ztoho na Uzemi mestskej Casti Bratislava-Raca nie su lokalizované ziadne miesta. Mestska Cast’
neprevadzkuje vlastné rehabilita¢né stredisko.

e A W

Poskytovatelia v BSK spolu
z toho Bratislava 40 700

Podbrezovska 28 1 92

Celkova kapacita domovov socialnych sluzieb bola na uzemi hl. m. Bratislavy 700 16zok, z toho
na uzemi mestskej Casti Bratislava-Raca bolo lokalizovanych 125 16zo0k, ktorych prevadzkovatel'om je
BSK. Mestska cast’ neprevadzkuje vlastny domov socidlnych sluzieb, nakolko jej to nevyplyva
Z povinnosti.
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Specializované zariadenie Kapacita

Poskytovatelia v BSK spolu 28 612
z toho Bratislava 18 333
7z toho MC Bratislava-Raca 0 0

Celkova kapacita Specializovanych zariadeni bola na tizemi hl. m. Bratislavy 333 16z0k, z toho na
uzemi mestskej Casti Bratislava-Raca nie st lokalizované ziadne 167ka. Miestna ¢ast’ neprevadzkuje
vlastné zariadenie, nakol’ko jej to nevyplyva z povinnosti.

Poskytovatelia v BSK spolu 17 210
z toho Bratislava 8 146
7z toho MC Bratislava-Raca 1 25

Celkova kapacita dennych staciondrov bola na tizemi hl. m. Bratislavy 146 miest, z toho na izemi
mestskej Casti Bratislava-Raca je jeden denny stacionar prevadzkovany mestskou castou.
Sprevadzkovanie bolo sti¢ast'ou plnenia opatreni predchadzajiceho Komunitného planu.

Poskytovatelia v BSK spolu 62 neuvadza sa
Z toho Bratislava 27 neuvadza sa
z toho MC Bratislava-Raca 1 (18 opatrovateliek)

Celkovy pocet poskytovatel'ov opatrovatel'skej sluzby je 27 na izemi Bratislavy. Celkova kapacita
opatrovatel'skej sluzby nie je udavana, preto nie je mozné hodnotit’ jej dostato¢nost’. Mestska Cast’
Bratislava-Raca prevadzkuje vlastni opatrovatel'ska sluzbu v kapacite 18 opatrovateliek. Jedna
opatrovatel’ka na plny pracovny tvdzok je schopna zabezpecit’ socialnu sluzbu v priemere 4 klientom.
Tato kapacita vzhl'adom na existujucu potrebu nie je dostato¢na, ako to d’alej ukazuju aj vysledky
SWOT analyzy.

Poskytovatelia v BSK spolu 19 neuvadza sa
z toho Bratislava 8 neuvadza sa
z toho MC Bratislava-Raca neuvadza sa

Celkovy pocet poskytovatelov prepravnej sluzby je 8 na Gizemi Bratislavy. Kapacita prepravnej
sluzby nie je udavana. Mestska cast’ Bratislava-Raca neprevadzkuje vlastnu prepravnu sluzbu. Aj ked’
sa prepravna sluzba nevyhnutne neobmedzuje na izemné ¢lenenie a je mozné sa o niu uchadzat’ u inych
poskytovatel'ov, na izemi mestskej Casti priamo nesidlia a tak sa naklady potencialneho klienta zvysuji.
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e

Poskytovatelia v BSK spolu

z toho Bratislava 1 neuvadza sa

Mestska Cast’ Bratislava-Raca neprevadzkuje vlastnt sprievodcovsku a predcitatel'ska sluzbu, ani
sa na jej uzemi nenachadza sidlo jej poskytovatel’a.

e L W

Poskytovatelia v BSK spolu

z toho Bratislava 1 0

Viola Ruékayova KOMTES

Mestska Cast’ Bratislava-Raca neprevadzkuje vlastnii tlmocnicku sluzbu, ale na jej uzemi sa
nachadza sidlo jej poskytovatela.

Ennll L

Poskytovatelia v BSK spolu

z toho Bratislava O neuvadza sa

Mestska Cast’ Bratislava-Raca neprevadzkuje sprostredkovanie timo¢nickej sluzby, ani sa na jej
uzemi nenachadza sidlo jej poskytovatela.

ol

Poskytovatelia v BSK spolu

z toho Bratislava 2 neuvadza sa

Viera restart n.o. 1 neuvadza sa

Mestska Cast’ Bratislava-Raca neprevadzkuje sluzbu sprostredkovania osobnej asistencie, ale na jej
uzemi sa nachadza sidlo jej poskytovatela.



Komunitny plan socidlnych sluZieb mestskej Casti Bratislava—Raca, 2017-2019

Pozic¢iavanie pomécok Kapacita

Poskytovatelia v BSK spolu 11 neuvadza sa
z toho Bratislava 5 neuvadza sa
z toho MC Bratislava-Rac¢a 0 neuvadza sa

Mestska cast’ Bratislava—Raca neprevadzkuje sluzbu pozic¢iavania pomocok, ani sa na jej uzemi
nenachadza sidlo jej poskytovatela.

2.4.4 Socialne sluzby s pouzitim telekomunikac¢nych technolégii

Telekomunikaéné technologie nasSli svoje uplatnenie aj v oblasti socialnych sluzieb, kde sa
prostrednictvom nich poskytuje poradenstvo alebo je privolana potrebnd pomoc. Medzi socialne sluzby
s pouzitim telekomunika¢nych technologii patri:

1. krizové pomoc poskytovand prostrednictvom telekomunikacnych technologii

2. monitorovanie a signalizacia pomoci

Krizova pomoc poskytovana Kapacita
prostrednictvom telekom. tech.

Poskytovatelia v BSK spolu 5 neuvadza sa
z toho Bratislava 5 neuvadza sa
z toho MC Bratislava-Raca 5 neuvadza sa

Mestska Cast’ Bratislava-Raca neprevadzkuje sluzbu sprostredkovania krizovej pomoci,
poskytovanej prostrednictvom telekomunikacnych technoldgii ale na jej izemi sa nachadza sidlo jej
poskytovatela. V registri poskytovatelov je vSak evidovanych 5 poskytovatelov s celoslovenskou
pdsobnost’ou, preto st uvedeni aj s pdsobnost’ou pre mestsku Cast’ Bratislava-Raca.

Monitorovanie a signalizacia Kapacita
potreby pomoci

Poskytovatelia v BSK spolu 0 neuvadza sa
z toho Bratislava 0 neuvadza sa
z toho MC Bratislava-Raca 0 neuvadza sa

Mestska Cast’ Bratislava-Rac¢a neprevadzkuje sluzby monitorovania a signalizacie potreby pomoci,
ani sa na jej uzemi nenachadza sidlo jej poskytovatela.

2.4.5 Podporné sluzby

Charakter podpornych sluzieb je prierezovy a nesSpecifikuji sa vyhradne na niektora cielovi
skupinu. Obsahuje r6zne doplnkové sluzby pre osoby, ktoré sa staraju o tazko zdravotne postihnutych,
pre déchodcov, osoby so zdravotnymi problémami, osoby, ktoré nemaju zabezpecené zakladné Zivotné
potreby a d’alSich. Ide o nasledovné sluzby:

1. odl'ah¢ovacia sluzba
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2. pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti,

3. poskytovanie socialnej sluzby v dennom centre,

4. podpora samostatného byvania,

5. poskytovanie socialnej sluzby v jedalni

6. poskytovanie socidlnej sluzby v pracovni

7. poskytovanie socialnej sluzby v stredisku osobnej hygieny

o L

Poskytovatelia v BSK spolu

z toho Bratislava 0 0

Ku dniu spracovania tohto komunitného planu nam nebola znama Ziadna odl’ahcovacia socidlna
sluZba na uzemi Bratislavy.

e, I

Poskytovatelia v BSK spolu

z toho Bratislava 0 neuvadza sa

Mestska Cast’ Bratislava-Raca neprevadzkuje sluzbu pomoci pri vykone opatrovnickych prav
a povinnosti, ani sa na jej uzemi nenachadza sidlo jej poskytovatel’a.

e A B

Poskytovatelia v BSK spolu
z toho Bratislava 34 1 809

Pocetnost’ dennych centier je v mestskych Castiach pomerne vysoka. Aj mestska Cast’ Bratislava-
Raca prevadzkuje tri denné centra s kapacitou 190 ob¢anov. Denné centra pre seniorov sidlia v Raci —
v Kultirnom stredisku Raca, v Krasnanoch — v Krasnanskej besede a na Vychodnom (Rendez) —
v Kultarnom stredisku Impulz. Denné centra pre seniorov zdruzuju 264 obcanov.

e L W

Poskytovatelia v BSK spolu

z toho Bratislava 0 0

Podpora samostatného byvania ako druh sluzby zatial’ nie je registrovana v celom BSK.
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e L

Poskytovatelia v BSK spolu

z toho Bratislava 7 neuvedena

Na tzemi Bratislavy sa prevadzkuje 7 jedalni. Mestska Cast’ Bratislava-Raca prevadzkuje jedalen
s kapacitou 120 osob.

e A W

Poskytovatelia v BSK spolu

z toho Bratislava 2 neuvadza sa

Poskytovatelia v BSK spolu

z toho Bratislava 3 neuvadza sa

Poskytovatelia v BSK spolu

z toho Bratislava 19 neuvadza sa

Ll

Poskytovatelia v BSK spolu

z toho Bratislava 19 neuvadza sa

Poskytovatelia v BSK spolu

z toho Bratislava 4 neuvadza sa
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Z vyssie uvedenych prehladov je zrejmé, Ze mestska cast ma len velmi maly podiel
na zabezpecCovani socialnych sluzieb na svojom uzemi, avSak zo svojho rozpoctu ro¢ne vynaklada cca
500 tis. eur na ambulantnu formu socialne;j starostlivosti a podpornych sluzieb.

V mestskej Casti je V porovnani s celkovym uzemim hl. m. Bratislavy lokalizovanych len vel'mi
maly podiel socialnych sluzieb BSK a neverejnych poskytovatel'ov, ¢o sa podpisuje na celkovo nizkej
kapacite infrastruktiry socidlnych sluzieb. Kapacita tejto infrastruktury zdaleka nezodpoveda
indikovanej potrebe podl'a poétu obyvatelov.

Na druhej strane je potrebné povedat’, Ze obyvatelia mestskej ¢asti nesignalizuju neobvykle zvySenu
potrebu po konkrétnej socialnej sluzbe a nevyvijaju tlak na mestskua Cast, aby ju zabezpec€ila. Aktivity
neverejnych poskytovatel'ov socidlnych sluzieb st v regione naberaji na intenzite a moézu vytvorit
dobré podmienky pre spolupracu. Rovnako st citelné aj aktivity neformalnych skupin napriklad
seniorov alebo matiek s detmi, ktoré vstupuju do ovplyviiovania socialnej politiky mesta.

Vidsina socialnych aktivit odohravajucich sa na uzemi mestskej Casti tak lezi na pleciach
zamestnancov oddelenia pre socialne veci Miestneho tiradu MC Bratislava-Raca. V priebehu rokov
2013 — 2016 na bolo na oddeleni pre socialne veci vypracovanych celkom 791 posudkov a rozhodnuti
0 odkazanosti na socialnu sluzbu. V priemerne ro¢ne za uvedené obdobie bolo vypracovanych 198
posudkov a rozhodnuti. Poéet vydanych posudkov a rozhodnuti na odkazanost’ na socialnu sluzbu ma
narastajuci trend. V roku 2017 oddelenie pre socialne veci vydalo celkovo uz 319 posudkov a rozhodnuti
0 odkazanosti na socialnu sluzbu.

Aktivity subjektov neregistrovanych ako poskytovatelia socialnych sluzieb, ale vyvijajucich ¢innost’
v prospech cielovych skupin sa v MC Bratislava-Ra¢a pomerne roznorodé. Mestska ¢ast’ planuje d’alsi
rozvoj spoluprace s tymito subjektmi a st zahrnuté aj do tohto KPSS. Jedna sa najma o nasledovné:

Nazov Cielova skupina

70 JDS Krasnany seniori

Z0 JDS Bratislava-Raca

seniori

Slovensky zvidz invalidov — ZO Raca

zdravotne postihnuti

70 Slovenského zvizu telesne postihnutych

zdravotne postihnuti

JMPROFI

seniori

Bratislavsky spolok nepocujucich 1930

zdravotne postihnuti

Asociacia pre mladez, vedu a techniku

rodina s det'mi a mladez

Obcianske zdruzenie STOPA Slovensko

obCania  odkazani na  osobitnu
starostlivost’ - 'udia bez domova

Odyseus, 0.z.

obCania  odkazani na  osobitnu
starostlivost’ — drogovo zavisli

Priatelia Race, 0.z.

mladez

Rodinné centrum Racik, o.z.

rodina s det'mi

Mladez ulice, 0.z.

deti a mladez

0OZ Vagus, 0.z.

obCania  odkazani na  osobitnu
starostlivost’ — 'udia bez domova

OZ Prevencia V&P

mladez - alkoholizmus

AD-ea, obc¢ianske zdruzenie

rodina s det'mi a mladez

Krasnanko, 0.z.

rodina s det'mi

Ateliér Sikula, ob¢ianske zdruzenie

rodina s det'mi

Literarny klub Raca, obCianske zdruzenie

rodina s det'mi

Centrum vcasnej intervencie Rana starostlivost’, n.o.

rodiny sdetmi so  zrakovym
a viacnasobnym znevyhodnenym
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Sluzba vcasnej intervencie Sibirka rodina s detmi

BIVIO, n.o. 0soby s mentalnym postihnutim
Stara jedalen mladez

Vesely domcek deti od 1,5 roka do 6 rokov
Detsky doméek deti od 2,5 roka do 6 rokov
Detské centrum Zamok hier deti od 2 rokov do 6 rokov

2.5 Analyza poZiadaviek prijimatelov socialnych sluZieb a obyvatelov
v uzemnom obvode miestnej Casti

Podkladom pre analyzu poziadaviek prijimatelov socialnych sluzieb a obyvatel'ov bol rozsiahly
empiricky vyskum potrieb socidlnych sluzieb ktory bol vykonany pri priprave Koncepcia rozvoja
socialnych sluzieb BSK (2009). Na vyskume sa zuc¢astnila aj Mestska Cast’ Bratislava-Raca, a preto je
mozné jeho vystupy povazZovat’ za relevantné. Pripravy, realizacie a spracovania vysledkov vyskumu sa
zcastnili aj niektori autori tohto komunitného planu. Cela sprava je obsiahnuta v predmetnej koncepcii.
Vzhl'adom na demograficky trend a vyvoj v mestskej Casti je mozné extrapolovat’ zavery tejto analyzy
aj na d’alSie obdobie. Niektoré zavery z tohto vyskumu boli korigované alebo potvrdené verejnym
stretnutim k priprave tohto komunitného planu, ktoré sa uskutocnilo v auguste 2016.

Predkladana zaverecna sprava za mestska Cast’ je zalozend primarne na analyze dotaznikov

pre obyvatel'ov tejto miestnej Casti a ich domacnosti. Dotaznik pre obyvatel'ov aich domacnosti
mapoval Styri zdkladné problémové okruhy:

1. poskytovanie starostlivosti v ramci domacnosti obyvatel'ov mestskej ¢asti i mimo nej;

2. vyuzivanie sluZzieb starostlivosti a socialnych sluzieb pri poskytovani starostlivosti v domacnosti;

3. aktualna a odhadovana potreba socialnych sluzieb v mestskej ¢asti;

4. hodnotenie a nazory obyvatel'ov mestskej ¢asti na socialne sluzby a ich organizovanie.

Empirického vyskumu sa celkovo zagastnilo 192 domacnosti MC Bratislava-Raca, ¢o predstavuje
cca 1 % z celkového poctu obyvatelov. Popis vyskumného stiboru ukazal, ze sa podarilo ziskat
dostato¢ne $truktirovany vyskumny stubor reprezentujuci obyvatel'stvo mestskej ¢asti. Vyskumny stbor
zachytadva odpovede roznych skupin obyvatel'stva a r6znych prostredi. Stibor je dostato¢ne réznorody
podla typu a zloZenia ¢i velkosti doméacnosti, podla najvysSieho vzdelania i vekového zloZenia
domacnosti, ako aj podla socidlno-ekonomickej situdcie domacnosti. Da sa teda opravnene
predpokladat’, Ze zachytava skusenosti, potreby a postoje obyvatel'ov mestskej Casti Bratislava-Raca
S rznou Zivotnou situaciou.

(1) Mestska cast’ Bratislava-Raca administrativne patri do jedného z 5 okresov BSK (okres
Bratislava Il - spolu s Novym Mestom a Vajnormi), zaroven je suc¢astou Hlavného mesta Bratislavy
(1 zjeho 17 mestskych &asti). K 31.12.2012 mala MC Bratislava-Raca 20 068 obyvatel'ov, do roku 2030
sa rata s narastom na 27 400 obyvatel'ov. Z celkového poctu obyvatel'ov okresu Bratislava III pripada
na MC Bratislava-Raca cca 33 %, zostavajticich 67 % je rozdelenych medzi MC Bratislava-Nové Mesto
a MC Bratislava-Vajnory v pomere 60 % ku 7 %. Mestska ¢ast’ Bratislava-Ra¢a sa d’alej historicky deli
na Casti Krasnany, Ra¢a a Vychodné.

Na zéklade trendov v demografickom vyvoji a Struktire obyvatel'stva (aj odhadov zo strany
obecnych samosprav) sa javi potreba socidlnych sluzieb v obciach a mestich BSK ako vysoka.
Oc¢akdvania najblizSieho vyvoja sa od posledného komunitného planu nezmenili. Nad’alej sa ukazuje
ako najsilnejsia budiica potreba sluZieb pre deti a pre starSich a chorych obéanov. S narastom poctu
obyvatel'ov treba oCakavat’ aj zvySenie potreby socidlnych sluZieb a zariadeni pre Specifické skupiny
obyvatel’ov, ako st l'udia so zdravotnym znevyhodnenim, ale aj zeny a deti trpiace domacim nasilim,
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drogovo zavisli i bezdomovci. Najmd problém bezdomovectva sa od posledného komunitného planu
zvyraznil a je potrebné prijat’ konkrétne opatrenia. Z obecnej trovne sa indikovala potreba Sirokého
spektra socialnych sluzieb. Znamena to tiez, Ze by mal BSK davat’ doéraz na potrebni koordinaciu
a sledovanie regiondlneho pokrytia sluzbami tak, aby boli dostupné vSetkym obyvatel'om Bratislavského
kraja rovnako. To v plnej miere plati aj pre okres Bratislava III (vratane MC Bratislava-Raca).

(2) Sucastou empirického vyskumu bolo aj zistovanie, nakol’ko sii domdcnosti obyvatel’ov
Mestskej casti Bratislava-Raca zat’aZené starostlivost’ou a aké druhy starostlivosti sa u nich vyskytuju.
Vyskumné udaje ukazali na velkdi a réznorodu zataZzenost domacnosti tejto mestskej casti
starostlivostou o 0soby v nudzi. Viac ako dve patiny domacnosti mestskej Casti (42,2 %) ma takého
¢lena rodiny, ktory potrebuje starostlivost’ $irSieho alebo uzsieho rozsahu. Analyza preukézala, ze velki
Cast’ potrebnej starostlivosti zabezpecuju rodinni prislusnici, v rdmci domacnosti alebo mimo ne;j.
Z hladiska rozsahu sa najviac objavovala potreba starostlivosti o star§ich ¢lenov rodiny, ktorych rézne
zdravotné tazkosti — fyzické, mentalne alebo najéastejSie kombinované — pripravili 0 samostatnost’
v tom, aby si dokazali zabezpecit’ zakladné Zivotné potreby. Ale v mestskej Casti su potrebné aj ostatné
druhy starostlivosti, ¢i uz je to starostlivost’ o deti alebo dospelych so zdravotnym postihnutim, pripadne
starostlivost’ o chorych l'udi.

(3) Podobne ako v celkovom stuibore za Bratislavsky kraj (a prakticky za kazdy obecny stbor), aj
v tejto mestskej casti sa prejavila suvislost® medzi finanénou dostupnost’ou platenych sluZieb
a subjektivnym hodnotenim prijmovej situdcie domdcnosti. Cim bola celkova prijmova situacia
domacnosti hodnotena horsie, tym castejsie sa uvadzal ako dovod nenakupovania sluzieb nedostatok
finan¢nych zdrojov. Kym z domacnosti spadajucich na zaklade sebaidentifikacie do najvyssicho
prijmového pasma uviedlo medzi dévodmi nevyuzivania platenych sluzieb nedostatok financii len zopar
jednotlivcov, pri prijmovej situcii na hranici a pod hranicou chudoby to bola skupina s viac ako
tretinovym podielom. Teda aj v MC Bratislava-Raca Zije skupina domacnosti, ktord by mala zaujem
o sluzby starostlivosti a iné podporné sluzby, ale ich nedokaze finan¢ne uhradit’. Treba preto uvazovat’
nad takou variabilitou a r6znorodost'ou sluzieb, ktord by podporovala ich dostupnost’ aj pre domacnosti
s niz§imi finanénymi zdrojmi.

(4) Za oblast’ vyuzivania a potreby socialnych sluzieb v domacnostiach tejto mestskej CGasti
poskytujucich starostlivost’ mozno konstatovat, ze analyza poukdzala na rozpor medzi zaujmom
o socidlne sluiby a ich skutoénym vyuZivanim. Zaujem obyvatel'ov tejto mestskej Casti o socidlne
sluzby je vyssi ako ich vyuzivanie: zatial’ Co redlne sa zistované sluzby vyuzivala len jedna pétina
obc¢anov alebo este mensou ¢ast'ou, zaujem o niektoré typy sluzieb prejavila aj viac ako polovica z nich.
K dovodom nevyuzivania formalnych socialnych sluzieb sa okrem nezaujmu ¢i nepotrebnosti sluzby
zarad'ovala casto ich finan¢na nedostupnost, menej regionalna nedostupnost. Vyrazny bol tiez
nedostatok informacii o moznostiach pomoci. Na zaklade empirickych zisteni by mestska ¢ast’ mala
usilovat’ jednak o réznorodost’ socidlnych sluzieb z hladiska rezimu, jednak o ich rdéznorodost
z hladiska finan¢nej dostupnosti. Velkii pozornost’ by ale mala venovat aj rozvoju informovanosti
obyvatel'ov mestskej Casti o existujucich socialnych sluzbach.

(5) Co sa tyka realneho a odhadovaného vyuzivania socialnych sluzieb obyvatel'mi tejto mestskej
Casti, spomedzi sledovanych socidlnych sluzieb spajaju obyvatelia Bratislavy-Race najviac oc¢akavani
s opatrovatel’skymi sluzbami a s organizovanim spoloéného stravovania, avsak pomerne vel'ky zaujem
vyjadrili aj vo vztahu k poradenstvu, prepravnej sluzbe a krizovej intervencii. Tiez predpokladané
vyuzivanie zariadeni socidlnych sluzieb bolo na pomerne vysokej trovni, tykalo sa predovsetkym
roznych zariadeni starostlivosti o starSich Pudi — i uz iSlo o zariadenia poskytujtice kratkodobu alebo
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dlhodobu starostlivost’. Zariadenia dlhodobe;j starostlivosti o starych I'udi spolu ziskali 20,8 % ocakavani
na vyuzitie v najblizsich piatich rokoch, pricom preferovanejsie boli zariadenia pre seniorov (13 %) pred
domovmi socialnych sluzieb (7,8 %).

Dost’ vysoky predpoklad vyuzivania domacnostami mestskej casti sa objavil aj v pripade zariadeni
starostlivosti 0 malé deti, hlavne materskych $kol, hoci v porovnani s aktudlnym vyuzivanim doslo
k istému poklesu. Velky narast v porovnani s aktualnym vyuzivanim bol pre budiucnost’ zaznamenany
U viacerych zariadeni docasnej alebo kratkodobej starostlivosti s réznym rezimom, ¢o vo vztahu
k formovaniu siete socidlnych sluzieb v tejto mestskej Casti znamena pamétat’ aj na rdznorodost
a flexibilitu z hl'adiska rezimu poskytovaného opatrovania v zariadeniach. Miestna politika by tieZ mala
zohl'adnit’, Ze predpokladané vyuzivanie sa v istej miere dotklo takmer vsetkych sledovanych sluzieb
a zariadeni, o poukazuje na potrebu rdéznorodosti ich ponuky. Ako nova poziadavka, vo vyskume
nezachytena, sa objavil problém nedostatku Skolskych psycholégov a asistentov pre deti so Specifickymi
potrebami vo vychovno — vzdelavacom procese.

(6) Vel'mi doélezitym predpokladom pre vytvorenie funkéného, Sirokého a dostupného systému
socialnych sluzieb pre obyvatelov je podrobné poznanie potreby tychto sluZieb. Prezentovany
empiricky vyskum tomuto aspektu venoval pomerne vel'ki pozornost’ — okrem osobnych potrieb boli
obyvatelia Race poZiadani aj o expertny nazor na v§eobecnil potrebnost’ sluzieb vo svojej mestskej Gasti.
Zistovanie potrebnosti socialnych sluzieb v MC Bratislava-Ra¢a na zaklade nazorov a skiisenosti jeho
obyvatel'ov jednoznaéne identifikovalo velka potrebu socialnych sluzieb rdézneho druhu. Obyvatelia
mestskej Casti nad’alej povazuju za délezité podporné sluZby pre rodinnych opatrovatel’ov, priCom
z rdznych stran poukazovali na potrebu ich flexibility veducej k podpore moznosti vyberu podla
konkrétnej zivotnej situacie.

Za najpotrebnejSie v mestskej Casti povazuju jej obyvatelia rozvoj opatrovatel’skych sluZieb,
a potom sluiby spolocného stravovania a prepravnu sluZbu. Tato potreba bola indikovana aj na
verejnom stretnuti k priprave tohto komunitného planu. Pomerne vel'ka cast’ obyvatel'ov a obyvateliek
Race podporila aj secidglnu prevenciu, menej i krizovl intervenciu v ramci svojej miestnej cCasti.
Ukazalo sa taktiez Siroké presvedcenie obyvatel'ov mestskej Casti o potrebe mnohych a réznorodych
zariadeni socialnych sluzieb. Najvdcsi doraz davali na zariadenia pre starsich Pudi, ale tie? zariadenia
starostlivosti o deti (materskda Skola a jasle). Velky doraz kladli na pobytové zariadenia (domovy
dochodcov a penzidny), ale tieZz zariadenia poskytujuce doCasnu starostlivost’ alebo zabezpecujuce
konkrétnu sluzbu (DSS pre dospelych, rehabilitacné stredisko alebo jedalne, pracovne). Pomerne velka
potreba sa u obyvatel'ov mestskej Casti prejavila v suvislosti s moznost'ou dostojného dozitia — hospic
zaradili do prvej desiatky najpotrebnejSich zariadeni a sluzieb v mestskej Casti, avSak na verejnych
stretnutiach ku komunitnému planu takato poziadavka nezaznela, preto ani nie je zaradena do navrhu
patreni. V porovnani s priemernymi vysledkami za cely Bratislavsky kraj obyvatelia tejto mestskej ¢asti
medzi potrebnymi zariadeniami CastejSie uvadzali potrebu sluZieb pre starSich l'udi, opakovane
upozoriovali na situdciu Pudi so zdravotnym postihnutim, pomerne vel'ka Cast’ zdoraznovala sluzby
pre rodiny a jednotlivcov v krizovych situaciach alebo pre I'udi bez domova. Prejavil sa tiez pomerne
vel’ky zdujem o rozvoj réznych druhov poradenstva — najmi socialneho a pravneho poradenstva. Ako
nova, ale naliehava poziadavka vyvstala akitna potreba terénneho socialneho pracovnika, ktora bola
silne akcentovand aj na verejnom stretnuti.

(7) Stcastou empirického vyskumu bolo aj hodnotenie a nazory obyvatel'ov na socialne sluzby
a ich organizovanie. Sledovali sa dve zdkladné roviny: v rdmci prvej sa hodnotila situacia so socialnymi
sluzbami poskytovanymi priamo v mestskej ¢asti a druha sa venovala socialnym sluzbam vseobecnejsie.
Analyza poukazala na fakt, Ze obyvatel’ky a obyvatelia Race sa zviac¢Sa nedokdZu vyjadrit’ ku kvalite
slufieb poskytovanych na uzemi svojej MC, ani k otdzke dostatocnosti ich kontroly. Z tych, o sluzby
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hodnotili, potom zaujali skér pozitivnejsi postoj. Viac ako polovica l'udi je tu presvedéena, Ze problém
socidlnych sluzieb v ich mestskej ¢asti nespociva v ich nedostatku, prekazky $irSicho vyuzivania videli
skor v inych okolnostiach. Priklanali sa k nazoru, ze k bariéram SirSieho vyuZzivania socialnych sluzieb
patri nedostatok financii u mnohych nidznych obyvatel'ov na ich ndkup a vSeobecny nedostatok
informacii.

(8) Analyza informovanosti o socidlnych sluzbach priniesla za MC Bratislava-Raga viaceré
zaujimavé zistenia. Obyvatelia skimanej mestskej Casti vyjadrili silné presvedéenie o deficite tychto
informdcii medzi svojimi spoluobcanmi, hlavne u niektorych Specifickych skupin (napr. starsi 'udia
alebo I'udia bez doterajsich skusenosti s opatrovanim). Na ziskavanie informacii tohto typu sa v mestskej
Casti vyuzivaju rozne formalne ineformalne informacné kanaly - niektori sa obmedzuju iba
na neformalne zdroje, ini vyuZivaju aktivnejSie spOsoby vyhladavania. V mestskej casti st
najvyuzivanejsim zdrojom poznatkov o socidlnych sluZbdch miestne noviny a potom osobné navstevy
na miestnom urade. Stretnutia s poslancami sa konaju pravidelne, avSak problematika socialnych veci
nie je predmetom diskusie. Mladsi 'udia pomerne Casto ako d’al$i zdroj informacii uvadzali internet,
informacie cez osobné kontakty od susedov uvadzali zasa viac starsi 'udia. Pri zlepSovani informa¢ného
systému o socidlnych sluzbach v mestskej Casti treba zvazit' vyuZzivanie viacerych informacnych
kanalov, aby boli informacie dostupné pre vsetky skupiny obyvatel'ov mestskej Casti.

(9) Je zname, Ze populacia Slovenska vo vSeobecnosti spaja v pripade potreby starostlivosti svoje
predstavy so silnym ocakavanim pomoci zo strany rodinnych prislusnikov — deti alebo vnukov.
Opakovane to potvrdzujt viaceré sociologické vyskumy a analyzy. Aj vyskum v tejto mestskej Casti
potvrdil vSeobecny trend: takmer 70 % jej obyvatel’ov uviedlo, ze sa v pripade, ak by oni potrebovali
starostlivost’, spoliecha na pomoc a opateru svojich deti a pribuznych. Na ostatné osoby alebo oficidlne
subjekty sa spoliehaju menej. Z foriem starostlivosti jednoznacne uprednostiiujii domdcu starostlivost’
— bud’ poskytovana rodinnymi prislusnikmi alebo starostlivost’ poskytovanu formalne. K zariadeniam
starostlivosti sa prihldsila priblizne tretina skiumanych, podla typu su preferované penziony a domy
s opatrovatel’skou sluzbou, domovy dochodcov klasického typu pre pripad starostlivosti o vlastni osobu
pripustilo iba cca 5 % Racanov.

(10) Pokial ide o financovanie, najsilnej$ie bol medzi obyvate'mi mestskej ¢asti roz§ireny nazor, ze
na financovani sluZieb starostlivosti by sa mali podiel’at’ vSetky subjekty — CiastoCne $tat, obec i klient.
Pomerne velké ofakavania spajali obyvatelia mestskej ¢asti so Stitom — sluzby uplne financované
Statom pozadovala takmer tretina z nich. S predstavou financovania sluzieb len od obce sa stotoznili len
necelé 3 % avylucné financovanie zo zdrojov rodiny vyznacilo len 3,6 % skumanych obyvatel’ov
mestskej Casti.

(11) Nazory obyvatelov mestskej Casti na hlavni zodpovednost za socidlne sluzby a sluzby
starostlivosti vygenerovali dva rozhodujtce subjekty: na prvom mieste sa umiestnil §tat, na druhom obec
¢i mestska ¢ast’. Samospravny kraj povazuje za subjekt s hlavnou zodpovednost'ou za sluzby necelych
21 % skiimanych. Ostatné moznosti boli do tejto ulohy ozna¢ované pomenej. Vysledky vyskumu tiez
preukazali, ze v ramci mestskej Casti Bratislava-Raca sa tieZ objavuje urity potencial pre participaciu
v tejto oblasti. Obyvatelia uvazovali nad poradenstvom ¢i pdsobenim v pozicii odbornika, ale aj
nad inymi konkrétnej$imi ¢innost'ami. Bolo by uzitocné hl'adat’ cesty, ako tento potencial vyuzit. Ako
zdoraziiuji mnohé zahrani¢né i domace $tadie, komunitny zivot je aj o poskytovani a vzajomnej vymene
sluzieb a ¢innosti (rozvoz stravy, pomahanie susedom a znamym, opatrovanie...). Vy§§ia participacia
obyvatel'ov na rieSeni problémov svojich spoluobanov moéze predstavovat jednu z ciest
na prekonavanie nedostatku finan¢nych zdrojov na zabezpecenie potrebnych sluzieb. Viaceré zadpadné
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krajiny to pochopili davnejsie a ,,susedstvo* povazujt za dblezita sucast’ zivota komunity. V tejto oblasti
zostava pred samospravou velky priestor na iniciaéné a motivacné aktivity a ziskavanie obyvatelov
k ucasti pri zabezpecovani starostlivosti a sluzieb.
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2.6 SWOT analyza vybranych oblasti

SWOT analyza je vyhodnotenie silnych a slabych stranok ako wvnuatornych faktorov, ktoré
ovplyviiuj rozvoj a poskytovanie socialnych sluzieb vo vztahu k prilezitostiam a ohrozeniam, ktoré je
mozné chapat’ ako vonkajsie faktory vplyvu.

SWOT analyza sa opiera o svoje predchadzajuce znenie uvedené v Komunitnom plane za obdobie

rokov 2013 — 2016. Boli korigované a doplnené zo stretnuti pracovnej skupiny a zo stretnutia

s verejnost’ou, ktoré boli uskuto¢nené v priebehu pripravy tohto dokumentu.

A. SWOT pre MC Bratislava-Ra¢a ako zadavatel’a

SILNE STRANKY (S - Strengths) SLABE STRANKY (W-Weaknesses)

1 | Nastavenie vedenia MC na podporu a rozvoj | 1 | Nedostatoény spdsob zberu a vyhodnocovania
socialnych sluzieb. potrieb obcanov a ciel'ovych skupin.

2 | Dopravna dostupnost mestskej Casti a dobré | 2 | Absencia systému vyhladavania ob¢anov
spojenie s centrom hlavného mesta. odkéazanych na jednotlivé typy sluzieb.

3 | Systém adresnej pomoci obyvatelom s nizkym | 3 | Slaba podpora udrzania samostatného Zivota a
prijmom odkazanych na pomoc pri rieseni sebestacnosti klienta v prepojeni na rodinu.
otazky byvania.

4 |Interny systém vzdelavania a hodnotenia | 4 | Slaba orientacia na pracu s komunitou.
Zamestnancov.

5 | Motivaéné programy a programy starostlivosti o | 5 | Obmedzena moznost’ akceptovat’ vol'bu obcana
zamestnancov MC. pri vybere poskytovanej socialnej sluzby.

6 | Vykonavanie posudkovej ¢innosti u ziadatelov | § | Nedostatok pracovnikov (najma terénnych) vo
0 socialne sluzby. vztahu k potrebe.

7 | Finan¢na dostupnost verejnych sluzieb pre | 7 | Nie je systematicky sledovany demograficky
klienta. vyvoj vo vztahu k cielovym skupinam.

8 | Moznosti medializacie socialnych sluzieb v MC. | § | Obmedzené moZnosti pre zabezpeGenie

potrebného rozsahu a kvality soc. sluzby.

9 | Podpora podl'a VSeobecne zavdzného nariadenia | 9 | Nedostatocna informovanost potencialnych
¢. 3/2016. prijimatel’ov socialnych sluzieb a ich rodin.

10 | Vysokoskolské vzdelanie II. stupnia pracovnikov | 10 | Obmedzené priestorové moznosti pre ponuku
MC - odboru socialnych veci v socialnej oblasti. partnerskym poskytovatel'om soc. sluzby.

11 | Komunikacia s obéanmi cez internetové nastroje. | 11 | Podriadenost MC vo¢i hlavnému mestu SR v

niektorych legislativnych opatreniach.

12 | Zaujem o komunitné planovanie socidlnych | 12 | Obmedzené finanéné zdroje pre dotacie a
sluzieb a realizaciu KPSS. grantové schémy na zabezpecenie Cinnosti.

13 | Evidencia kapacit existujtcich soc. sluzieb na | 13 | Legislativna povinnost MC  poskytovat
tizemi MC a Ziadatel'ov o jednotlivé typy sluZieb. socialne sluzby aj ked’ ma klient nedoplatky.

14 | Casova obmedzenost niektorych aktivit iba na
trvanie grantu.
15 | Chybajuca mapa socialnych sluzieb v MC.
16 | Chybajuca Standardizacia sluzieb z pohladu
kvality a platieb klienta.
Prilezitosti (O — Opportunities) Ohrozenia (T-Threaths)

1 | Prilev mladych vysokoskolsky vzdelanych I'udi. | 1 | Pravna nestabilita (Casté zmeny v zakonoch,
ktoré menia veci od zakladu, bez potrebnej
diskusie s poskytovatel'mi soc. sluzieb.

2 | Dobrd obcianska angaZovanost neformalnych | 2 | Partnerstva nie su sietované.

skupin.

3 | Grantové programy podporujuce Cinnost | 3 | Neisté legislativne prostredie v zakone o

mimovladnych organizacii. socialnych sluzbach do buducna.
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4 | Moznosti  vykonavat’  absolventski  prax Chybajlca komunitna praca v regione.
v socidlnych sluzbach MC.

5 | Ochota formalnych aj neformalnych skupin Obava obcanov =z blizkosti sustredenia
Vytvarat partnerstva a siete v soc. sluzbach. socialnych sluzieb pre rézne ciel'ové skupiny.

6 | Vyuzivanie alternativnych  moznosti a Zefektivnenie informa¢nych tokov pre ob¢anov
partnerstva pre zabezpecovanie nedostatkovych 0 socialnych sluzbach poskytovanych na uzemi
sluzieb. mestskej Casti.

7 | Predpokladany narast po¢tu obyvatel'ov - mladé
rodiny s detmi.

8 | Existujuca ochota dobrovolnikov zapajat’ sa do
komunitnych programov.

9 | Moznosti viaczdrojového financovania
spolo¢nych projektov.

10 | Nastavenie = moznosti  hodnotenia  kvality
socialnych sluzieb.

11 | MozZnost’ zadefinovania Standardu a
nadStandardu sluzieb z pohl'adu trovne kvality a
z pohl'adu trovne platieb obcana/klienta.

12 | Legislativna podpora pre zavedenie supervizie
v soc. sluzbach MC Bratislava-Raca.

13 | Podnikatel'sky potencial na izemi MC.

B. SWOT pre ciel’ova skupinu - SENIORI

SILNE STRANKY (S — Strengths)

SLABE STRANKY (W-Weaknesses)

presvedceniu.

1 | Taziskova orientacia mestskej Casti na sluzby Chybajuce zariadenie opatrovatel'skej sluzby
poskytované v domécnosti obcanov. a Specializované zariadenie.

2 | Dotovanie stravnej davky pri obede. Chybajuca banka kompenzacnych a

zdravotnickych pomocok.

3 | Moznosti rychleho rieSenia potrieb pri terénnych Nedostatok nizkoprahovych zariadeni pre
socialnych sluzbach. seniorov, ktori st neprispdsobivi a/alebo bez

domova.

4 | Maximalna podpora seniorov Vv  ramci Nedostatok doplnkovych sluzieb podporujacich
kompetencii a moznosti rozpoétu MC. sebestacnost’ klienta.

5 | Podpora podla Vseobecne zavdzné nariadenie Nedostato¢ne efektivna informovanost’
¢. 3/2016. seniorov o socialne sluzby a prezentacia sluzieb

ADOS na tizemi MC.

6 | Moznosti zabezpeCenia docasnej nahradne;j MC nevie zabezpedit opatrovatel’skii sluzbu nad
sluzby pocas obdobia Cakania na rezidencnu ramec svojich terajsich kapacit a nevie podporit’
sluzbu. inych poskytovatelov opatrovatel'skej sluzby

prispevkom na opatrovatel'sku sluzbu.

7 | Personalne zabezpecenie socialnych sluzieb pre Neexistuje prepojenie MC s VUC v rieSeni
seniorov. problémov potreby umiestiiovat’ seniorov do

pobytovych sluzieb, vratane Specializovanych
zariadeni.

8 | Spolupraca so zvdzmi a dennymi centrami pre
seniorov.

9 | Ponuka sluzieb v MC (verejni, neverejni,
sukromni, cirkevni poskytovatelia).

10 | Osobitné programy a akcie organizované MC.

11 | Ponuky aktivit vo vztahu k nabozenskému
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PrileZitosti (O — Opportunities)

Ohrozenia (T-Threaths)

Tlak seniorov na zriadenie rezidenénej formy | 1 | Fragmentacia rodiny a partnerskych vézieb
socialnych sluzieb (dopyt po ZOS a ZpS). klientov ohrozujica moznosti rodiny Vv
starostlivosti.
Akénost’ seniorov, organizovanost’ v | 2 | Bariérovost tradu a institucii.
zaujmovych kluboch a zvéizoch.
Moznost vyuzit aktivnych seniorov ako | 3 | Prestarnutost’ niektorych asti MC.
dobrovol'nikov aj pre iné ciel'ové skupiny.
Dobra spolupraca rodinnych prislusnikov. 4 | Obmedzend mobilita seniorov a moznosti
prepravy.
5 | Nedostatok odborného personalu pre problémy

geriatrie a gerontopsychiatrie.

C. SWOT pre cielovii skupinu — RODINA S DETMI A MLADEZ

SILNE STRANKY (S — Strengths)

SLABE STRANKY (W-Weaknesses)

Podpora rodin s detmi od 0-6 rokov (jasle | 1 | Systém sanacie rodin nie je spracovany.

a materské centra).

Podpora rodin s detmi pri nendrokovatelnych | 2 | Nedostatoéne efektivna informovanost medzi

davkach (aj jednotlivcov). jednotlivymi poskytovatel'mi socialnych sluzieb
a podpora aktivit pre matky s det'mi.

3 | Nie st objednavané sluzby u mimovladnych
organizacii pre podporu rodin.

4 | Nevyuzivanie neformalnych moznosti.

5 | Nie je podpora mladeze nad 15 rokov, chybaju
aj ponuky priestorov pre ich volnocasové
aktivity.

6 | Malo psychologov a Specialnych pedagdgov,
chybajuci Skolsky asistent na zakladnych
$kolach v MC.

Prilezitosti (O — Opportunities) Ohrozenia (T-Threaths)

Neverejné organizacie, ktoré pracujt s rodinou s | 1 Slaba podpora komunitnych aktivit pre rodiny s

det'mi na uzemi MC. detmi.

Mladi l'udia v komunite. 2 | Hrozba vzniku socialno patologickych javov pri
mladezi

Dopyt po poradenskych sluzbach krizovych | 3 | Malo psychologov a Specialnych pedagogov,

liniek.

chybajtici Skolsky asistent na zakladnych
skolach v MC.

D. SWOT pre cielovii skupinu — OBCANIA SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM

SILNE STRANKY (S - Strengths)

SLABE STRANKY (W-Weaknesses)

Pocet rezervovanych parkovacich miest pre | 1 | Absencia terénneho screeningu a evidencie
obCanov so zdravotnym postihnutim v centre jednotlivych druhov postihnutia obanov v MC.
MC.

Podpora obcanov so zdravotnym postihnutim | 2 | Chybajuce sluzby podporujuce mobilitu

dotaciami ich aktivit.

zdravotne postihnutych.
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Podpora obcanov jednorazovou finan¢nou
vypomocou.

Chybajuca podpora byvania pre ludi So
zdravotnym postihnutim.

Nevyuzivané moznosti pre informovanie

cielovej skupiny zo strany MC.

Nevyuzivanie neformalnych moznosti.

PrileZitosti (O — Opportunities)

Ohrozenia (T-Threaths)

Moznost vytvarania chranenych pracovisk a
chranenych dielni.

Nedostatok ambulantnych sluzieb aktivac¢no-
rehabilitaéného charakteru, odl'ahdovacich a
poradenskych  sluzieb  pre  zdravotne
postiuhnutych.

Existencia svojpomocnych skupin ob&anov so
zdravotnym postihnutim.

Bariérovost komunikacii v centre MC, pri
intiticiach ~ a kultirno - spoloc¢enskych
priestorov.

Obmedzenad mobilita obéanov so zdravotne
postihnutymi, vratane MHD.

Nedostatok $pecialnych sluzieb pre obanov so
psychiatrickymi diagnézami.

Absencia $pecializovanych krizovych liniek pre
obcanov so zdravotnym postihnutim.

o o1 B~ W

VMC stipa podet Pudi sobmedzenym
pohybom anarasta tlak na dostupnost
verejnych priestorov.

E. SWOT pre ciePovii skupinu — OBCANIA ODKAZANI NA OSOBITNU POMOC

SILNE STRANKY (S — Strengths)

SLABE STRANKY (W-Weaknesses)

Podpora obcéanov jednorazovou finan¢nou
VypOmocou.

Nedostatocna analyza cielovych skupin a
chybajtici monitoring.

Obmedzené finanéné moznosti a nastroje pre
zabezpecenie povinnosti MC voci cielovej
skupine.

Nedostatok terénnych socialnych pracovnikov
pre ciel'ova skupinu.

Nedostatok  priestorov  pre  neverejnych
poskytovatel'ov socialnych sluzieb v prospech
cielovych skupin.

Nie st vyClenené priestory pre komunitné
centrum a ubytovanie pre 'udi bez domova.

Obmedzena podpora pre dotacie neverejnych
poskytovatel'ov socialnych sluzbach.

PrileZitosti (O — Opportunities)

Ohrozenia (T-Threaths)

Vysoka mobilita ciel'ovej skupiny.

Nedostatok neverejnych organizacii
pracujucich v prospech ciel'ovej skupiny.

Osobitné postavenie MC ako stcasti hlavného
mesta SR.

Chybajuce komunitné partnerstva, ktoré¢ by sa
orientovali na ciel'ova skupinu.

Vnimavost na potreby l'udi bez domova, s
problémami zavislosti a sklonmi ku nasiliu.

Chybajlice prepojenie medzi
poskytovatel'mi sluzieb.

jednotlivymi

Al W DN P

Moznosti viaczdrojového financovania
projektov a sluzieb.

Al W DN

Chybajuci systém prevencnych programov a
sluzieb.
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5 | MozZnost' vytvarat alternativne partnerstva pre | § | Odmietanie socidlnych sluzieb pre cielova
zabezpecenie socialnych sluzieb. skupinu ostatnymi obyvatel'mi v susedstve.

6 | Moznost zapojit' dobrovolnikov a studentov VS. | § | Absencia potrebnej informovanosti ob&anov o
sluzbach poskytovanych na tizemi MC.

2.7 Financovanie socialnych sluzieb

Financovanie poskytovania socidlnych sluzieb verejnym a neverejnym poskytovatel'om upravuje
§ 71 zakona 0 socialnych sluzbach. Z tohto uhlu pohladu je mozné ho rozdelit na financovanie
systémové a nesystémove.

Pod systémovym financovanim rozumieme financovanie:

1. zrozpoctu verejného poskytovatel'a socialnej sluzby,

2. Zzuhrad za socidlne sluzby od prijimatela socidlnej sluzby na zédklade zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby azuhrad za iné Cinnosti uvedenych v osobitnej zmluve s prijimatel'om
socialnej sluzby,

3. z thrady ekonomicky opravnenych nakladov spojenych s poskytovanim socialnej sluzby,

7o $tatneho rozpoctu prostrednictvom rozpoctovej kapitoly MPSVR SR,

e

5. zprispevku na vytvorenie pracovného miesta pre uchaddzaca zo stanovenej cielovej skupiny
(prispevok poskytuje UPSVaR),

6. z prispevku na vytvorenie socidlneho podniku (prispevok poskytuje UPSVaR),

7.z prispevku na zriadenie chraneného pracovného miesta (prispevok poskytuje UPSVaR),

8. zprispevku na absolventski prax a dobrovolni absolventski prax (prispevok poskytuje
UPSVaR),

9. zprispevku prislusnej zdravotnej poistovne pri poskytovani oSetrovatel'skych vykonov
Vv socialnej sluzbe.

Pod nesystémovym financovanim (nesystémové z dovodu nepresnych vypoctov, negarantovanych

alebo nenarokovatel'nych zdrojov a pod.) rozumieme financovanie:

z prostriedkov zdruzenia obci, zdruzenia vyssich uzemnych celkov a zdruzenia osob,

z prostriedkov prijatych na zéklade pisomnej darovacej zmluvy,

z vysledku hospodarenia z vedl'ajsej ¢innosti, ktori vykonavaju zariadenia,

Z prijmu zo socialneho podniku,

z inych zdrojov ako je napriklad nenavratny finanény prispevok na projekty z grantov EU

arwbdPE

a inych finan¢nych schém,
z vyuzitia sluzieb agentry domacej osetrovatel'skej sluzby,
2 % z dani.

N o
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3 Navrhova cast

Navrhova cast’ tvori zdver komunitného planu socialnych sluzieb. Obsahuje ciele a priority KPSS
a samotny pléan realizacie so spdsobom vyhodnocovania.

3.1 Urcenie ciel'ov a priorit rozvoja socialnych sluzieb v izemnom obvode
miestnej Casti

Komunitny plan socidlnych sluzieb pri formulovani svojich cielov a priorit vychadza
Z nasledovnych zasad a pristupov:

e Posililovanie nezavislého Zivota 0s6b so zdravotnym postihnutim (ZP) mimo institucionalnych
zariadeni socialnych sluzieb rozvijanim doplnkovych sluzieb orientovanych na rodiny
a domacnost’ s 0sobou ZP.

e Uprednostiiovanie terénnych a ambulantnych socialnych sluzieb pred pobytovymi
a uprednostiiovanie kratkodobych pobytovych sluzieb pred celoro¢nymi.

e Zameranie socialnych sluzieb na individudlne potreby klienta a jeho participaciu, ktora ma
prednost’ pred vykonmi a rutinou personalu v socialnych sluzbach.

e Podpora komunitného a alternativneho spOsobu rieSenia potreby po socialnej praci
a zabezpecovanie dostupnosti takychto rieSeni.

e V pripade, ze osoba, ktora sa ocitne v nepriaznivej socialnej situacii uz bude odkazana na
nepretrziti socialnu starostlivost’, umozni sa jej pobyt v zariadeni socialnych sluzieb, ktory
je priamo v mestskej Casti, alebo v ¢o najblizSom okoli rodinného prostredia.

Dalej sa opiera o tieto strategické ciele formulované Programom hospodarskeho a socialneho
rozvoja hlavného mesta SR Bratislavy na roky 2010 az 2020:

e C.1. prispievat k tvorbe priaznivych Zzivotnych podmienok pre rodiny s detmi, ale aj
pre seniorov, usilovat’ sa o zbliZovanie a vymenu skiisenosti medzi generaciami;

e (C.3. napomahat rozvoju komunit a zapajaniu sa ob¢anov do aktivit zaujmovych, spolocenskych
a obcianskych organizacii;

e (C.6. napomahat’ dostojnému zivotu aj pre nizkoprijmové a inak socialnym vyli¢enim ohrozené
skupiny obyvatelov;

e C.7. spolupracou rodiny, obcianskej spolocnosti a vzdelavacich institacii trvalo zvySovat
kvalitu vychovy a vzdelavania v meste a prispievat k rozvoju multikultirnej a tolerantnej
spolocnosti;

Za kldcovy leitmotiv v8ak nad’alej povazujeme misiu mestskej Casti Bratislava-Rac¢a, formulovant
V jej Programe hospodarskeho a socidlneho rozvoja:

. Mestska cast Bratislava-Raca bude vidy otvorenou, bezpecnou a socidlne stabilnou castou
Bratislavy, v ktorej Zijit aktivni a angaZovani obcania, hrdi na tradicie predkov. Obrazom MC
Bratislava-Raca bude prijemné miesto pre spokojné byvanie, prdacu, vzdelavanie, zdravotné a socialne
zabezpecenie svojich obcanov, ale aj pre uplatiiovanie ich zalub a oddych.

Komunitny plan socialnych sluzieb mestskej ¢asti Bratislava-Rac¢a preto potvrdzuje svoj pévodny
strategicky ciel’ aj nasledujtice obdobie takto:
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» V ¢o najuiSej a kvalifikovanej spoluprdci s angaZovanymi obéanmi mestskej casti zabezpecovat’

kvalitné socidlne sluZby, ktoré sa orientuji na potreby obcanov a umoZiiujui im co najvy$Siu mieru
sebestacnosti, sebarealizdcie a participdcie na rie§eni svojich problémov pri suc¢asnom zachovdavani
dostojnosti ich Zivota a celkovej spokojnosti s &ym, Ze su nasimi obyvatel’mi. “

Na zaklade vystupov analytickej Casti ktoré st uvedené vysSie, sme sa rozhodli zamerat
na nasledovné cielové skupiny.

1. Seniori

2. Rodiny s dietat’om a osameli rodi¢ia s dietat’om

3. Obcania so zdravotnym postihnutim

4. Obcania odkazani na osobitnii pomoc

Socialne sluzby, ktoré budu planované mestskou ¢ast’ou budi zamerané na:

prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situdcie, rieSenie nepriaznivej socialnej situdcie
alebo zmiernenie nepriaznivej socialne;j situacie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity,
zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest samostatny zivot a
na podporu jej zaclenenia do spolo¢nosti,

zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zékladnych Zivotnych potrieb
fyzickej osoby,

rieSenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny,

prevenciu socialneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny.

Planované sluzby budt pomahat’ obanom, ktori:

nemaju zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych zivotnych
potrieb,

dostali sa do socialne nepriaznivej situacie pre svoje zivotné¢ navyky, sposob zivota,
zavislost’ od navykovych latok alebo navykovych skodlivych ¢innosti,

dovodu zdravotného postihnutia, alebo nepriaznivého zdravotného stavu,

dovrsili vek potrebny na narok na starobny déochodok podl'a osobitného predpisu.

ktori potrebuju opatrovat’ fyzické osoby s tazkym zdravotnym postihnutim,

s ohrozeni spravanim inych fyzickych osob alebo, sa stali obetou spravania inych
fyzickych osob,

zotrvavaju v priestorovo segregovanej lokalite s pritomnost'ou koncentrovanej a generacne
reprodukovanej chudoby.

Zakladnym taziskom pre rozhodovanie k strategickym a operativnym projektom, ktoré reaguju
na potreby ob¢anov mestskej casti, bude vybudovanie otvorenej komunity, ktora pomodze
zabezpecCovat’ inklaziu najslabsich obCanov a bude zabrafiovat’ vyluceniu z komunitného zivota.

Pri rozvoji socialnych sluzieb budeme vyuzivat’ podporu tychto bodoch:

tvorby pracovnych miest a hospodarskeho rastu,

vzniku novych komunitnych sluZieb,

znizenie rizika chudoby a socidlneho vylucenia predovsetkym starSich obcanov,
znizenie rizika chudoby a socialneho vylucenia marginalizovanych skupin.

Projekty a socialne sluzby pre ktoré bude tento komunitny plan vychodiskovym materialom by mali
V nasledujicom planovacom obdobi priniest”:

1. zvysenie kvality zivota v mestskom regione;
2. rozvoj nedostatkovych socialnych sluzieb.
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Mozeme to dosiahnut’ realizaciou nasledovnych aktivit:

investiciou do rozvoja terénnych a ambulantnych socidlnych sluzieb,

vybudovanim alebo podporou vybudovania komunitného centra resp. kombinacie potrebnych
druhov socialnych sluzieb krizovej intervencie,

podporou dostupnosti infrastruktury pre vzdelavanie, celozivotné a neformalne vzdeldvanie pre
vSetky vekové kategorie obCanov a ciel'ové skupiny,

rozvojom a vytvaranim priestorov pre inovativnu kultirnu produkciu arozvoj sluzieb
so zretelom na miestne a regionalne kultirne a prirodné dedicstvo a tradicie,

Pre zabezpecenie celkového strategického ciela sme sa rozhodli pracovat’ s nevyuZivanymi
objektmi a arealmi mestskej cCasti (tzv. brownfield). Termin ,,brownfield“ slizi na oznacenie
nehnutelnosti (pozemok, alebo objekt), ktora sa nachadza v zastavanom uzemi a nie je efektivne
vyuzivana, respektive je zanedbana. Ide o nehnutelnost, ktorti nie je mozné efektivne vyuzivat
bez procesu jej regeneracie.

Dal§im strategickym krokom bude vybudovanie angaZovaného timu pracovnikov pre plnenie
komunitného planu socialnych sluzieb, ako aj budovanie dobrovolnickej zakladne, ktorta budu tvorit’
Studenti strednych a vysokych $kol socidlnej prace, seniori, matky na materskej dovolenke
a nezamestnani obyvatelia mestskej ¢asti. Tento krok si bude vyzadovat’ profesionalne administrativne
vedenie, ktoré bude riadit’ interny zamestnanec mestskej ¢asti, ako aj externych poradcov, ktori budu
vypracovavat a realizovat’ kratkodobé, strednodobgé, ale aj strategické projekty.
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3.1.1 Ciel a priority vo vztahu k mestskej Casti

CIEL
Zabezpedit’ pre obcana kvalifikovany servis v oblasti socialnych sluZieb

a vytvorit’ podmienky pre ucinnu spolupracu

Zabezpecenie kvalifikovaného rozhodovania a posudzovania socialnej situacie

Priorita A.1

vMC.

Opatrenie A.1.1 | Vytvorenie a udrZiavanie zodpovedajicej informaénej databsazy na MU MC Raca.

Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant Partner
A.1.1.1 Vyskolenie pracovnikov 2017 Mestska ¢ast’ | MU Vzdelavacia
poverenych zostavenim institicia
a udrziavanim databazy.
A.1.1.2 Vytvorenie a priebezna 2017 Mestska gast’ | MU Poskytovatelia SOSL
aktualizacia informacnej mapy / Sponzor na izemi mesta
0 poskytovanych socialnych a v okoli

sluzbach na tzemi MC,
obcianskych zdruzeniach
a neformalnych aktivitach.
A.1.1.3 Udrziavanie systému 2017 - Mestska ¢ast’ | MU Koordinaény tim
zberu a vyhodnocovania potrieb 2019 KPSS (od 2018)
obcanov a ciel'ovych skupin
Vv sociadlnych sluzbach.
A.1.1.4 Vyhodnotenie 2018 - Mestska Gast | MU Komisia finan¢na
nehnutel'nosti mesta pre 2019 a majetkova
dispoziciu na rozvoj socialnych
sluzieb a podporu prace

s komunitou v spojitosti s PHSR.

Opatrenie A.1.2 | Zabezpetovanie d’alSieho vzdeldvania pracovnikov MC v socidlnej oblasti.

Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant Partner
A.1.2.1 Vyhodnotenie potrieb 2018 Mestska ¢ast’ | MU / Oddelenie Koordina¢ny tim
dalSieho vzdeldvania pracovnikov pre socialne veci KPSS (od 2018)

V socialnej oblasti vo vztahu
k tloham KPSS.

A.1.2.2 Zabezpecenie 2018 - Mestska ¢ast | MU Vzdelavacie
kontinualneho vzdeldvania 2019 institlicie

Rozvoj komunitnych aktivit podporou angaZovanosti obéanov v sociilnych

Priorita A.2 a podpornych sluzbach.

Opatrenie A.2.1 I Rozvoj spolupraice s angaZovanymi obéanmi mesta.

Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant Partner
A.2.1.1 Rozvinut’ zapojenie 2017 Mestské cast | MU obcianske aktivity
obcanov do dobrovolnickych
aktivit.
A.2.1.2 Rozvinut’ zapojenie 2018 Mestska cast’ | Oddelenie pre obcianske aktivity
angazovanych obcanov do / obc¢ianske socialne veci
systému vyhladavania obéanov aktivity

odkazanych na jednotlivé typy
socialnych sluzieb.

A.2.1.3 Rozvinut’ zapojenie do 2017 - Mestska ¢ast’ | Oddelenie pre ob¢ianske aktivity
neformalnych aktivit v prospech 2019 / ob¢ianske socialne veci
cielovych skupin. aktivity
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Opatrenie A.2.2 | Podpora konkrétnych foriem angaZovanosti obéanov MC

Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant Partner
A.2.2.1 Identifikacia moznosti 2017 Mestska cast’” | Komisia socialna Obcianske aktivity
podpory moralnej, informacne;j, a bytova
priestorovej a finanénej.
A.2.2.2 Stabilizovat’ stazové 2017 - Poskytovatelia | Poskytovatelia Oddelenie pre
pracoviska pre Studentov 2019 SOSL SOSL socialne veci
socialnej prace.

Opatrenie A.2.3 | Rozvoj osvety a vzdeldvania angaZovanych ob&anov.

Aktivita

Obdobie

Zdroje

Vykonava/Garant

Partner

A.2.3.1 Vypracovanie spolo¢ného
navrhu v neformalnom
vzdelavani, jeho foriem

a zabezpecenia.

2017

Mestska Cast’

Oddelenie pre
socialne veci

Obcianske aktivity

A.2.3.2 Realizacia
a vyhodnocovanie vzadjomnych
benefitov neform. vzdeldvania.

2018 -
2019

Mestska cast’

Koordina¢ny tim
KPSS

Oddelenie pre
socialne veci

| Priorita A.3

| Zabezpecenie véasnej intervencie pri potrebe socidlnych sluzbach.

Opatrenie A.3.1

Vytvorit’ systém vyhPaddvania ob¢anov odkazanych na jednotlivé typy socialnych

vyhl'adavania.

KPSS

sluZzieb.
Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant Partner
A.3.1.1 Vytvorit plan 2018 Mestska ¢ast’ | Oddelenie pre Poskytovatelia SOSL
optimalneho systému socialne veci
vyhl'adavania s identifikaciou
zdrojov
A.3.1.2 Spustit’ systém 2019 Mestska ¢ast’ | Koordinacny tim Oddelenie pre

socialne veci

Opatrenie A.3.2 | Posilnit’ personalnu vybavenost’ MU so zameranim na terénnu pricu.

Aktivita

Obdobie

Zdroje

Vykoniva/Garant

Partner

A.3.2.1 Navrhnit a upravit’
personalnu Struktiru vo vztahu
k indikovanym potrebam so
zameranim na terénnych
socialnych pracovnikov

2017

Mestska cast’

Oddelenie pre
socialne veci

Komisia finan¢na
a majetkova /
Komisia socialna
a bytova

Opatrenie A.3.3 | Podpora zriad

enia alebo z

riadenie najviac dopytovanych sluZzieb.

zriadit’ jednotlivé typy sluzieb
s ohl'adom na aktivity pri
jednotlivych cielovych skupinéch.

/ Donori /
UPSVaR /
MPSVR SR

Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant Partner
A.3.3.1 Priebezné 2017 - Mestska ¢ast’” | Oddelenie pre Komisia socialna
vyhodnocovanie infrastruktiry 2019 socialne veci a bytova / Komisia
MC, dostupnych zdrojov finan¢na a majetkova
a moznych poskytovatel'ov
A.3.3.2 Podporit zriadenie alebo 2019 Mestska Cast’ | Mestska cast’ Poskytovatelia SOSL

A.3.3.3 Upravit KPSS o potrebu
novych sluzieb s vymedzenim ich
druhu, formy a kapacity.

rocne

Mestska cast’

Oddelenie pre
socialne veci

Koordina¢ny tim

KPSS
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‘ Priorita A.4 | Podporit’ schopnost’ rodiny Vv rieSeni socialnej nidze svojich ¢lenov. |

Opatrenie A.4.1 Posilnit’ spolupracu s rodinou, v ktorej je €len odkazany na niektory druh socialnej

sluzby.
Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant Partner
A.4.1.1 Udrziavanie komunikacie | 2017 - Mestska ¢ast’ | Oddelenie pre Poskytovatelia SOSL
s rodinou. 2019 socialne veci
A.4.1.2 Poskytovanie zakladného | 2017 - Mestska cast’ | Oddelenie pre Poskytovatelia SOSL
socialneho poradenstva. 2019 socialne veci

Opatrenie A.4.2 Vypracovat’ formy, metody a postupy socialnej prace s takouto rodinou a aplikovat

ich.

Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant Partner
A.4.2.1 Vypracovat formy, 2018 Mestska ¢ast’ | Oddelenie pre UPSVaR
metody a postupy socialnej prace. socialne veci
A.4.2.2 Priebezna aplikicia 2019 Mestska &ast’ | Oddelenie pre UPSVaR /
foriem, metdd a postupov / UPSVaR socialne veci Poskytovatelia SOSL
socialnej prace podl'a aktualne
dostupnych zdrojov.

Priorita A.5 | Vytvaranie partnerstiev v poskytovani socialnych sluZieb v MC.

Opatrenie A.5.1 | Rozvoj partnerstiev medzi neformslnymi skupinami.

Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant Partner
A.5.1.1 Pozvanie do spoluprace 2017 Mestska cast’ | Oddelenie pre Koordina¢ny tim
a podpora partnerstiev. socialne veci KPSS / Ob¢ianske
aktivity

Opatrenie A.5.2 | Rozvoj partnerstiev medzi formalizovanymi poskytovatel’mi socialnych sluZieb

Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant Partner
A.5.2.1 Pozvanie do spoluprace 2018 Mestska cast’ | Oddelenie pre Koordina¢ny tim
a formalizovanie vztahov. socialne veci KPSS
A.5.2.2 Zaviest tradiciu 2018 - Mestska cast’ | Oddelenie pre Koordina¢ny tim
organizovanych stretavani sa 2019 / Sponzori socialne veci KPSS /
obcianskych aktivit z komunity Poskytovatelia SOSL

dvakrat ro¢ne

Opatrenie A.5.3 | Rozvoj partnerstiev na baze podnikovej filantropie.

Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant Partner
A.5.3.1 Identifikovanie moznych | 2018 Mestska cast’” | Oddelenie pre Komisia finan¢na
podnikatel'ov pre dlhodobejsiu / Sponzori socialne veci a majetkova
spolupracu na baze podnikove;j
filantropie.
A.5.3.2 Vytvorenie a udrziavanie | 2019 Sponzori Koordina¢ny tim Podnikatelia
vztahov na podporu socialnych KPSS
sluzieb a pracu neformalnych
skupin.

Opatrenie A.5.4 | Zriadenie stre§ného ob&ianskeho zdruZenia ku koordincii aktivit a zdrojov.

Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant Partner
A.5.4.1 Vytvorenie pravneho 2017 Mestska ¢ast’ | Oddelenie pre Koordina¢ny tim
ramca a zriadenie OZ socialne veci KPSS
A.4.5.2 Vypracovanie a realizacia | 2018 - Sponzori / Obcianske Koordina¢ny tim
planu ¢innosti v zmysle poslania 2019 Projekty zdruZenie KPSS

organizacie.
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‘ Priorita A.6 | Zabezpecenie kvalitnej a v€asnej informovanosti ob¢éanov o socidlnych sluzbach. |
Opatrenie A.6.1 | Pravidelné a aktuslne informovanie ob&anov a zabezpe&enie spiitnej viizby.
Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant Partner
A.6.1.1 Zaistenie dostupnosti 2017 Mestska ¢ast’ | Oddelenie pre Média
vietkych médii na izemi MC socialne veci
a spustenie informac¢nych tokov.
A.6.1.2 Zabezpecenie systému 2018 - Mestska cast’ | Oddelenie pre Koordina¢ny tim
priebeznej spétnej viazby od 2019 socialne veci KPSS
obyvatel'ov MC.

3.1.2 Ciel a priority vo vztahu k seniorom

CIEDL
Zabezpeclit’ dostojny a bezpecny Zivot seniorov s ¢o najvysSou mierou ich nezavislosti

a d’alSieho spolocenského Zivota

| Priorita B.1 | Zvy3enie dostupnosti nedostatkovych sluZieb.

Opatrenie B.1.1 |

Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant Partner
B.1.1.1 Prevadzkovanie 2017 - Mestska Cast’ / Oddelenie pre Denny stacionar
denného staciondra. 2019 PSS socialne veci
B.1.1.2 Podpora 2018 - Mestska Cast’ / Oddelenie pre Opatrovatel'ska
opatrovatel'skej sluzby 2019 PSS socialne veci sluzba
Vv domacnosti.

Zabezpecenie dostupnosti nizkoprahového zariadenia pre seniorov, ktori st

S neprisposobivi alebo bez domova.

Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant Partner
B.1.2.1 Vyhodnotenie 2017 Mestska Cast’/ Oddelenie pre Magistrat
moznosti zriadenia Magistrat socialne veci

nizkoprahového zariadenia
V spolupraci s Magistratom.

B.1.2.2 Podpora zriadenia 2018 - Mestska Cast’ / Oddelenie pre Magistrat /
spolo¢ného zariadenia. 2019 Magistrat socialne veci / Koordinaény tim
Komisia socidlna KPSS
a bytova

Opatrenie B.1.3 | Zabezpecenie doplnkovych sluzieb podporujucich sebestacnost’ seniora.

Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant Partner
B.1.3.1 Podpora zriadenia 2018 - Poskytovatel Oddelenie pre Poskytovatel’ SOSL
aktivacno-rehabilitacnych 2019 SOSL / PSS socialne veci
sluzieb.
B.1.3.2 Podpora zriadenia 2018 - Poskytovatel Oddelenie pre Poskytovatel’ SOSL
alebo prevadzkovania 2019 SOSL /PSS socialne veci
prepravnej sluzby.
B.1.3.3 Zriadenie alebo 2018- Mestska Cast’ / Mestska Cast’ UPSVaR /
podpora zriadenia alebo 2019 Poskytovatel Poskytovatel’ SOSL
prevadzkovania zapoZi¢iavania SOSL / PSS/
kompenzacnych UPSVaR

a zdravotnickych pomdcok
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a spolupraca s MVO
a UPSVaR.

B.1.3.4 Podpora poskytovania | 2018 - Poskytovatel’ / Oddelenie pre ADOS
sluzieb ADOS. 2019 obc¢an / Zdrav. socialne veci
poistoviia
‘ Priorita B.2 | Udrzanie a skvalitnenie existujucich sluZieb pre seniorov.

Opatrenie B.2.1 | Podpora zachovivania zdravych stravovacich navykov.

Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant Partner
B.2.1.1 Zachovanie podpory 2017 - Mestska Cast’ Oddelenie pre Komisia socialna
seniorov davkou pri stravovani. | 2019 socialne veci a bytova
B.2.1.2 Rozvinut spolupracu 2018 - Sponzori / Koordina¢ny tim Dobrovolnici /
pri realizacii prednasok 2019 Dobrovolnici KPSS Denné centra
zameranych na stravovanie pri
zdravotnych problémoch
seniorov.
B.2.1.3 Vytvaranie podmienok | 2017 - Mestska Cast’ Oddelenie pre Komisia socialna
pre odber stravy. 2019 socialne veci a bytova
B.2.1.4 Podporit’ 2018 - Mestska Cast’ / Oddelenie pre Denné centra
prevadzkovatel'ov stravovacich | 2019 PSS socialne veci

prevadzok, ktori by sa rozhodli
pripravovat diétne jedla pre
seniorov.

Opatrenie B.2.2

Zvysenie operativnosti a kvality opatrovate

I'skej sluzby.

Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant Partner
B.2.2.1 Zabezpecenie 2018 Mestska Cast’ Oddelenie pre Komisia socialna
personalneho obsadenia podl'a socialne veci a bytova / Komisia
indikovanych potrieb. finan¢na

a majetkova

B.2.2.2 Skvalitnenie vedenia 2017 Mestska cast’ Oddelenie pre Konzultant
dokumentacie a kontroly socialne veci
zameranej na vedomosti,
zruénosti a vykon
opatrovateliek.
B.2.2.3 Zapojenie seniorov do | 2017 - Mestska Cast’ Oddelenie pre PSS
hodnotenia kvality sluzieb 2019 socialne veci
a vyjadrovania svojej
subjektivnej spokojnosti ako aj
svojich potrieb a ocakavani.
B.2.2.4 Podporovat 2018 - Mestska ast’ / Oddelenie pre Poskytovatel’ SOSL
poskytovatel'ov 2019 PSS/UPSVaR / | socialne veci / UPSVaR
opatrovatel'skej sluzby. MPSVR SR

Opatrenie B.2.3

Podpora neformalnych aktivit prispievajucich k spolo¢enskému kontaktu
a sebestacnosti.

seniorov zameranych do svojej

Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant Partner
B.2.3.1 Poskytovanie priestoru | 2017 - Mestska cast’ / Oddelenie pre Denné centra /
pre neformalne aktivity 2019 Sponzori socialne veci Koordinac¢ny tim
seniorov. KPSS
B.2.3.2 ZvySovanie zaujmu 2017 - Mestska cast’ / Oddelenie pre Denné centra /
seniorov o dianie okolo seba 2019 Dobrovolnici socialne veci Koordinac¢ny tim
a vyhladavanie prilezitosti KPSS
spoloCenského vyzitia.
B.2.3.3 Podpora 2017 - Mestska Cast’ / Oddelenie pre Denné centra /
dobrovol'nickych aktivit 2019 Dobrovol'nici socialne veci Koordinac¢ny tim

KPSS
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komunity, ale aj smerom
k okoliu.

B.2.3.4 Pilotne vybavit’
vybrang¢ ihrisko tzv.
outdorovym fitness pre
seniorov, pre podporu ich

2018 -
2019

Mestska Cast’ /
Sponzori

Oddelenie pre
socialne veci

Denné centra /
Koordina¢ny tim
KPSS

pohybovych aktivit.
Priorita B.3 Zvy_éenie ochrany a prevencie seniorov pred rizikami osamelosti a fragmentacie
rodiny.

Opatrenie B.3.1 | Rozvijanie vyhPaddvacej a preventivnej ¢innosti MC.

Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant Partner
B.3.1.1 Vy¢lenenie 2017 Mestska Gast’ Oddelenie pre Komisia socialna
kompetentného personalu. socialne veci a bytova
B.3.1.2 Spracovanie postupov | 2017 Mestska Gast’ / Oddelenie pre Dobrovolnici /
vyhl'adavacej a preventivnej Dobrovolnici socialne veci Denné centra /
¢innosti, vratane moznosti Koordina¢ny tim
zapojenia dobrovol'nikov KPSS
Z radov seniorov.
B.3.1.3 Spustenie 2018 Mestska Cast’ / Oddelenie pre Dobrovol'nici /

vyhladavacej a preventivnej
¢innosti.

Dobrovolnici

socialne veci

Denné centra /
Koordina¢ny tim
KPSS

Opatrenie B.3.2 | Podpora angaZovanych

ob¢anov v zaujme o

svoje okolie (v nadvéznosti na A.2 a A.3)

Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant Partner
B.3.2.1 Vytvorenie spoluprace | 2017 Mestska Cast’ Oddelenie pre Dobrovol'nici /
s praktickymi lekarmi a socialne veci Denné centra /
s neformalnymi skupinami Koordinaény tim
S ciel'om zapojit’ ich do KPSS
preventivnej a vyhl'adavacej
¢innosti.
B.3.2.2 Podpora angazovanych | 2018 Mestska Cast’ / Oddelenie pre Dobrovol'nici /
seniorov a d’alsich ob¢anov Dobrovolnici socialne veci Denné centra /
V preventivnej a vyhl'adavacej Koordinaény tim
¢innosti osvetou KPSS
a neformalnym vzdelavanim.
B.3.2.3 Zapojenie aktivnych 2018 - Mestska Gast’ / Oddelenie pre Dobrovol'nici /
seniorov ako dobrovolnikov 2019 Dobrovol'nici socialne veci Denné centra /

v prospech d’alsich cielovych
skupin.

Koordina¢ny tim

KPSS

Opatrenie B.3.3 | Zameranie pozornosti na prestarnuté ¢asti MC.

Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant Partner
B.3.3.1 Spracovanie postupov | 2017 Mestska Cast’ Oddelenie pre Dobrovolnici /
vyhl'addvacej a preventivnej socialne veci Denné centra /
¢innosti (B.3.1.2) Koordina¢ny tim
KPSS
B.3.3.2 Vyhodnocovanie 2018 - Mestska Cast’ / Oddelenie pre Dobrovolnici /
vyvoja v tychto Castiach 2019 Dobrovolnici socialne veci Denné centra /

a potreby socialnych sluzieb
a zabezpecenie reakcie na tieto
potreby.

Koordina¢ny tim
KPSS




Komunitny plan socialnych sluZieb mestskej casti Bratislava—Raca, 2017-2019

‘ Priorita B.4 | Zvysenie dostupnosti infraStruktiry mesta a institdcii.
Opatrenie B.4.1 | Debarierizacia infrastruktary a aradu.
Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant Partner

B.4.1.1 Identifikacia 2017 Mestska Gast’ Oddelenie pre Komisia socialna

priestorov, budov a prvkov socialne veci a bytova / Komisia

S bariérami a hierarchizacia finan¢na

podl'a miery vyuzivania a rizik a majetkova

plynucich z bariér.

B.4.1.2 Spracovanie navrhov 2018 Mestska cast’ Oddelenie pre Komisia finan¢na

na debarierizaciu v st¢innosti socialne veci a majetkova /

s PHSR. Koordina¢ny tim
KPSS

B.4.1.3 Realizacia podla etap. | 2018 - Mestska Cast’ / Miestny trad Komisia finan¢na

2019 Dodavatelia a majetkova /

Dodévatelia

B.4.1.4 Vytvorit mechanizmus | 2018 - Mestska Cast’ Miestny urad Koordinaény tim

na vyjadrenie sa pracovnikov 2019 KPSS / Komisia

socialnej oblasti k navrhom
stavebnych uprav (projektov)
so zameranim na prvky
debarierizicie.

socialna a bytova /
Komisia finan¢na
a majetkova

3.1.3 Ciel a priority vo vztahu k rodinam s detmi a mladeZou

CIEDL

Zabezpedit’ priaznivé Zivotné podmienky pre rodiny s det’'mi

‘ Priorita C.1 ‘ Udrzanie podpory rodin s det'mi od 0-6 rokov.

Opatrenie C.1.1 | Poskytnutie dostato¢nej kapacity jasli @ materskych §kolok.
Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant Partner

C. 1.1.1 Priebezné 2017 - Mestska Cast’ Oddelenie pre Koordina¢ny tim
vyhodnocovanie 2019 socialne veci KPSS
demografického vyvoja v MC
vo vztahu ku potrebne;j
kapacite jasli a materskych
Skolok
C.1.1.2 Zhodnocovanie 2017 - Mestska Cast’ Oddelenie pre Koordinaény tim
predpokladanej kapacity 2019 socialne veci KPSS
s predstihom 1 rok.
C.1.1.3 Zabezpecenie 2018 - Mestska Cast’ / Oddelenie pre Poskytovatel’ SOSL
predpokladanej kapacity 2019 Poskytovatelia socialne veci /

v dostatocnom predstihu.

SOSL / MPSVR
SR

Poskytovatelia
SOSL

Opatrenie C.1.2 | Podpora rodin s det’mi pri nenarokovatel’n

ych davkach.

V poziadavkach na

Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant Partner
C. 1.2.1 Poskytovanie adresnej | 2017 - Mestska Gast’ Oddelenie pre Komisia socialna
podpory pri nenarokovatenych | 2019 socialne veci a bytova
davkach.
C. 1.2.2 Vyhodnocovanie 2017 - Mestska Cast’ Oddelenie pre Komisia socialna
predpokladaného vyvoja 2019 socialne veci a bytova /
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nenarokovatel'né davky Koordina¢ny tim
a zabezpecit’ zdroje v rozpocte KPSS
MC.
Priorita C.2 Pomoc rodindm s det’mi nachadzajiicimi sa v nepriaznivej socidlnej situacii a
' ohrozenymi socidlnou patolégiou.

Opatrenie C.2.1 | Spracovat’ systém prace S tymito rodinami a ich sanacie.

Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant Partner
C. 2.1.1 Vypracovat’ systém 2017 Mestska Gast’ Oddelenie pre Koordinaény tim
sandcie rodin s ohrozenymi socialne veci KPSS

det'mi alebo ochrany deti ak
sanacia nie je mozna alebo
hrozi riziko z omeskania.

C.2.1.2 Uviest systém do 2018 - Mestska Gast’ Oddelenie pre Koordinaény tim
¢innosti. 2019 socialne veci KPSS

Podpora neformalnych a formalnych aktivit obéanov orientujiicich sa na pomoc

Opatrenie C.2.2 rodinamisidecmit

Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant Partner
C.2.2.1 Poskytovanie 2017 - Mestska Cast’ Miestny trad Koordina¢ny tim
priestorov pre stretavanie sa 2019 KPSS
obcanov orientujucich sa na
rodinu s detmi a mladeZou.
C.2.2.2 Poskytovanie moralnej | 2017 - Mestska Cast’ Miestny trad Koordinacny tim
aj medialnej podpory. 2019 KPSS / Média
C.2.2.3 Pomoc pri 2018 - Mestska Cast’ / Oddelenie pre Koordinac¢ny tim
organizovani osvetovych alebo | 2019 Sponzori / socialne veci KPSS
vzdelavacich aktivit. Dobrovol'nici
C.2.2.4 Zriadenie denného 2018 - Mestska Cast’ / Miestny trad Komisia finan¢na
centra pre matky s detmi 2019 Sponzori / a majetkova /
amladez (C.3.1) Dobrovolnici Koordina¢ny tim

KPSS

Pomoc pri osobnej starostlivosti o diet’a so zreteom na nizkoprijmové rodiny a

OlETES ©:2.9 osamelych rodicov.

Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant Partner
C.2.3.1 Poskytovanie podpory | 2017 - Mestska Cast’ / Oddelenie pre Komisia socialna
pre umiestiovanie deti do 2019 Prevadzkovatel’ socialne veci a bytova
zariadenia starostlivosti o deti
do troch rokov veku dietata
a materskych skolok.
C.2.3.2 Pomoc rodinam 2017 - Mestska Gast’/ Oddelenie pre Komisia socidlna
ohrozenych chudobou a ich 2019 Poskytovatel’ socialne veci a bytova /
podpora pri rieSeni SOSL / UPSVaR Poskytovatel SOSL
konkrétnych problémov, najméa / Koordina¢ny tim
poradenstvom. KPSS / UPSVaR
C.2.3.3 Sprostredkovanie 2017 - Mestska ¢ast’ / Oddelenie pre Koordinaény tim
pomoci pri socidlnych 2019 Poskytovatel socialne veci KPSS / Komisia
sluzbach, ktoré MC SOSL socialna a bytova
neposkytuje.
C.2.3.4 Zaviest’ systém 2018 - Mestska Cast’ / Miestny trad / SKCH
potravinovej pomoci 2019 Sponzori / Koordina¢ny tim
z potravinovej banky pre Dobrovol'nici / KPSS
nizkoprijmové rodiny s detmi SKCH
(v spolupraci s SKCH).
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Opatrenie C.2.4

Podpora zakladnych §kol v personalnom obsadeni $kolského psychologa, Specialneho
pedagoga a Skolského asistenta.

MC s alokaciou finanénych
prostriedkov na mzdu
Skolského psycholdga,
$pecialneho pedagoga

a Skolského asistenta.

Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant Partner
C.2.4.1 Podpora rozpoctu 2017 - Mestska Cast’ / Miestny urad Komisia Skolska,
zakladnych §koél z rozpodtu 2019 Prevadzkovatel’ kulturna, $portova a

pre podporu
podnikania a
vinohradnictva

| Priorita C.3 | Rozvoj prevencie.
Opatrenie C.3.1 | Podpora a rozvoj centier pre rodinu, deti a mladez a d’alSich komunitnych aktivit.
Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant Partner
C. 3.1.1 Poskytovanie 2018 - Mestska Gast’ / Miestny trad Komisia socialna
priestorov a podpora vo 2019 Sponzori / a bytova / Komisia
vybavenosti centier pre rodinu Dobrovol'nici finan¢na
a deti. a majetkova
C.3.1.2 Podpora aktivit 2018 - Mestska Cast’ / Miestny trad / Koordinacny tim
zdrojmi a poskytnutie moralnej | 2019 Sponzori / Oddelenie pre KPSS / Média
a medialnej podpory pre ich Dobrovolnici socialne veci
aktivity.
Opatrenie C.3.2 ‘ Podpora zaujmovych aktivit pre deti a mladez.
Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant Partner
C. 3.2.1 Vyuzivanie vhodnych | 2018 - Mestska Cast’ / Miestny turad Koordinac¢ny tim
vol'nych priestorov pre deti 2019 Sponzori / KPSS / Komisia
a mladez, budovanie Dobrovol’nici finan¢na
a udrziavanie vhodnych zo6n. a majetkova
C.3.2.2 Podpora aktivit 2017 - Mestska Cast’ Miestny urad / Koordina¢ny tim
zdrojmi a poskytnutie moralnej | 2019 Oddelenie pre KPSS / Komisia

a medialnej podpory pre ich
aktivity.

socialne veci

socialna a bytova

Opatrenie C.3.3 | ZvySovanie spolocenského ocenenia a citlivosti voci rodi¢ovstvu a mladym rodi¢om.
Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant Partner

C. 3.3.1 Vyuzivanie 2017 - Mestska cast’ Miestny urad Koordinaény tim

spologenskych udalosti MC 2019 KPSS

k osvete, prezentacii

a oceneniu role rodicov

a mladych matiek.

C.3.3.2 Poskytovanie 2017 - Mestska Cast’ Miestny trad / Média

medialneho priestoru pre ich 2019 Oddelenie pre

problémy a rieSenia. socialne veci

C.3.3.3 Raz ro¢ne usporiadat’ 2017 - Mestska Cast’ / Miestny trad / Koordina¢ny tim

spolo¢enské podujatie ,,Defi 2019 Sponzori / Oddelenie pre KPSS / Média

rodiny*“. Dobrovol’nici socialne veci
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3.1.4 Ciel a priority vo vztahu k ob¢anom so zdravotnym postihnutim

CIEDL

Zabezpecit’ dostojny a bezpecny Zivot ob¢anov so zdravotnym postihnutim s ¢o

najvysSou mierou ich nezavislosti a spolocenského uplatnenia

Priorita D.1

Zvysit’ dostupnost’ niektorych druhov sluZieb pre osoby so zdravotnym
postihnutim, ktoré zvySuju ich sebesta¢nost’.

Opatrenie D.1.1

Zabezpecit’ terénny screening a operativnu evidenciu jednotlivych druhov
postihnutia ob¢anov.

Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant Partner
D. 1.1.1 Identifikovanie 2017 Mestska Cast’ Oddelenie pre Koordina¢ny tim
vhodnych organizacii socialne veci KPSS
a vytvorenie ramcu pre
spolupracu.
D.1.1.2 Koordinovanie aktivit 2018 - Mestska Cast’ / Oddelenie pre MVO
MVO v terénnom skriningu na | 2019 MVO socialne veci
izemi MC.

Opatrenie D.1.2

Zabezpedlit’ adekvatnu ponuku socidlnych sluzieb podporujucich mobilitu (ako
B.1.3), aktiva¢no-rehabilitaéného charakteru a poradenskych sluzieb.

Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant Partner
D. 1.2.1 Zriadenie alebo 2018 - Mestska Cast’ Oddelenie pre Koordina¢ny tim
podpora zriadenia aktivacno- 2019 socialne veci KPSS
rehabilita¢nych sluzieb.
D.1.2.2 Podpora zriadenia 2018 - Mestska ¢ast’ / Oddelenie pre Poskytovatel’ SOSL
alebo prevadzkovania 2019 Poskytovatel socialne veci
prepravnej sluzby. SOSL
D.1.2.3 Podpora zriadenia 2018 - Mestska ¢ast’ / Oddelenie pre Poskytovatel’ SOSL
alebo prevadzkovania 2019 Poskytovatel socialne veci
zapoziiavania SOSL
kompenzacnych
a zdravotnickych pomdcok.
D.1.2.4 Podpora poskytovania | 2018 - Mestska Cast’ / Oddelenie pre ADOS
sluzieb ADOS. 2019 Poskytovatel’ socialne veci

Priorita D.2

Zvysenie dostupnosti vhodného byvania pre osoby so zdravotnym postihnutim a ich
d’alSieho uplatnenia.

Opatrenie D.2.1 | Iniciovat’ chranené pracoviska alebo dielne.

Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant Partner
D. 2.1.1 V ramci komunitného | 2017 - Mestska Cast’ / Komunitné UPSVaR /
centra vytvarat' vhodné 2019 Poskytovatel centrum Koordinacny tim
pracovné miesta pre obanov SOSL / UPSVaR KPSS

so ZP.

Opatrenie Podporovat’ neformalne svojpomocné skupiny.
D.2.2
Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant Partner
D. 2.2.1 Vy¢lenit vhodné 2017 Mestska cCast’ Miestny trad / Komisia socialna

priestory pre ich stretdvanie.

Oddelenie pre
socialne veci

a bytova
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D.2.2.2 Podpora vybavenosti | 2018 Mestska cast’ / Miestny turad Komisia finan¢na

tychto priestorov a aktivit. Sponzori / a majetkova
Dobrovol’nici

D.2.2.3 Poskytnutie 2017 - 2019 | Mestska cast’ Miestny tGrad Média /

medidlneho priestoru. Dobrovol'nici

3.1.5 Ciel a priority vo vztahu k obcanom odkazanym na osobitnu pomoc

CIEDL
Prevencia a predchadzanie socidlneho vyliucenia

a pomoc a podpora pri rieseni krizovych Zivotnych situacii

Priorita E.1 | Pomoc Pud’om ohrozenym socidlnou vylicenost'ou.

Zabezpecenie terénneho pracovnika pre ciePovii skupinu a poskytovanie zakladného

Opatrenie E.1.1 socialneho poradenstva.

Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant Partner
E.1.1.1 Vyc¢lenenie 2017 Mestska Cast’ Oddelenie pre Vzdelavacie
a vyskolenie pracovnika pre socialne veci inStitacie
terénnu pracu.
E.1.1.2 Poskytovanie 2018 Mestska ¢ast’ Oddelenie pre Poskytovatel
zakladného socidlneho socialne veci SOSL
poradenstva.
E.1.1.3 Vedenie operativnej 2018 - 2019 | Mestska cast’ Oddelenie pre Koordina¢ny tim
evidencie a vyhodnocovanie socialne veci KPSS
potrieb ciel'ovej skupiny.

Vytvorenie spoluprace so subjektmi poskytujucimi socidlne sluzby na uspokojovanie

CRAUEIEES zakladnych Zivotnych potrieb.

Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant Partner
E.1.2.1 Vytvorenie 2018 Mestska cast’ Oddelenie pre Koordina¢ny tim
zakladného modelu socialne veci KPSS
spolupracujucich subjektov.
E.1.2.2 Poskytovanie 2018 - 2019 | Mestska cast’ Oddelenie pre Koordina¢ny tim
potrebnych informacii socialne veci KPSS/
0 vyvoji cielovej skupiny Poskytovatelia
spolupracujucim subjektom SOSL / Obc¢ianske
ako aj o vlastnych aktivity
opatreniach.

‘ Priorita E.2 | ZlepSovanie prevencie pred rizikami socidlnej exklizie.
. Vhodna informovanost’ obyvatelov o problematike ob¢anov odkazanych na osobitni
Opatrenie E.2.1
pomoc.

Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant Partner
E.2.1.1 Priebezné 2017 Mestska Cast’ Oddelenie pre Koordinacny tim
spracovavanie vhodnych socialne veci KPSS
informdcii.
E.2.1.2 Medializacia 2018 - 2019 | Mestska Cast’ Miestny urad Média
prostrednictvom médii MC.
E.2.1.3 Osveta 2018 - 2019 | Mestska cast’/ Oddelenie pre Koordina¢ny tim
v neformalnych skupinéch, Dobrovol'nici socialne veci KPSS / Média
ktoré spolupracuju s MC.
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. ZvySovanie citlivosti obyvatel’ov na problémy ob¢anov odkazanych na osobitni
Opatrenie E.2.2

pomoc.

Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant Partner
E.2.2.1 Vhodna 2017 - 2019 | Mestska cast’/ Oddelenie pre Koordinacny tim
informovanost’ Dobrovolnici socialne veci KPSS

0 problematike (E.2.1)
zamerana na zvySovanie
vSimavosti obyvatel'ov

a rozvinutie spoluprace

s dobrovol'nikmi

K osvetovym prednaskam.

E.2.2.2 Motivacia 2018 - 2019 | Mestska cast’/ Oddelenie pre Koordinaény tim
obyvatel'ov k poskytnutiu Dobrovolnici socialne veci KPSS / Ob¢ianske
zakladnej pomoci alebo aktivity / Média

k privolaniu pomoci
obcanom odkazanych na

osobitn1 pomoc.
Opatrenie Zapajanie neformalnych komunit do alternativnych foriem pomoci.
E.2.3

Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant Partner
E.2.3.1 Vytipovanie 2017 Mestska Cast’ / Oddelenie pre Koordina¢ny tim
a priprava neformalnych Dobrovolnici socialne veci KPSS

komunit formou osvety
a cielenych prednasok.

E.2.3.2 Poskytovanie 2018 - 2019 | Mestska Cast’/ Oddelenie pre Koordina¢ny tim
alternativnych foriem pomoci Dobrovolnici / socialne veci KPSS / Obcianske
zameranych na prevenciu Poskytovatel’ aktivity / Miestny
pred rizikami socialne;j SOSL / UPSVaR tirad / UPSVaR

exkluzie.
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3.2 Sposob vyhodnocovania plnenia komunitného planu socialnych sluzieb

Komunitny plan socialnych sluZieb je rozpracovany do urovne aktivit. Ulohou koordinaéného timu,
ktory sa bude dalej komunitnym planom zaoberat, je postupné rozpracovanie aktivit do uloh
na jednotlivé roky a pripadna priama participacia na plneni KPSS tam, kde je to v opatreniach stanovené.

Ulohy na jednotlivé roky sa stavaju su¢astou planu prace na konkrétny kalendarny rok a ako také

sa planuju v obvyklych planovacich terminoch prislusnych organov a §truktar MC Bratislava-Raca.
Vyhodnotenie plnenia tloh preto zodpoveda vyhodnocovaciemu obdobiu mestskej Casti. Je z neho
vystavena osobitna sprava, ktora sa predklada prislusnym organom mestskej ¢asti na vyjadrenie a ako
sucast’ celkovej spravy o ¢innosti na schvalenie.

Na zaklade vysledkov plnenia predchadzajucich loh planovanych aktivit sa vypracuje d’alsi plan
uloh na nasledujuci kalendarny rok.

Pokial’ sa zmenia podstatné skutocnosti, ktoré maju vplyv na plnenie jednotlivych opatreni, tieto su
realizaénym timom preskiimané a je podany navrh na zmenu Komunitného planu socialnych sluzieb.
Néavrh na zmenu mdzu podat’ aj iné zainteresované strany pri dodrzani principov spoluprace
na realizacii, validacii a hodnoteni vysledkov plnenia komunitného planu. Zmenu v komunitnom plane
odstihlasuje miestne zastupitel'stvo dodatkom, na navrh kompetentnych zamestnancov Miestneho uradu
MC Bratislava-Raga, alebo koordina¢ného timu.

Zlozenie koordina¢ného timu:

e Predseda alebo urCeny ¢len Komisie socialnej a bytovej

e Veduca Oddelenia pre socialne veci alebo povereny pracovnik oddelenia

e Dalsi pracovnici Miestneho tradu MC Bratislava-Ra¢a podl'a potreby

e Zastupcovia poskytovatel'ov socidlnych sluzieb na Gizemi mestskej Casti

e Zastupcovia obcianskych iniciativ pracujucich v prospech ciel'ovych skupin
e Konzultanti alebo experti podl'a potreby mestskej casti

Clenovia koordinaéného timu st menovite uvedeni na internetovej stranke mestskej Casti.
O ich zapojeni do koordina¢ného timu alebo vyltéeni z koordina¢ného timu rozhodne Komisia socialna
a bytova. Praca v koordinacnom time je dobrovol'na a nehonorovana a mozno ju kedykol'vek ukoncit’
s vynimkou zamestnancov Miestneho uradu MC Bratislava-Raca.

3.3 Komunikacna stratégia

A. Ciele komunikaénej stratégie
Délezitym rysom procesu pripravy arealizacie KPSS je priebezné poskytovanie relevantnych
informécii verejnosti. Cielom komunikacnej stratégie je
1. Zabezpedit transparentnost’ celého procesu.
2. Umoznit angazovanym ob¢anom zapojit’ sa do procesu pripravy a nasledné¢ho
vyhodnocovania KPSS definovanym spésobom a to:
a) Priamo — ucast'ou v pracovnych organoch
b) Priamo — moznostou vyjadrit’ sa inym spdsobom
¢) Nepriamo — moznost’ou upozornit’ na proces inych ob¢anov, ktori mézu mat’ zaujem
0 niektora priamu formu ucasti
3. Ziskat’ pozornost’ obcanov pre proces KPSS aj pri jeho realizécii a naslednych upravach
v d’alsich rokoch.
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B. Formy zverejiiovania informacii
Zverejnovanie informacii vykonava mestska ¢ast’ Bratislava-Raca s vyuzitim foriem, ktoré
ma k dispozicii:

e Internetovéa stranka MC, kde vytvori novy informacny list pre KPSS. Tato bude
sluzit' pre zverejilovanie informécii z priebehu procesu pripravy, realizacie
a vyhodnocovanie plnenia KPSS. Bude mat teda trvaly charakter. Nachadza
sa Vv Casti ,,Samosprava — strategické dokumenty*.

e Raciansky vyber (tlac).

e Informacné aktivity clenov pracovnych organov a spolupracujicich subjektov.

C. Okruh zverejnovanych informacii

Zverejnované budu nasledovné informacie a dokumenty:

1. Samotny dokument Komunitny plan socialnych sluzieb.

2. Vyhodnotenie plnenia uloh za obdobie. Prva hodnotiaca sprava bude spracovana v roku
2018 za obdobie roku 2017 a v kazdom nasledujucom roku sprava za predchadzajuci
rok.

3. ZloZenie ¢lenov koordina¢ného timu KPSS.

4. Ostatné dokumenty a spravy stvisiace s plnenim KPSS alebo s jeho zmenami.

3.4 Zaverecna dolozka

Komunitny plan spracovany na obdobie rokov 2017 — 2019 bol dany do suladu s novelizaciou
zékona ¢. 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach a 0 doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zZivnostenskom
podnikani (d’alej len ,,zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorSich predpisov
v obdobi m4aj 2018 ajeho zmeny boli schvalené UZN ¢. xxx/26/06/2018 na zasadnuti Miestneho
zastupitel'stva mestskej Casti Bratislava-Raca dna 26.06.2018.
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