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Navrh uznesenia

Miestne zastupitel'stvo MC Bratislava-Raca

berie na vedomie

informdciu o vybaveni interpelacii poslancov zo dia 20.02.2018



2. Material
Informacia o vybaveni interpelacii poslancov zo diia 20.02.2018

p. Antalova Plavuchova - Ziada informaciu 0 evidencii Ziadosti pridel'ovania
opatrovateliek.

Odpoved’: Mestskd cast’ Bratislava-Raca eviduje vSetky ziadosti o zabezpecenie
poskytovania socidlnej sluzby formou opatrovatel'skej sluzby. Evidujeme aj Ziadosti o dovoz
stravy ked’7e dovoz stravy sa sprostredkovava cez opatrovatel'sku sluzbu. Ziadosti su
evidované v sulade so zakonom o socialnych sluzbach — v registri zmluv. Zapisuji do
registra zmluv podl'a ddtumu ich podania a je im pridelené poradové cCislo z registra, ktoré je
zéaroven aj Cislom zmluvy.

V roku 2017 sme evidovali 42 Ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialne;j
sluzby formou domacej opatrovatel'skej sluzby. Z uvedeného poctu ziadosti bolo 26
klientov, ktori pozadovali iba dovoz jedla do domacnosti. Tymto klientom bolo v plnej miere
vyhovené.

Zpoctu 42 evidovanych ziadosti bolo 16 klientov, ktori Ziadali o pridelenie
opatrovatel’ky do domécnosti. Z tohto poctu bolo vyhovené 12 klientom, a tymto bola aj
poskytnutd opatrovatel'skd sluzba na zaklade dohodnutych opatrovatel'skych tkonov a case
uvedenom v uzatvorenej zmluve.

Nebolo vyhovené 4 klientom, ktori o opatrovatel'ski sluzbu poziadali, ato
Z nasledovnych dévodov:

- prvej ziadosti nebolo mozné vyhoviet zddévodu, ze ziadali o nepravidelné
poskytovanie opatrovatel'skej sluzby (podla toho ako syn pracoval, dva krat do tyzdna ziadal
opatrovatel’ku rdno a tri krat do tyzdna po obede). Opatrovatel’ky musia mat’ vykryty kazdy
den rovnako a hlavne pravidelne,

- trom ziadostiam nebolo vyhovené z dovodu dlhodobej hospitalizicie ziadatel'ov
V nemocnici (tzn. neaktudlnost’ Ziadosti).

Na zédklade ziskanych informécii od rodinnych prislusnikov Ziadatel'ov
0 nepriaznivom zdravotnom stave ziadatela uz opatrovatel'ska sluzba nebude potrebna.
Niektori ziadatelia st uZ umiestneni v zariadeni pre seniorov, alebo este stale hospitalizovani
v nemocnici. Ziadost’ o zabezpedenie poskytovania opatrovatel'skej sluzby podavali rodinni
prislusnici vo velkom ¢asovom predstihu hned’ po ich hospitalizacii. Z uvedené¢ho dovodu je
ich Ziadost’ stale aktualna a nemo6Zeme ju uzavriet a ani zrusit’, nakol’ko nepoziadali o zruSenie
opatrovatel'skej sluzby. V pripade, Ze sa vratia z hospitalizacie do domaceho prostredia bude
im poskytnuta opatrovatel'ska sluzba a budi uprednostneni pred ziadostami z roku 2018.

V roku 2018 zatial evidujeme 15 Zziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani
opatrovatel'skej sluzby. Z uvedené¢ho poctu sme 10 klientom vyhoveli. Z toho poctu bolo 8
ziadosti na dovoz stravy a2 ziadosti o poskytovanie opatrovatel'skej sluzby
opatrovatel’kou. Dvom Zziadostiam sme nevyhoveli z dovodu umiestnenia Zziadatel'ov do
zariadenia pre seniorov. Traja Ziadatelia momentalne ¢akajli na pridelenie opatrovatel’ky.

V suCasnosti  je problém s opatrovatel'skou sluzbou, kedy sa na pridelenie
opatrovatel’ky musi cakat’ dlhSie, niekedy aj dva mesiace, ato z dovodu nedostatku
kvalifikovanych opatrovateliek. Tuto situdciu sa snazime rieSit prijatim novych
opatrovateliek. V mesiaci april 2018 ma nastupit’ nova opatrovatel’ka, ktorou by sa
zabezpecCilo opatrovanie Ziadatelov z poradovnika. Z uvedeného dévodu uz bude vyhovené
vSetkym ziadostiam o opatrovatel'ski sluzbu. V pripade potreby, ak by bolo potrebné pre
nedostatok opatrovateliek a vela ziadosti o opatrovatel'skil sluzbu, oslovime niektorého
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neverejného poskytovatela socialnej sluzby. NaSim zaujmom a naSou snahou je vyhoviet
vSetkym ziadostiam o opatrovatel'sku sluzbu.

pocet celkovy pocet z z celkového nevyhovené | pocet ziadosti
evidovanych | -vyhovenych | celkového | poctu - Ziadosti | Ziadosti alebo v
ziadosti ziadosti poctu - o pridelenie ukoncené zo | poradovniku
ziadosti na | opatrovatel’ky strany
rozvoz ziadatel'a
stravy
rok 2017 42 38 26 12 4 0
do 28.02. 15 10 8 2 2 3

2018

Odpoved vypracovala: Mgr. H. Krovinovda, dna 14.03.2018



