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Navrh uznesenia

Miestne zastupitistvo MC Bratislava-R#a po prerokovani materialu

berie na vedomie

Vyhodnotenie Komunitného planu socialnych stbAC Bratislava-R&a za rok 2016

2. Uznesenie Miestnej Rady MZ &1 Bratislava-Raca

Miestna Rada M Bratislava-R&a po prerokovani materialu

odporuca

zobra na vedomie Vyhodnotenie Komunitného planu socidirsiuzieb M Bratislava-Raa
za rok 2016



3. Dovodova sprava

V decembri 2013 bol Miestnym zastuigerom Bratislava-Ra& schvaleny Komunitny plan
socialnych sluzieb K Bratislava-R#&a na obdobie rokov 2014 - 2016alej len ,KPSS").
KPSS analyzuje stav poskytovanych sluziebaoom M. Bratislava-R#&a, hodnoti potreby
ob¢anov v sociélnej oblasti a navrhuje priority prezwgj v tejto sfére nadalSie roky.
Vypracovany KPSS identifikuje prioritné ¢mvé skupiny, ktorymi su:

1. Seniori

2. Rodiny s dig’atom a osameli rodkia s dig’atom
3. Obéania so zdravotnym postihnutim

4. Ob¢ania odkazani na osobitni pomoc

KPSS predstavuje metddu planovania za priamjstili verejnosti, ktorej sa oblas
poskytovanych sluzieb najviac tyka a ktoru bude koita aj vyuzivd. KPSS je otvoreny
dokument, v ktorom su stanovené ciele a snahotskeggasti bolo pIni’ tieto ciele aj v roku
2016. Prioritnou Ulohou KPSS vroku 2016 bolo zamer pozornos predovSetkym
predchadzaniu socialneho vy&nia oltanov v produktivnom veku — seniorov, predchadzaniu
socialnej izolacie a prehlbovaniu tychto negatiynyavov. V ramci pomoci poskytovania
stravovania seniorom a invalidnym déchodcom bo&alzzované rekonstrukcia jedalne na
Plickovej ul.¢. 18.

Okrem tejto priority venovala mestskas’ vyraznu pozornasaj cid’ovej skupine rodindm
s de'mi v predsSkolskom veku. Za tymt@€lom sa podarilo rozsirkapacity v predskolskych
zariadeniach o nielkko desiatok miest. Tymto spésobom sa podarilo zadd&zumiestnenie
v&sieho pdétu deti pracujicich rodov v materskych skolach (MS ul. Barénka). Koncoikaro
2016 sa zéalo s realizaciou prestavby materskej $koly ul Jajbach.

V zaujme zvySovania kvality Zivota &énov venovala mestsk&ag opatovne pozornds
bezbariérovym rieSeniam a eliminacii prekazok nadelikoch. V ramci debarierizacie boli
vybudované bezbariérové priechody pre chodcov idavatkach KadnarovaGernockého (pri
poste), Pekné cesta - Hubeného (pri Lidli), Plick@uri byvalej ZS), Mudrochova - Kutava

a na Pasekach (pri detskom ihrisku). Zdravotneilposti ok¥ania, rodtia s ka&ikmi maju
moznog lepSieho pohybu po komunikaciach mestsiasii.

V zmysle § 80 ods. a), b) zdkotad48/2008 Z. z. o socialnych sluzbach ma obecrpmd’
vypracuvd a schvéova® komunitny plan socialnych sluzieb a tymcasne vytvara
podmienky na podporu komunitného rozvoja, komupiprdce a komunitnej rehabilitacie
v oblasti poskytovania socialnych sluzieb. Obecartdavpodmienky na podporu komunitného
rozvoja Vv oblasti poskytovania socialnych sluziela f&omunitnd pracu za ¢alom
predchadzania vzniku alebo predchadzania zhorSea@iaznivych socialnych situacii
a rieSenia miestnych socialnych problémov. TentcSEPMC Bratislava-R#&a, ktory bol
vypracovany na roky 2014 — 2016 sa stal podkladmmppracovanie nového KPSS na roky
2017 — 20109.

Ulohy, ktoré sme si naplanovali v KPSS na roky 202016 a nepodarili sa nam zabedpe
alebo zrealizovg a su ndalej aktualne, boli presunuté do nového komunitnglimu na
nasledujuce obdobie, ktory bol schvaleny miestnyastupitédstvom uznesening. UZN
238/13/12/16/P tth 13.12.2016. Niektoré ulohy z komunitného planuaky 2014 — 2016 sa
nam javili ako neaktudélne, alebo ich nie je mozmSit’ v podmienkach mestsk&asti preto
boli vypustené a v novom komunitnom plane sa ubjaeiju.



Kooperaciu aktivit vyplyvajucich z KPSS zabe#peal miestny Grad prostrednictvom
Oddelenia pre socialne veci.
Ulohy vyplyvajuce z KPSS sa plnia popri vSetkyctatsych pracovnych ulohach referentov.

Vyhodnotenie planu realizacie KPSS za rok 2016 aadje na vyhodnotenie planu realizacie

za rok 2015, ktoré prerokovalo miestne zastlipit® v marci 2016 a zobralo na vedomie
uznesenim UZN 134/08/03/16/P.

4. Material

Vyhodnotenie Komunitného planu sociélnych sluzieb M Bratislava-Ra¢a za rok 2016

A. Aktivity vo vz tahu k zadavatdovi

A.1.1 Vyhodnotenie a udrZiavanie zodpovedajlcej imfmaénej databazy na MU MC
Bratislava-Raca

A.1.1.1 VysSkolenie pracovnikov poverenych zostawerd udrziavanim databazy (praca
s datovymi subormi, zaklady Statistiky a demografie

r. 2014 - NIE
r. 2015 - Zamestnanci miestneho uUradu neboli vgkoha zostavovanie a udrziavanie
databazy.

r. 2016 - VySkoleni zamestnanci miestneho Uradu pcavali s databazou socialnych
pripadov vedenou v systéeme ISS CORA.

A.1.1.2 Vytvorenie a priebezna aktualizacia infordmej mapy o poskytovanych socialnych
sluzbach na tzemi M

r. 2014 - NIE

r. 2015 - Mestskéag’ poskytuje pre seniorov domacu opatroVsité sluzbu a socialnu sluzbu
v dennom stacionari. Okrem poskytovania socialljey mestskodas’ou poskytuje socialnu
sluzbu aj neverejny poskytoviite ADOS Linda a donaSkova sluzba liekov a zdrawbiydh
potrieb prostrednictvom PhDr. Viktérie Joklovej.

r. 2016 - V procese pripravy komunitného planu na’alSie obdobie boli zmapované vsetky
sluzby poskytované na Uzemi mestskéasti, su séast’ou schvaleného Komunitného planu
na roky 2017-19 a touto formou su k dispozicii aianom.

A.1.1.3 Vytvorenie systému zberu a vyhodnocovanidripb ohkfanov a ci#ovych skupin

v socialnych sluzbach

r. 2014 - Zber poZiadaviek od &@mnov ziskava SO-K prostrednictvom osobnych navstev
ob¢anov na urade, ich pribuznych a susedov, socialratheni v doméacnosti &énov,
telefonickou a emailovou komunikaciou, od opatreliek, zo zdravotnickych zariadeni.

r. 2015 - Zber poziadaviek prebiehal kontinualné€gasocelého roka. Referenti socialneho
oddelenia vykonali socidlne Setrenia v domécndstiadévodu preSetrenia sociélnej situcie
po podani Ziadosti o jednorazovu fidan vypomoc. Socidlne Setrenie sa vykonalo
u jednotlivcov v celkovom pite 65, z toho bolo starobnych déchodcov 19, inwgiith
déchodcov 16, bezdomovcov 4, nezamestnanych 2@t Ravstev v rodinach s tiai bolo 18.
Dalej vykonali navstevy u seniorov, ktori poZiaaafiosidenie odkazanosti na socialnu sluzbu



v zariadeni pre seniorov, v zariadeni opatrdigkej sluzby, v dennom stacionari a na domacu
opatrovatésku sluzbu v celkovom gie 136.

r. 2016 - Zber poziadaviek prebiehal kontinualne p&as celého roka. Referenti socialneho
oddelenia vykonali socialne Setrenia v domacnostiacz dévodu preSetrenia socialnej
situacie po podani ziadosti o jednorazovu finaftmu vypomoc, u jednotlivcov v celkovom
poéte 61. Pdet navstev v rodinach s démi bolo 15. Dalej vykonali navstevy u seniorov,
ktori poziadali o posudenie odkazanosti na socialnsluzbu v zariadeni pre seniorov, v
zariadeni opatrovatd’skej sluzby, v dennom stacionari a na doméacu opatvatel’ska
sluzbu v celkovom pdte 143.

A.1.1.4 Vytvorenie systému zberu a vyhodnocovarmmdgrafickych Gdajov v '

r. 2014 - Z demografickych udajov vyplyva, Ze négtoejSia skupina Ziaddtv je z radu
starSich otanov. SO-K im poskytuje socialne poradenstvo alsluz

r. 2015 - V zavere roka si @ pre viastné potreby dala zhotovddbornému pracovnikovi
INFOSTATuU — Vyskumného demografického centra Pretokého Ustavu SAV, aktualnu
demografickl analyzu a progndézu demografického jayebyvatéstva, z ktorej vyplyva, ze
nadalej rastie p&et seniorov /osoby vo veku 65+/ a percentualnelpasie uz tvori takmer
jednu patinu. V najblizSich rokoch seniorsky vekibalosahowapoietna generacia z 50-tych
rokov a mézeme d@kava, Ze jednotlivci budd postupne potrebtvavyuziva jednotlive
socialne sluzby.

r. 2016 - Vychadzali sme z demografickej analyzy prognézy demografického vyvoja
obyvatd’stva, ktora nad’alej potvrdzuje rastlci poéet seniorov a s nim suvisiaca potreba
vyuzivania socialnych sluzieb. Rovnako narastuci jepoéet novonarodenych deti, €im
suvisi zvySeny zaujem o Detské jasle a Materské $ko

A.1.1.5 Vyhodnotenie nehnuteosti MC pre dispoziciu na rozvoj socialnych sluZieb
a podporu prace s komunitou

r. 2014 - Na rozvoj socialnych sluZzieb(Wyglenila priestory byvalych jasli na zriadenie
denného stacionara a priestory byvalej veterinaamgfpulancie, ktora po Uprave sluzi ako
socialna vydaja pre socialne odkazanychdcainov.

r. 2015 - Usilie bolo zamerané na sprevadzkovaniestprov denného stacionara. Denny
stacionar vznikol v priestoroch byvalych detskyaslij na Plickovej 18 v Bratislave. Na
rekonsStrukciu detskych jasli sme ziskali nenavrdingnény prispevok z fondov Eurdpskej
Gnie v ramci  projektu ISRMO.

r. 2016 - V mestskej¢asti vzniklo OZ Stara jedalen ako iniciativa aktivnych obyvatd’ov
Krasmian a spoluprace medzi tromi organizaciami Mladez ute, Rodinné centrum Rd&ik

a OZ Varianty. Novo vzniknuté OZ ziskalo do dlhodolého prenajmu budovu byvalej
jedalne pri Strednej Skole masmedialnej komunikaciena Kadnarovej ulici, ktora je vo
vlastnictve BSK. Po rekonsStrukcii bude ako Komunitré centrum poskytova’ bezpe&ny

a otvoreny priestor na travenie vd&ného ¢asu pre starSie deti a mladycH’udi. Budu sa
moct’ zapajat’ do réznych vd’no-éasovych aktivit v bezpénom prostredi, ale bude im
poskytovana aj kvalifikovana podpora v z&aZovych Zivotnych situaciach.

A.1.2 Zabezpéenie d’aldieho vzdelavania pracovnikov M v sociélnej oblasti

r. 2015 - Oddelenie pre socialne oddelenie tvociddoe oddelenie, denny stacionar a detské
jasle. Socialne oddelenie pozostava z veduceheledid, referenta socialnej pomoci pre
rodinu a deti, referenta socialnej pomoci pre jelivov a bytového hospodarstva, referenta
socialnej posudkovejéinnosti a opatrovatskej sluzby, koordinatora opatrovidkej
sluzby, 18 opatrovateliek a v@dDenny stacionar pre seniorov tvori veduci denného
stacionara, socialny pracovnik, inStruktor sociglnehabiliticie, 2 opatrovalky

a upratovéka. Detske jasle tvori veduca detskych jasli, 2(pdsy a upratovéka.
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r. 2016 - Oddelenie pre socialne oddelenie tvorilitento rok referenti socialneho
oddelenia, denny stacionar a detské jasle. Pozostdz veduceho oddelenia, referenta
socialnej pomoci pre rodinu a deti, referenta sociaej pomoci pre jednotlivcov a bytového
hospodarstva, referenta socialnej posudkovejéinnosti a opatrovatd’skej sluzby,
koordinatora opatrovatel’skej sluzby, 18 opatrovateliek a vodi na rozvoz stravy do
domacnosti olkkanov. Denny stacionar pre seniorov tvori veddci derého stacionara,
socialny pracovnik, inStruktor socialnej rehabilitécie, 2 opatrovatdky a upratovacka.
Detskeé jasle tvori veduca detskych jasli, 2 pestugla upratovacka.

A.1.2.1 Vyhodnotenie potrietalSieho vzdelavania pracovnikov v socialnej oblastvzahu

k tloham KPSS

r. 2014 - Socialne oddelenie potrebovalodinel z&iatku prija’ a zaskoli dostatény paiet
pracovnikov (poth nas minimalne dvaja) na postupnéinapie tloh KPSS. Potreba vzdelania
bola nutna.

r. 2015 - Potreba vzdelavania pracovnikov staléngea, najma z déovodu zmien legislativy
a vytvéarania Standardov kvality poskytovania sogiéh sluzieb. Skolenia sa tykaju vedtceho
oddelenia, referenta socialnej posudkawenosti a opatrovatskej sluzby, referenta socialnej
pomoci pre rodinu a deti, koordinatora opatroisie]j sluzby a vediceho denného stacionara.
r. 2016 - Vzdelavanie pracovnikov prebiehalo pdth planu vzdelavania na prislusny rok,
avSak z dovodu vBmi vysokych finanénych nakladov neboli uskut@&nené niektoré
vzdelavania, ktoré sa tykali Standardov kvality v scialnych sluzbach. Bola zabezgena
supervizia v pdte 4 hodin pre socidlnych pracovnikov, instruktorov socialnej
rehabilitacie a opatrovateliek.

A.1.2.2 Zabezp#® kontinualne vzdelavanie na zaklade potrieb a vyladvanie dinnosti
vzdelavania

r. 2014 - SO-K sa v roku 2014 &stnilo nasledovnych kurzov a seminarov:

- Novela zakona o socialnych sluzbach

- Uvod do podmienok kvality poskytovanej socialskejzby — Standardy

- Ohktianske poradenstvo <€ina pomoc spokmosti

Studenti pri praci na svojich ¢nikovych¢i diplomovych pracach spolupracuju s nasim SO-K,
ktoré poskytuje odborné konzultacie, prax.

r. 2015 - V tomto roku sa Skoleni saastnili:

- referent socialnej pomoci pre rodiny a deti - B8mBSK s nazvom Socialnopravne aspekty
rozvodu, konferencia BSK organizovana Linkou dgtpkenoci

- veduci denného staciondra a koordinator opatetiskej sluzby - konferencia s ndzvom
Kvalita ako sdag’ socialnych sluzieb, prednaska — prierez literatGooopatrovatéstve v
Mestskom centre socialnych sluzieb v Malackéach.

r. 2016 -V tomto roku sa Skoleni sa ztastnili:

- referent socialnej pomoci pre rodiny a deti — sttnutie pracovnej skupiny na BSK
Regionalneho akného planu na prevenciu a eliminaciu nasilia pachaho na Zenach pre
Bratislavsky kraj, odborny seminar pre pracovnikov oddeleni socialnych veci krajskych
miest, mestskychtasti hlavného mesta a zariadeni v zrilovatd’skej pdsobnosti hlavného
mesta.

- veduca denného stacionara a veduca oddelenia mecialne veci — konferencia s nazvom
Platby v sociélnych sluzb&ch, ktora organizovala ABS

- veduca oddelenia pre socialne veci a referent salnej pomoci a bytového hospodarstva
— pracovno — informané stretnutie k itaniu Pudi bez domova na Gzemi hlavného mesta
SR Bratislavy, ktoré organizoval Magistrat hl. mesa Bratislavy

- veduca oddelenia pre socialne veci sa &stnila pracovného stretnutia, ktoré
organizoval Magistratu hl. mesta SR Bratislavy. Praovné stretnutie sa tykalo:
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1. Krizovy plan rieSenia nepriaznivej klimatickej situacie patas zimy 2016/2017,
2. Priprava koncepcie rieSenia problematiky’udi bez domova,
3. Integra¢ny program a s nim suvisiace planované aktivity anojekty na rok 2017
- veduca oddelenia pre socialne veci a vedlca dennéttacionara sa zdastnili odbornej
konferencie s medzinarodnou Sast’ou, tykajuceho sa Financovania socialnych sluzieb
a ekonomicky opravnené naklady, ktoru organizovala Asocidcia poskytovatéov
socialnych sluzieb v SR

A.2.1 Rozvoj spolupréace s angazovanymi éanmi MC
A.2.1.1 Zapojenie alanov do dobrovinickych aktivit
r. 2014 - Obania Ré&e sa dobrovine zapojili do viacerych aktivit, napriklad:
- pomoc pri pracach na work out ihriskuTiliskej ulici (september)
- Cistiace prace na tvorbe novéhd’mého vybehu pre psov na Plickovej ulici (leto)
- zbieranie plastovych fliaSqas siiaze LIDL v mesiaci februar
- pomoc priisteni mensSicliiernych skladok v lesoch nad &
- smeéozberaska p& smerom k Pustému kostoliku
Dve brigady v Obecnej zahrade, tieto aktivity v3amorganizuje M Rata, ale obianske
zdruzenie R&ansky spolok.
r. 2015 - pomoc dobrovaikov pri natierani plota v Dennom stacionari pgaisrov
- natieranie drevenych lasek a drevenej podlahy v exteriéri v Dennom sta&iopre seniorov
- natieranie plotu amfiteatra (september)
- na zéklade vyzvy BSK ,50 centov* &ilanske zdruZenia pdsobiace na Gzendl Mipravili
a realizovali v spolupraci s miestnym Uradont §@ejektov:

1. Obnova pamatnika BoZia muka Sv. Urbana vo vinotufadgarant R&ansky

vinohradnicky spolok — allmanske zdruzenie/

2. Obecna zahrada Rax Zazitkovo — vzdelavaci projekt pre Skoladkov alkrov /garant
OZ R&iansky spolok/
Namduj city! /garant obianske zdruzenie ID Space Team/
CD z produkcie Ziakov ZUS Vrbenského /garantiabske zdruzenie Hudbou k srdcu/
Denny letny tabor pre deti od 6 do 10 rokov /gadxtanske zdruzenie Ra Zije/
Rata Zije slnovratom /garant dlanske zdruzenie Ra Zije/
r. 2016 V roku 2016 sa organizovala W& aprilova brigadda. Ked’Zze sa zastupcovia
jednotlivych ob¢ianskych zdruzeni a vedenie miestneho Uradu v Rezhodli na jednotnom
termine, do brigady sa zapoijilo eSte via®udi ako predosly rok. Brigada v aprili bola
celoplosna, zapojili sa do nej vSetky vekoveé skupm
- natieranie plotu v amfiteatri (april 2016)
- sadenie kvetin v uliciach a verejnych priestranstach

o v AW

A.2.1.2 Zapojenie angaZzovanychcabov do systéemu viddavania obanov odkazanych na
jednotlivé typy socialnych sluzieb

r. 2014 - NIE

r. 2015 - Pracovnici socialneho oddelenia pri strgach s jednotlivymi zaujmovymi
skupinami obanov vyzyvaju obyvat®v, ak maju vo svojom okoliudi, ktori potrebuju
socialnu pomoc, aby ich o tom informovali, aby e@njotlivé socialne sluzby stali adresnymi.
AngaZzovani obtania upozornili socialne oddelenie na 6 pripadkeré nasledne boli
preSetrené a bola &#nom poskytnuta socialna pomoc. Zo Siestich priypdmdi 5 okkania
seniori a 1 oban odkazany na osobitni pomoc.

r. 2016 - V priebehu roka kontinuélne socialni praovnici vyzyvali rézne skupiny ol&anov
do zapojenia sa do vyhadavania olfanov odkazanych na jednotlivé typy socialnych
sluzieb. Ale aj prostrednictvom opatrovateliek SO rapovalo ol¥anov odkézanych na
sociélnu sluzbu.



A.2.1.3 Zapojenie do neformalnych aktivit v prospaeovych skupin

r. 2014 - pomoc pri pracach na work out ihriskurbdiskej ulici (september 09/2014)

- Cistiace prace na tvorbe novéhd’mého vybehu pre psov na Plickovej ulici (leto)

- zbieranie plastovych fliaSqas siiaze LIDL v mesiaci februar

r. 2015 - véka aprilova brigada organizovanacRaskym spolkom a miestnym dradom

- celoploSna akcia odchytu a kastracie tulavyciieka(v spolupraci so Slobodou zvierat)
(zaciatkom roka)

— zber odpadu, sadenie kvetov (april 2015)

r. 2016 - v&ka aprilova brigada, sadenie kvetovgistiace prace vo vénom vybehu pre
psov na Plickovej ulici

A.2.2 Podpora konkrétnych foriem angaZovanosti ofanov MC

A.2.2.1 Identifikacia moznosti podpory moralnejformacnej, poradenskej, priestorovej
a finar‘nej

r. 2014 - inforména a poradenska podpora smerom é&aolom sa uskut@uje prostrednictvom
web stranky, periodika Rensky vyber, televizneho vysielania dreansky magazin,
prostrednictvom kontaktného formulara, Faceboolailuntelefonicky

- informovanog a podpora v spolupraci s policiou vramci Sirerdavety v pripade
pochybnymi praktikami predajcov — tzv. Smejdi

- priestor ponuka Ra bezplatne hn niekd’kym podujatia — pravidelne Seniorakadétiii
Studentskym prednaskam

- morélna podpora zo strany medialneho oddi wb¢anom je vytvarana prostrednictvom
kazdodenného rieSenia ich podnetaazaostici prosieb, ktoré chodia na kontaktny formular
r. 2015 - inform&n& a poradenska podpora smerom é&obm sa kontinuélne uskdtmvala
prostrednictvom vsetkych médii, ktoréC\spravuje ako je web stranka, periodikaigasky
vyber (v¢lankoch, listeitatela, otazky starostovi, informovanie o pripravovanggtualnych
témach), televizneho vysielania &ansky magazin (tvorenie Denného stacionara pre
seniorov), prostrednictvom kontaktného formulamcdbooku, e-mailu, telefonicky

r. 2016 - Nalalej vytvarame u0zky va’ah s olfanmi prostrednictvom mailovej
komunikécie, zodpovedanim ich dotazov, telefonatoa otazok, ktoré kladu réznym
spbsobom. Kazdodenne informujeme alanov o najdolezitejSich udalostiach a aktivitach
mestskejéasti, o bliziacich sa kultarnych a spoléenskych udalostiach ale aj o tych, ktoré
prebehli a z ktorych prindaSame fotogalérie. Prostrdnictvom web stranky, facebookovej
stranky, mesaniku Raciansky vyber, televiznej relacie R#iansky magazin a
prostrednictvom desiatky ¢lankov publikovanych bud’ len v ramci Rafe alebo aj
v celoploSnych médiach - TV, rozhlas, téené noviny... V poslednom roku sa vyrazne
zvySil pofet otazok od naSich obanov, ktoré nam kladu prostrednictvom portalu
odkazprestarostu. Okrem tychto uz zauzivanych infamaénych tokov sme v tomto roku
zorganizovali verejné zhromazdenie otanov v KultGrnom stredisku Zarnovicka, kde
sme ich informovali o tvorbe nového komunitného plau. Stretnutia sa z&astnili aj
niektori poslanci, angazovani obania, neziskové organizacie a zdruZenia. Na tomto
stretnuti vSetkym bol dany priestor aj na otazky, koré sa netykali len tvorby nového
komunitného planu.

A.2.2.2 Vytvori staZzové pracoviska pre Studentov socialne prace

r. 2014 - medialne oddelenie organizuje prednadkgehtov na tému marketing mesta
a komunikacia samospravydi@aujmovym skupinam

- na medialnom oddeleni kazdy rok vykonavaju swvetfgZz Studenti prislusnych odborov,
Studenti tiez pri praci na svojich gmikovych ¢i diplomovych pracach uzko spolupracuju
s naSim medialnym odd., ktoré poskytuje odborné&utiacie



- medialne oddelenie sprostredkovava prax aj brig&d cinnog’ pre Studentov v oblasti médii
a fotodokumentéacie

Na SO-K vykonavali absolventskd prax Studenti V&lbore socialna praca.

r. 2015 - na socialnom oddeleni vykonavali absusial prax 4 Studenti socialnej prace
z Vysokej Skoly zdravotnictva a socialnej praceAbety a odpracovali 2 hodiny tyZzdenne.
Skolite’om boli - vedtci oddelenia, referent socilnej pikwej ¢innosti a opatrovatekej
sluzby a referenti socialnej pomaoci.

- na medidlnom oddeleni vykonavali svoju staz sttigeislusnych odborov ako je Zurnalistika
a fotodokumentacia. Studenti pri vypracovavani istojainikovych alebo diplomovych
pracach uzko spolupracuju s medialnym oddeleninorékim poskytuje odborné konzultacie.
Studentska prax méa vyznam rozSisi poznatky z danej problematiky v lokalite Brhtis-
R&ta.

r. 2016 - Na oddeleni pre socialne veci vykonali ablventsk( prax dve Studentky VS -
odbor socidlna praca. Skolittom Studentke bakalarskeho $tudia bola referentka
socialnej posudkovej¢innosti a opatrovatd’skej sluzby Mgr. Dubecova a referentka
socidlnej pomoci Mgr. Repova. Skolittom Studentke magisterského Stidia bola
referentka socialnej pomoci Mgr. Repova.

A.2.2.3 Realizacia a vyhodnocovanie podpory a vaajech benefitov

r. 2014 - NIE

r. 2015 - Na vyhodnocovanie podpory nie je vytngréiadny systém, mame k dispozicii len
spatna véazbu prostrednictvom osobnej, telefonickepailovej komunikacie. Benefitom
Studentskej praxe pre zamestnancov socialneho edeje moznasrozSirenia si novych
teoretickych poznatkov z daného Studijného odbdaré nasledne moézu aplikavea praxi (3
Studenti v prvom polroku a 1 Student v druhom galjo

r. 2016 - Na vyhodnocovanie podpory nebol ani tentmk vytvoreny Ziadny systém, mali
sme k dispozicii len spatnt vézbu prostrednictvonosobnej, telefonickej a mailovej
komunikécie. Benefitom Studentskej praxe pre zamesancov socialneho oddelenia je
moznog’ rozSirenia si novych teoretickych poznatkov z dari® Studijného odboru, ktoré
nasledne moéZu aplikové v praxi (2 Studenti).

A.2.3 Rozvoj osvety a vzdelavania angaZzovanych &mov

A.2.3.1 Vyhodnotenie zaujmu a potrieb v neformalnanelavani vo vahu ku kvalite ich
Zivota a dobrovinickym aktivitam

r. 2014 - NIE

r. 2015 - Za uplynulé dva roky sa vykryStalizovalpodstate stabilné skupiny obyvigtra
/spolky a obianske zdruzenia/, ktoré sa zapajaju do aktiviaozpvanych mestskatag’ou
a vyvijaju aj samostatn€innog’ v prospech obyvalev. Z ich strany nebola realne vznesena
poziadavka na neformalne vzdelavanie.

r. 2016 - Dobrovd’nicke aktivity sme rozvijali v dennom stacionari pe seniorov, kde sme
vo vzt'ahu ku kvalite Zivota seniorov uzatvorili zmluvy odobrovoPnickej ¢innosti s tromi
dobrovornikmi — na zabezpéenie keramickejéinnosti, fyzioterapeutickych a pohybovych
aktivit a pomoci pri sebaobsluznychfinnostiach.

A.2.3.2 Vypracovanie spalioeho navrhu v neformalnom vzdelavani, jeho foriem
a zabezp&enia

r. 2014 - NIE

r. 2015 - Mestsk&as’ nema vypracovany spaioa navrh v neformalnom vzdelavani, jeho
formy a zabezp®nie.

r. 2016 - Mestskaéast’ nema vypracovany spolény navrh v neformalnom vzdelavani
avSak formou zazitkovej praxe v dennom stacionarias mohli mnohi okfania neformalne
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do vzdela’ z oblasti prav seniorov, ich potrieb a pomoci. Tagmto neformalnym
vzdelavanim MC zabezp€ovala osvetu oldanov v tejto oblasti.

A.2.3.3 Realizacia a vyhodnocovanie vzdjomnychfben@aeformalneho vzdelavania

r. 2015 - Mestsk&ag’ venuje vyraznd pozornsvzdelavaniu. V roku 2015 realizovala
v Dennom stacionari neformalne vzdelavanie na tépAlp milovat’ svojho rodéa“ kde
primarnou funkciou neforméalneho vzdelavania bomMilasocialnych zranosti. V ramci tohto
z&inajuceho procesu sme sa snazili v ramci komunifyodporu socialneho vyvoja
a o podporu aktivit proti akymKkeek formam socialneho vyténia. Do budicna bude mestska
¢ag’ realizovd a vyhodnocova benefity neformalneho vzdelavania v oblasti zdnavé
stravovania, finatnej gramotnosti, mozZnosti socialnej podpory a pdm@meé aktivity
potrebné pre kompetenciu orientacie v socialnorstpedi.

r. 2016 - V Dennom stacionari bolo realizované nefmalne vzdelavanie na tieto témy:

- ,AKo si zachranit’ Zivot a nepanikérit* kde pracovnik RZP neformalnym sp6sobom
oboznamil seniorov s poskytovanim prvej pomoci a akreagova’ na krizové situacie,

- ,Nasilie pachané na senioroch” pracovnika neziskovej organizacie Nadej informovala
seniorov o sposoboch obrany pred nasilim,

- ,DuSevné zdravie zaklad dobrého Zivota“ lekar z dboru psychiatrie informoval
seniorov o0 zdravom Zivotnom Style a o zachovani zilravého duSevného zdravia.
Neformélne vzdelavanie realizuje aj Rodinné centrumRacik. Medzi jeho pravidelné
aktivity zarad’uju prednasky a diskusie s odbornikmi pre rodéov a Siroku verejnog’.

A.3.1 Vytvorit’ systém vyladavania olanov odkazanych na jednotlivé typy socialnych
sluzieb

A.3.1.1 Vyhodnadtipredpokladané mnoZstvo a lokalizaciu'eig/ch skupin vo yvahu k rizikdam
ich stavu

r. 2014 - Na zaklade podanych Ziadosti o posudedi&zanosti na socialnu sluzbu mame
vedomos o potrebe poskytovania socialnych sluzieb @.Mlajv&si paset Ziadosti evidujeme
od osamelo Zijucich @anov z obvodu Krasny.

r. 2015 - Ziadosti o postudenie odkazanosti na Bucigluzbu davaji obraz o najziadanejsich
sluzbach zo strany Ziad#ity. Pdet Ziadosti sa kazdafme zvySuje,cim sa dokladuje
zvySujlci sa peet seniorov, ktori sa stavaju odkdzani na pomoc.

V roku 2015 bolo vydanych 232 posudkov a rozhodoubidkazanosti na socialnu sluzbu.
Z celkového pétu vydanych posudkov a rozhodnuti bolo:

- 103 pre zariadenie pre seniorov,

- 55 pre zariadenie opatrovis&ej sluzby,

- 18 pre denny stacionar,

- 56 pre domacu opatroviis&u sluzbu.

V roku 2015 sme vyhoveli vSetkym Ziadéden o domacu opatrovdku sluzbu.

r. 2016 - Ziadosti o posudenie odkazanosti na sobié sluzbu davaji obraz

0 najziadanejSich sluzbach zo strany Ziadalev. Paet Ziadosti sa kazdoréne zvySuje,
¢im sa dokladuje zvySujlci sa péet seniorov, ktori sa stavaju odkazani na pomoc.

V roku 2016 bolo vydanych 248 posudkov a rozhodnut odkazanosti na socialnu sluzbu.
Z celkového pdtu vydanych posudkov a rozhodnuti bolo:

- 99 pre zariadenie pre seniorov,

- 60 pre zariadenie opatrovatéskej sluzby,

- 27 pre denny stacionar,

- 62 pre domécu opatrovatisku sluzbu.

Vroku 2016 sme vyhoveli vSetkym Ziadal®m o domacu opatrovatésku sluzbu.
NajkrizovejSou cid’ovou skupinou ku va’ahu k rizikam su seniori.
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A.3.1.2 Vytvori plan optimalneho systému vighdavania s identifikaciou zdrojov

r. 2014 - Ako najtinnejSi sa ndm javi samotna evidencia Ziadostisogenie na socialnu
sluzbu, z ktorej mame priédd o mnozstve a druhu poskytovanej sluzby.

r. 2015 - kontinualne prebiehala evidencia Ziadogtbsudenie na socialnu sluzbué¢pm
najvasi zaujem bol o zariadenie pre seniorov a zari@depatrovatéskej sluzby. Socialne
oddelenie spolupracuje s lekarmi prvého kontakekari prvého kontaktu socialne oddelenie
sporadicky informuja, ak maju pacientov, ktori sacimadzaju v hmotnej nudzi alebo su
odkazani na pomoc inej fyzickej osoliyuz pobytovou formou socialnej sluzby - v zariaden
pre seniorov a v zariadeni opatrovatesj sluzby alebo terénnou formou socialnej sluzby
formou domacej opatrovdikej sluzby.

r. 2016 - Kontinualne prebiehala evidencia Ziadostha posudenie na socialnu sluzbu, na
poskytnutie jednorazovych pdéaznych vypomoci pre jednotlivcov a pre rodiny s démi,

0 najom obecného bytu. Systém wytadavania a vytvorenie planu bude v budicom
obdobi realizova’ terénny socialny pracovnik.

A.3.1.3 Spusdtisystém vytadavania

r. 2015 - Socialne oddelenie mestska$ti v s@innosti s institaciami Urad prace, socialnych
veci a rodiny, Bratislavsky samospravny kraj a ydaninymi organizaciami pdsobiacimi
v socialnej sfére spolupracuje vo Vgldavani oBanov odkazanych na jednotlivé typy
socialnych sluzieb.

r. 2016 - Mestska ¢ast® v s€innosti s verejnymi institiciami a rdznymi inymi
organizaciami pdsobiacimi v socialnej sfére spolupicuje vo vyHadavani olfanov
odkazanych na jednotlivé typy socialnych sluzieb.

A.3.2 Posilnt’ personalnu vybavenog MU so zameranim na terénnu pracu

A.3.2.1 Vyhodndfipotreby a rozsah terénnej prace Jatom na ciéové skupiny a ich dopyt
r. 2014 - Hné’ od z&iatku bolo potrebné prijaa zaskoli dostatény patet pracovnikov (pdé
nas minimalne dvaja) na postupné itiapie Gloh KPSS. Potreba posilnenia bola nutna.

r. 2015 - dpravou organizaej Struktiry miestneho uradu od 01.09.2015 boltvorgné
samostatné socialne oddelerien sa vytvorili podmienky pre SirSie plnenie pdiri@a Useku
terénnej prace. V gasnosti pracuje na socialnom oddeleni veduci oddelesferent socialnej
pomoci pre rodinu a deti, referent socialnej ponmei jednotlivcov a bytového hospodarstva,
referent socialnej posudkové&pnosti a opatrovatekej sluzby, koordinator opatrovéskej
sluzby, 18 opatrovateliek a v@dji24 zamestnancov).

V dennom stacionari pre seniorov pracuje veducanélem stacionara, socialny pracovnik,
inStruktor socialnej rehabilitacie, 2 opatrov&iea upratovéka (6 zamestnancov). Planovany
pocet zamestnancov v dennom stacionari je 9, ktorglgagiahnuty pri pinej kapacite denného
stacionara.

V detskych jasliach pracuje veduca detskych jastiestinky a upratovka (4 zamestnanci).
Celkovo pracovalo v roku 2015 na oddeleni pre soei&eci 34 zamestnancov. Aktuélne
vnimame potrebu na zabe#paie terénnej socialnej prace prijatim jedného zanagca na
zabezpéenie tejtocinnosti.

r. 2016 - K personalnemu posilneniu neprislo, alechvalenim rozpdtu na r. 2017 sa
vytvorili podmienky pre vytvorenie pracovného miesa terénneho socialneho pracovnika.

A.3.2.2. Uprawvi personalnu Struktaru vo sehu k indikovanym potrebam

r. 2014 - Posilni socialne oddelenie o pracovnika so zameraninmréarte pracu na Miestnom
arade je nevyhnutné z dévodu zmapovaniiasigch skupin a vyhodnotenie potriebcabhov
v oblasti socialnych sluzieb na tzemfM
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r. 2015 - personalna Struktura socialneho oddekmi@zSirila o veduceho oddelenia a novych
zamestnancov v Dennom stacionari pre seniorovoRrecpozicia pracovnik pre terénnu pracu
z dévodu zmapovania ¢ievych skupin nebola vytvorena.

Oddelenie pre socialne veci tvoria 3 zamestnaneij kdiaju kvalifikatné predpoklady - VS
SO zameranim na socialnu pracu, 2 zamestnanci appé stredné vzdelanie s maturitou.
Zamestnanci v Dennom stacionariisgi pozadované kvalifikmé predpoklady.

r. 2016 - V organiza&nej Struktire oddelenia pre socialne veci neprisSldk Ziadnym
zmenam.

A.3.3 Podpora zriadenia alebo zriadenie najviac dofiovanych sluzieb

A.3.3.1 Prehodnotenie dopytu po niektorych typdahieb

r. 2014 - Na zaklade Ziadosti a podnetov o&habv je najvéSi zaujem o stravovanié, uz
individualne alebo formou donasky alebo dovozu fpedmictvom opatrovalskej sluzby.
TaktieZ je dopyt po vybudovani zariadenia opatreligkiej sluzby (ZOS) pre danov mestskej
casti.

r. 2015 - aj tomto roku bol najydi zdujem o poskytovanie stravovania individualteba
formou donasky alebo dovozu prostrednictvom opatdiskej sluzby. Vysledkom zisvania
bola evidencia Ziadosti zo strany ¢abov, ktori poziadali o poskytovanie stravovania,
o domécu opatrovatski sluzbu alebo o sluzbu v dennom stacionari preéosov. Ziadosti
evidovali jednotlivi pracovnici socidlneho oddebeni referent socidlnej pomoci a bytového
hospodarstva (stravovanie), koordinator opatrdieig sluzby (domacu opatrovés&u
sluzbu) a veduca denného stacionara (poskytovaaiélsej sluzby v dennom stacionari pre
seniorov).

r. 2016 - Vroku 2016 bol najv#&Si zaujem o poskytovanie socialnych sluzieb ako je
stravovanie, opatrovatd’ska sluzba, socialna sluzba v dennom stacionari, deorazova
pefiaznd vypomoc pri narodeni di€ata a poskytovanie jednorazovych pgaznych
vypomoci pre jednotlivcov a rodiny s démi. Okrem tychto sluzieb maju ol¥ania zaujem

0 poskytovanie sociélnych sluzieb zdravotne znevytinenym a je zaujem o ZOS-ku.

A.3.3.2 Vyhodnotenie infrastruktirydyidostupnych zdrojov a moznych poskytdiate

r. 2014 - NIE

r. 2015 - MC uspokojuje najviac dopytované sluzby — stravovasemiorov a doméacu
opatrovatésku sluzbu v plnom pozadovanom rozsahu. Infradirakbola rozSirena o priestory
denného stacionéra, ktory kiwdvyhodnocovania maju Voé kapacity.

r. 2016 - Na Uuzemi mestské&asti pracuje niekd’ko neziskovych organizacii, ktoré ako
mozny poskytovatelia ponukaju svoje sluzby pre roza cid’ové skupiny ol¥anov. V ramci
poskytovania sluzieb v dennom stacionari boli napkené va@’né kapacity a od oktébra 2016
je denny stacionar plne obsadeny a novi Ziadateli# su zaral’ovani do poradovnika.

A.3.3.3 Podpori zriadenie alebo zriadijednotlivé typy sluzieb s tddom na aktivity pri
jednotlivych ciéovych skupinach

r. 2015 - Mestsk&ag’ za sledované obdobie evidovala tietd’ci& skupiny: seniori, rodiny
s de'mi, okania so zdravotnym postihnutim atahia odkazani na osobitni pomoc, pre ktoré
sa snazila zriadijednotlivé typy sluzieb s dhdom na aktivity ofanov v tychto skupinach. VvV
ramci cig€ovej skupiny seniorov zriadila mestska®’ Denny stacionar pre seniorov. Pre
cielovu skupinu rodiny s deni bol dozarid’ovany vybavenim nového nabytku Klub matiek.
Vychadzali sme zo vSeobecnych poznatkov o demaypah vyvoji obyvatéstva.
Obyvatd'stvo starne a preto je potrebné seniorom vethav@Seny zaujem.

r. 2016 - Mestska¢ast’ podporovala formou dotacie v zmysle VZNE. 4/2011 zriadenie
niektorych typov sluzieb pre rézne ci€ové skupiny.
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A.4.1 Posilnt’ spolupracu s rodinou, v ktorej je¢len odkazany na niektory druh socialnej
sluzby

A.4.1.1 Identifikacia rodin, v ktorej jgen odkazany na niektory druh socialnej sluzby

r. 2014 - Identifikacia rodin je od &nov prostrednictvom osobnych navstevartov na
urade, ich pribuznych a susedov, socialnych Setvestdmacnosti okanov, telefonickou
a emailovou komunikéciou, od opatrovateliek, zaedtnickych zariadeni

r. 2015 - Identifikacia rodin v ktorej jelen odkadzany na niektory druh socialnej sluzby
prebiehala kontinualne aj v tomto rokias straveny s rodinou na riedeni ich krizovej situa
je stanoveny odhadom cca 45 minat na jednu rodihpriebehu roka sme rieSili aktualne
Zivotné situacie v 40 rodinach. Z krizovych situacajpativejSie boli: odobratie deti,
nevyhovujuce bytové podmienky, nedosta® finartné prostriedky. Ako nastroj na
udrziavanie komunikcie srodinami sme pouZili ftele osobné néavstevy. Zaznamy
z osobnych navstev sa uchovavaju na socialnom edidel dovernasrozhovorov zostava
zachovana.

r. 2016 - Identifikacia rodin, v ktorej je €len odkazany na niektory druh socialnej sluzby
prebiehala v spolupraci so zdravotnickymi zariaderami, Statnymi institciami,
samotnymi olfanmi. V priebehu roka sme riesili aktualne Zivotnésituacie v 45 rodinach.

A.4.1.2 Udrziavanie komunikéacie s rodinou

r. 2014 - S rodinou afana spolupracuje SO-K pri podavani Ziadosti naasucisluzbu na
Miestnom darade, pri socialnom Setreni v domacnadbtana, pravidelne v ramci
opatrovatéskej sluzby. Osobne, telefonicky a emailom.

r. 2015 - Socialne oddelenie v ramci sva@j@jnosti spolupracovalo s rodinamidamov, ktori
boli odkazani na poskytovanie sociélnej sluzbyggm komunikaciu s tymito rodinami
zabezpeéovalo r6znymi sposobmi a to telefonicky, emailowsabne. Komunikacia prebiehala
s rodinami obanov najma pri podavani Ziadosti o socialnu sluzti,socialnom Setreni
socialnej situacii okana a tiez pravidelne v ramci opatrovatej sluzby.

V rdmci poskytovania socialnej sluzby v dennom istari pre seniorov bola zabezpeana
komunikacia s rodinami priamym kontaktom a tocgm dha otvorenych dveri, ktory sa
uskut@nil dna 14.10.2015. Ras tohto da boli rodinni prisludnici informovani nielen
0 moznosti ako sa prihldsdo stacionara, ale ajannosti, ktori organizuje denny stacionar
pre svojich klientov. Konkrétne si sami mohli vySktfitréning pamati, tréning motorickych
a komunik&nych zrinosti ako aj niektoré pohybové aktivity, ktoré sinpkané klientom
v ramci poskytovania socialnej sluzby. Okrem tyclkdivit sme zorganizovali viadné
posedenie s rodinnymi prislusnikmi na ktorom saritlistacionara prezentovali vlastnéma
nap&enymi medovnikami, vian@&nymi ikebanami a adventnymi vencami.

r. 2016 - Komunikacia s rodinnymi prislusnikmi je pre pracu s klientmi nevyhnutna.
Pracovnici oddelenia pre socialne veci pri zabezpavani komunikécie vyuzivaju okrem
priameho kontaktu (navsteva v rodine), aj telefoniku a elektronickt formu komunikacie
(email), ale tiez formu doruéenia listovej zasielky postou.

A.4.1.3 Poskytovanie socialneho poradenstva

r. 2014 - SO-K poskytuje zakladné socialne poranvens

r. 2015 - Socialne oddelenie poskytovalo zakladréadne poradenstvo a vSak poziadavky zo
strany olsanov sa tykali aj Specializovaného poradenstvarapoiklad informacie tykajuce sa
réznych kompenzacii, ktoré poskytuje Urad praceiaboych veci arodinyDalej sme
poskytovali informacie tykajuce sa socialno-pravoejrany deti a socialnej kurately osobnej
starostlivosti o rodinného prisluSnika, a mozngstiberania zaopatrovacieho prispevku,
prispevku na pohreb a inBalsie informéacie sa tykali poskytovania socialngtiizieb, ktoré
su v kompetencii Bratislavského samospravneho lkalia je domov socialnych sluzieb,
Specializované zariadenie. Informécie sa tiez tykalstupov pri zbaveni sposobilosticaina
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na pravne ukony. Vramci kompetencie mestskasti sa zakladné poradenstvo tykalo
predovSetkym domacej opatrovigkej sluzby, denného stacionara pre seniorov, tnaes
seniorov do zariadeni pre seniorovéafiov s vémi zavaznymi zdravotnymi problémami do
zariadenia opatrovdiskej sluzby, othhtovacej sluzby pre rodinnych prislusnikov, ktori sa
celodenne staraju o &dnat’azko zdravotne postihnutého, jednorazového tinédho prispevku
pri narodeni digata. Odhadujeme, Ze na zakladné socidlne porademsjeciného alana bolo
stanovenych priblizne 15 minut. Presna Statistikaxe hodin socialneho poradenstva v roku
2015 nebola vedena.

r. 2016 - Oddelenie pre socialne veci poskytovalmaalne poradenstvo pre vSetkych
ob¢anov, ktori o poradenstvo Ziadali. Oldania Ziadali o poradenstvo hlavne v oblasti
socialnych sluzieb ako je poskytovanie kompengaych pomdcok, finartnych prispevkov

na kompenzaciu, moznosti poskytovania socialnychudlieb v zariadeniach s celorénou
pobytovou formou a o moznosti poskytovania sluziely dennom stacionari. Osamelé
matky, ale aj invalidni ob¢ania, poberatelia starobného déchodku, a nezamestni
ktorych prijem nepostatuje na pokrytie zakladnych Zivotnych potrieb Ziadai

o poradenstvo v oblasti priznania jednorazovej pgaznej vypomoci. V tomto roku bol
vytvoreny systém evidencie poskytovaného zakladnélkocialneho poradenstva v dennom
stacionari a patet poskytnutych poradenstiev skotlil poradovym ¢&islom 17.

A.4.2 Vypracova’ formy, metddy a postupy sociélnej prace s takoutadinou a aplikovat’

ich

A.4.2.1 Vypracovaformy, metddy a postupy socialnej prace

r. 2014 - SO-K postupuje v sulade zo zadkonmi odogch sluzbach a rodine a platnymi
vSeobecnymi zavaznymi nariadeniami mestgkeji.

r. 2015 - Socialne oddelenie nema Zatigpracované formy a metddy poskytovania a postupy
poskytovania socialnej prace avSak postupuje wdsukb zdkonom o socialnych sluzbach,
zékone o rodine, zakone o socialno-pravnej ochrdett a socialnej kuratele a platnymi
vSeobecnymi zavaznymi nariadeniami mestgksji.

r. 2016 - Oddelenie pre socialne veci uphlovalo pri vypracovani foriem a metdd zakon

o socialnych sluzbach a jeho prilohy.

A.4.2.2 Priebezna aplikacia foriem, metdéd a postupocidlnej prace pda aktualne
dostupnych zdrojov

r. 2014 - SO-K na zaklade podnetu aplikuje vhodiminfi pomoci obanovi.

r. 2015 - socialne oddelenie gaddostupnych zdrojov priebezne aplikovalo formytadg

a postupy socialnej prace vhodnym spésobom na poafanovi. Socialne oddelenie
postupuje v sulade so zakonom o socialnych sluzbéikone o rodine, zakone o socialno-
pravnej ochrane deti a socialnej kuratele a plainygeobecnymi zavaznymi nariadeniami
mestskegasti.

r. 2016 - Oddelenie pre socialne veci vychadzalodpstupnych zdrojov pri aplikovani
vhodnych foriem, metdd a postupov socialnej praceanpomoc ol&anovi.

A.5.1 Rozvoj partnerstiev medzi neformalnymi skupimmi

A.5.1.1 Identifikovanie moznych partnerstiev a pedok v nadvéaznosti na A.1.1.

r. 2014 - NIE

r. 2015 - Neformalne partnerstva vidime v spolupmraaterskych a zakladnych Skél so
skupinami seniorov, resp. medzi zaujmovymi zdrugemia seniormi.

Olkxianske zdruZenia pésobiace v mestslsii neprejavili zaujem o spolupracu a partnerstva
s neformalnymi skupinami.

r. 2016 - Mestskac¢as’ zaznamenala rozvoj neformalnych partnerstiev medzdennym
stacionarom pre seniorov a dennymi centrami pre seorov, medzi materskou Skolou
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Bardnka, Centrum vol’ného ¢asu na Hlinickej ulici. Denné centra pre seniorov ozvijali
partnerstva so Slovenskym zvazom invalidov.

A.5.1.2 Pozvanie do spoluprace a podpora partnevsti

r. 2014 - NIE

r. 2015 - Denny stacionar pre seniorovaaozvija spolupracu s materskymi skélkami. S MS
Bardnka pripravil projekt ,Baldka cita rozpravky®. Socialne oddelenie spolupracovalo s
Charitou R&a a Slovenskymiervenym krizom pri ziskani potravinovej pomoci.

r. 2016 - V ramci tvorby nového KPSS na roky 20172019 pozvala mestsk&as’ ob¢anov
ako aj obfianske zdruZenia na vytvaranie partnerstiev a spolpracu k rieSeniu réznych
otazok tykajucich sa ol¥anov mestskegasti. Do spoluprace sa zapoijili Ateliér Sikula, OZ,
Rendez, Patchworkarsky cech Oz, 02 Varianty, Slovesky zvaz invalidov a Asociacia
poskytovatd’ov socialnych sluzieb v SR. Na nielltkych stretnutiach Denny stacionar
okrem minuloroénej spoluprace rozsiril svoju spolupracu s Centromvolného ¢asu na
Hlinickej ulici a Dennym centrom Krasnianska beseda Mestska éast’ pri organizovani
svojich podujati ,Jubilanti“ spolupracovala pri zab ezp&ovani kultirneho programu

s Centrom vd’néhocdasu na Hlinickej ulici a Zakladnou umeleckou Skolowna Vrbenského
ulici.

A.5.2 Rozvoj partnerstiev medzi formalizovanymi pokytovatePmi socialnych sluzieb
A.5.2.1 Identifikovanie moznych partnerstiev a pedok v nadvaznosti na A.1.1.

r. 2014 - Pri spolupréci vytvorenia socialnej vygana vydaj tovaru pre socialne odkazanych
obc¢anov.

r. 2015 - Bola rozvijana spolupraca s charitativingrganizaciami ako bola Rianska charita

a Slovenskyerveny kriz.

r. 2016 - Mestskacast’ spolupracovala s charitativnou organizaciou Slovesky ¢erveny
kriz v ramci potravinovej pomoci pre ob¢anov v hmotnej nudzi.

A.5.2.2 Pozvanie do spoluprace a formalizovaniahav

r. 2014 - Mestskéag’ spolupracuje s inymi mestskyag’ami, zdravotnickymi zariadeniami
pri rieSeni vzniknutych problémov &mov.

r. 2015 - Mestsk&as’ pokra&uje arozvija spolupracu sinymi mestskyfdas'ami na
zabezpeéenie rieSenia vzniknutych problémov svojichc¢abov. Tiez funguje spolupraca
s dennymi centrami seniorov, ktorych v mestskaiti mame 3 centra.

r. 2016 - Mestskacast’ aj vtomto roku pokrac¢ovala v rozvoji a spolupraci s inymi
mestskymiéasami. S Mestskouwast’ou Vrakuiia sme z@ali rozvijat’ spolupracu v oblasti
vymeny informacii a skdsenosti s poskytovanim sodmych sluzieb v dennom stacionari
pre seniorov. Mestskaast’ spolupracuje aj s Magistratom hlavného mesta SR Bitislavy
ohPadom rieSenia problematiky Pudi bez domova. PodiBame sa na spracovani KPSS
hlavhého mesta SR Bratislavy najma zasielanim rozm reportov tykajlcich sa
socialnych sluZieb poskytovanych na tzemi &1

A.5.3 Rozvoj partnerstiev na baze podnikovej filantopie

A.5.3.1 Identifikovanie moznych podnikatepre dlhodobejSiu spolupracu na baze podnikovej
filantropie

r. 2014 - NIE

r. 2015 - V oblasti socialnych sluzieb neboli idgkdvani sponzori vzbadom k tomu, ze

v tomto roku neboli podpisané Ziadne darovacie gwmligtoré by preukazovali poskytnutie
sponzorského daru (sponzorsky bol poskytnuty tetevdo denného stacionara, darca si nezela
byt zverejneny).
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r. 2016 - Mestskaéast’ rozvijala spolupracu s rafianskymi vinarmi, ktori poskytli
obéerstvenie na podujatie ,Jubilanti®.

A.5.3.2 Vytvorenie a udrziavanieahov na podporu socialnych sluzieb a pracu nefonych
skupin

r. 2014 - NIE

r. 2015 - Boli rozvijané neformalne fiahy v dennom stacionari v spolupraci grdez MS
(vystapenie deti k mesiacu Ucty k starSim) spokipgarodinnymi prislusnikmi (vyroba
viano:ného péiva na vianény vesierok). Deti MS pravidelne navstevuji aj denné cepre
seniorov s kultdrnym programom.

r. 2016 - Pokratovali sme v udrzZiavani vrahov na podporu socialnych sluzieb v dennom
stacionari pre seniorov, spolupracovali sme s rodimymi prislusnikmi (na podujati -
grilovacka, vyroba vianoéného peéiva na vianatné posedenie). Mestskdast’ udrziavala
a podporovala va’ahy s dennymi centrami pre seniorov, s materskymi k®lami

a s centrom v&@néhocasu.

A.6.1 Pravidelné a aktualne informovanie obBanov a zabezpé&enie spatnej vazby

A.6.1.1 Zaistenie dostupnosti vietkych médii nmiik&" a spustenie informaych tokov

r. 2014 - Pravidelnd informovanbsobtanov mestskejcasti 0 socialnych sluzbach
v Ratianskom vybere na strane 14iglach: 1/2014 - 11/2014, teda zétial0¢islach (pdas
leta sme mali dvgjslo)

Témy uverejnenychlankov:

1) Informovanie obanov o schvaleni Komunitného planu socialnych sluii R&i

2) Informovanie obanov otom, ako maju postupavari podani Ziadosti o posudeni
odkazanosti na socialnu sluzbu v zmysle zakod&@8/2008 Z. z. o socialnych sluzbach

3) Informovanie obanov o tom, ktoré socialne sluzby sa poskytujianazieniach socialnych
sluzieb

4) Informovanie obanov o pobytovej forme sociélnej sluzby - rehadifie stredisko

5) Informovanie oBanov o podpornej socialnej sluzbe Taktovacia sluzba

6) Informovanie obanov o zriadeni Denného stacionéra

7) Informovanie obanov o opatrovatskej sluzbe

8) Informovanie obanov o existencii dennych centier pre seniorov

9) Informovanie obanov 0 moznosti stravovaa

10) Informovanie obtanov o domacej oSetrovéiskej starostlivosti, ktord vykonavaju
Agentury domacej oSetrovdiskej sluzby

r. 2015 - socialne oddelenie pokogalo v aktualnom informovani éanov prostrednictvom
meédia Raiansky vyber.

Témy uverejnenychlankov :

1) Informacia o difni¢nych poplatkoch pre zdravotne a telesne postihosaéy

2) Informécia o vySke rodovskych davok a prispevkov pre rok 2015

3) Informécia o socialnom programe BSK — Centrumnodiny v krize

4) Informacia o zriadeni Denného stacionara preosan

5) Informécia o prinose Denného stacionara prengosiniorov

6)Informacia o podmienkach na poskytnutie jednovagbinantnej vypomoci pre diga
7)Informacia o Regionalnom &kom plane na prevenciu a eliminaciu nasilia pachansa
Zenach

8)Informécia o veducej Denného stacionara a plamglaaktivitach denného stacionara

9) Informécia o socialnej vydajni

10) Informacia o rekre&aych pobytoch zadarmo pre socialne slabSie rodiny

11) Informacia o vyhodnoteni Komunitného planu &bgich sluzieb
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r. 2016 - Oddelenie pre socialne veci poktavalo v aktualnom informovani okfanov
prostrednictvom média Ra&iansky vyber.

Témy uverejnenychélankov :

1) Informacia o podujati ,Slavnostné uvitanie detido Zivota“

2) Informécia o novych komisaroch pre deti a osobgo zdravotnym postihnutim

3) Informécia o pokroku v Dennom stacionari pre seiorov

4) Informacia o odporu¢aniach klientov Denného stacionara pre seniorov

5) Informéacia o pomoci a ako sa stddobrovolnikom

6) Informacia o novom KPSS

7) Informacia o doméacej opatrovatd'skej sluzbe

8) Informécia o podujati ,Jubilanti®

9) Informécia o prvom roku fungovania Denného sta@nara pre seniorov

10) Informacia o podujatiach oddelenia pre socialneveci (Slavnostné uvitanie deti do
Zivota, Jubilanti v NKD, Klienti Denného stacionaraoslavuju)

11) Informéacia o kontaktoch pracovnikov oddelenia pe socialne veci a ozham pre
neziskové organizacie a abanske zdruZenia o moznosti spropagovania svojé&nnosti
v mesaniku, ktory vydava mestskacast’

A.6.1.2 Zabezpenie systému priebeznej spatnej vazby od obipxaddC

r. 2014 - Systém nie je zavedeny Ziadny, naprigkutepatnu vazbu mame. Spatna vazba je od
samotnych ofanov, alebo prostrednictvom opatrovateliek atyndopa vieme oich
problémoch.

r. 2015 - Formalizovany systém spatnej vazby neloglosid vytvoreny, ale napriek tomu
mame spatnu vazbu od@mov poskytovani rd6znym spbsobom: cez e-mailwedy listami,
reakciami n&lanky v R&ianskom vybere, otazky starost@itak vieme zabezpe potrebnu
pomoc a podporu.

r. 2016 - Struktirovany systém spétnej vazby od atanov sme riesili formou dotaznikov,
ktorymi sme ziovali ich spokojnog’ s poskytovanymi sluzbami ako su stravovanie a
poskytovanie socialnej sluzby v dennom stacionari. Vyhodnotenie dotaznikov
jednoduchou Statistickou metédou poukézalo na Staraddn Uroven poskytovanych
sluzieb.

B. Aktivity vo vzt'ahu k seniorom

B.1.1 Zabezpéenie dostupnosti zariadenia opatrovatéskej sluzby

B.1.1.1 Vyhodnotenie moZnosti zriadenia dennélaiostara

r. 2014 - Mestsk&ags vyhodnotila moznas zriadenia denného stacionara ako potrebna.
Vy¢lenila nevyuzity priestor byvalych jasiek na Plickovej ulici 18. Mestsk&ag’ ho planuje
otvorit’ ako denny stacionar v mesiaci september - okt?bE5.

r. 2015 - Uloha dostupnosti zariadenia opatrdisiej sluzby nebola splnend z dévodu
nedostatku rozpovych zdrojov na jeho realizaciu a preto neboléorfrovana. M
priorizovala vybudovanie denného stacionara preosan a preto poZziadala o nenavratny
finanény prispevok z fondov Eurdpskej dnie vramci proggeKSRMO na kompletnd
rekonsStrukciu byvalych detskych jasli. Mestsk&@s’ od 01.10.2015 prevadzkuje Denny
stacionar pre seniorov ako ambulantnu socialnusluz

r. 2016 - Mestskakast’ sprevadzkovala Denny stacionar pre seniorov, ktorpaplnil svoju
kapacitu na 25 miest od oktébra 2016.
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B.1.1.2 Zriadenie denného stacionara

r. 2015 - Mestsk&ag’ zriadila od 01.10.2015 Denny stacionar pre semiar@riestoroch
byvalych detskych jasli na Plickovej uli€i 18. Denny stacionar poskytuje socialnu sluzbu
ambulantnou formou klientom, ktori si odkazani omagc inej fyzickej osoby, poskytuje
socialne poradenstvo, socialnu rehabilitaciu, stvamie a zabezpaje pracovnu terapiu
a zaujmovda cinnog’. Kapacita denného stacionara je 25 klientov. Hjavncid’om
poskytovania socialnej sluzby v dennom stacion&i zZamedzenie pocitu osamelosti,
zabezpeéenie kontaktu so socialnym prostredim, realizad&ladnych socialnych aktivit
a vyplnenie viného ¢asu seniorov.Cinnog’ denného stacionara je zamerana hlavne na
eduka&né aktivity pre seniorov ako su odborné prednaskyaktuélne témy, vzdelavacie
aktivity medzi ktoré patri tréning pamati, &ghia na rozvoj komunikaych zr&nosti,
socialnych sp6sobilosti a ¢einie na orientaciu ¥ase a priestore, i na uspokojovanie ich
potrieb, zapajania ich do aktivit (kultarnych, smenskych), ktoré prispievaju k podpore
kvality Zivota seniorov, umdiliju im doplnt’ si doposié nadobudnuté poznatky.

r. 2016 - Denny stacionar pre seniorov pokréoval v napiiani svojej hlavnej ¢innosti,
ktorou je poskytovanie socialnych sluzieb, pre atanov, ktori su odkazani na pomoc inej
fyzickej osoby, poskytoval socialne poradenstvo, s@lnu rehabilithciu, stravovanie

a zabezpéoval pracovnu terapiu a zaujmovugcinnost’.

B.1.1.3 Alternativne: podpora zriadenia ZOS inyinjektom

r. 2015 - Ke'ze sme zriadili denny stacionar ako ambulantnu torsocialnej sluzby,
neuvazovali sme o alternativnom rieSeni podpoeernia zariadenia opatrovigkej sluzby,
ktoré je pobytovou formou sociélnej sluzby inym jelbom, pretoze rozpet MC je na to
nepostaujuci.

r. 2016 - Mestskafast’ ma zaujem podport’ zriadenie zariadenia ZOS inym subjektom,
av3ak zo strany olfianskych zdruzeni nebol zaujem prevadzkowana tzemi MC takito
sluzbu.

B.1.2. Zabezpéenie dostupnosti nizkoprahového zariadenia pre seamiov, ktori su
neprisposobivi alebo bez domova

B.1.2.1 Vyhodnotenie moZnosti zriadenia nizkopréhowzariadenia v rézii

r. 2014 - NIE

r. 2015 - Nizkoprahové zariadenia pre seniorovigpato pésobnosti Magistratu hl. m. SR.
Mestsk&asd’ neméa dostatok fingnych prostriedkov na zriadenie nizkoprahového dan&a

a nevyhodnotila tato sluzbu ako prioritu.

r. 2016 - Mestskatast’ nevyhodnotila ako prioritu zriadenie nizkoprahovélo zariadenia
pre seniorov, ktori su neprispdsobivi alebo bez doova, a ani zo strany oBianskych
zdruzeni nebol zaujem vytvort’ tuto sluzbu.

B.1.2.2 Zriadenie nizkoprahového zariadenia alelteraativne. Podpora zriadenia inym
subjektom

r. 2015 - V rdmci mestskejsti sme neevidovali zaujem zo strany neziskovyrgarmzacii
o zriadenie nizkoprahového zariadenia pre nepradp@gch olganov.

r. 2016 - Mestsk&fast’ neevidovala zo strany neziskovych organizacii Ziad Zziadog’ na
zriadenie nizkoprahového zariadenia.

B.1.3 Zabezpéenie doplnkovych sluzieb podporujucich sebestaost’ seniora

B.1.3.1 Zriadenie alebo podpora zriadenia aktiva-rehabilita‘nych sluzieb

r. 2015 - Mestskdag’ ma zriadené tri denné centra pre seniorov (kaag, Vychodné, Ra),
kde sa mohli seniori stretavaa aktivne trawi svoj vdny cas. Podpora akti¢ao-
rehabilit&énych sluzieb je zabezpavana aj prostrednictvom Denného stacionara piersen
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r. 2016 - Mestska&ast’ zabezpéovala sluzby poskytujice sebestaost’ seniorov v Dennom
stacionari pre seniorov formou rozvijania socialnyb zruénosti, nal’alej v naSej mestskej
¢asti funguju tri denné centra (Rafa, Krasnany, Vychodné), ktoré svojimi ¢innosti
zabezpe€uju pre svojich €lenov kontakt so socialnym prostredim, vzdelavaniektivity,
prednasky, as® na spold@enskych a kultarnych akciach organizovanych naSou
mestskouc¢ast’ou alebo BSK, ktoré prispievaju k zlepSeniu kvalityich Zivota a zabraneniu
pocitu osamelosti. Vtomto roku OZ Nadej zorganizoalo prednasku pre ¢lenov DC
a denného centra pre seniorov o formach domaceho siia pachaného na senioroch,
moznostiach pomoci, dastnici dostali kontakty na koho sa v pripade potriy obratit’.
Mestska ¢ast” pokra¢ovala v prevadzkovani zriadenych Dennych centier @ seniorov
a Denného stacionara pre seniorov, v ktorych sa réauje aktivaéno-rehabilitaény
program.

B.1.3.2 Zriadenie alebo podpora zriadenia alebovadzkovania prepravnej sluzby

r. 2015 - Mestsk&ag’ v roku 2015 neprevadzkovala prepravnu sluzbu. mtradenného
staciondara pre seniorov je zabesrey prevoz klientov z miesta bydliska do staciorsspé.
r. 2016 - Mestsk&ast’ pripravila podmienky na podporu zriadenia prepravnej sluzby pre
nasledujuce obdobie.

B.1.3.3 Zriadenie alebo podpora zriadenia alebo vpadzkovania zapaZavania
kompenzénych a zdravotnych pomécok

r. 2014 - Mestské&agd’ je pripravena podpatizriadenie alebo prevadzkovanie zap@&iania
kompenzanych a zdravotnych pomécok formou poskytnutia poes v informa&nych
prostriedkoch a formou poskytovania inform@cii jtotsluzbe.

r. 2015 - Ndalej je mestskaags pripravena podpati socialnu sluzbu zapaZavanie
zdravotnych pomo6cok @danom mestskeajasti. Pripravujeme zapd@iivanie kompenzamych

a zdravotnych pomécok v mensom rozsahu v Dennociosei.

r. 2016 - Mestsk&ast’ zapoZztiavala kompenzané a zdravotné pombcky bezodplatne len
pre klientov Denného stacionara pre seniorov.

B.1.3.4 Podpora poskytovania sluzieb ADOS

r. 2014 - Mestskéag’ je pripravena podpatiposkytovanie sluzieb ADOS formou poskytnutia
priestoru v informénych prostriedkoch a formou poskytovania informadiéjto sluzbe.

r. 2015 - Mestské&ag’ je nalalej ochotna podpatisluzby poskytované ADOS-kou. V nasej
mestskejcasti sa nachadza ADOS Linda, ktora sidli na Théjjsk, Bratislava. BliZSie
informacie najdete na ich webovej stramkgw.lindaados.sk

r. 2016 - Mestska¢ast’ bola nad’alej ochotna podport’ sluzby poskytované ADOS-kou
Linda, ktora sidli na Thiliskej 6, Bratislava.

B.2.1 Podpora zachovavania zdravych stravovacich mgkov

B.2.1.1 Zachovanie podpory seniorov davkou privavani

r. 2014 — Mestskéag’ pravidelne podporuje seniorov firgrym prispevkom na stravu, ktory
zavisi od vysky déchodku seniora. RozSirili sme mosi stravovania z terajSich dvoch na tri
zariadenia. Doteraz bolo stravovanie zabégzpé pre seniorov v Kraanoch (Slovenska
Grafia) a v Rai (Plickova 18). Od septembra 2014 sa stravovarisgirilo aj v¢asti Vychodné
(ReStauracia Katka).

r. 2015 — Mestskéag’ nad’alej poskytuje finaény prispevok na kazdy odobrany obed seniormi
v naSom stravovacom zariadeni na Plickovej ulicMl8lovenskej Grafii a v ReStauracii Katka
pod’a vysky ddéchodku a vysazenej vysky stravnej jednotky.

r. 2016 - Mestsk&fast’ aj v roku 2016 zabezpé&ovala stravovanie déchodcov, tym, Ze im
poskytovala a nal’alej poskytuje finanény prispevok na stravu poda aktualnej vysky
déchodku. Stravovanie je zabezpmvané v stravovacich zariadeniach, ktoré su zmluvne
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dojednané. Pre seniorov Z#asti Krasnany — Slovenskad Grafia, Wasti Rendez -
ReStauracia Katka. Zarovai sa poskytuje strava pre seniorov v Ré vo vlastnej jedalni
na Plickovej 18, ktora preSla tento rok rekonstrukdou, z dévodu zlepSenia poskytovanych
sluzieb.

B.2.1.2 Prednasky zamerané na stravovanie pri ziirgeh problémoch seniorov

r. 2014 - NIE

r. 2015 - MC neorganizovala prednasky zamerané na stravovaniersv.

r. 2016 - V dennom stacionari sa uskutnila beseda o zdravom stravovani a zdravych
potravinAch pre seniorov denného stacionara. V ranicbesedy seniori diskutovali
o vhodnych potravinach s nizkom obsahom soli, délggych pre ich zdravie.

B.2.1.3 Vytvaranie podmienok pre odber stravy

r. 2014 - Mestskdag’ vytvara podmienky tak, Ze zabezpg priestory na stravovanie, aby sa
mohli vSetci obania — seniori stravovaso svojom obvode. Zaroyiesu vytvorené podmienky
pre stravovanie priamo v zariadeni, ako aj pre ngalaber stravy zo sebou domov.

r. 2015 - Mestsk&ag’ udrzuje ndalej vytvorené podmienky na stravovanie pre svojich
ob¢anov v rovhakom rozsahu a snaZzi sa sluzbu skosbt.

r. 2016 - Mestskacast’ zrekonsStruovala svoju jedaldé na Plickovej ulici, ¢im skvalitnila
podmienky stravovania svojich oldanov a neustdle ma zaujem stravovacie sluzby
skvalitihovat’ a poskytova’® moznosti stravovania vo vSetkych troch obvodoch @#a,
Krasiany, Vychodné).

B.2.2 ZvySenie operativnosti a kvality opatrovatiskej sluzby

B.2.2.1 Zabezpenie personalneho obsadenia pgadhdikovanych potrieb

r. 2014 — Personélne obsadenie zab&gpepersonalne oddelenie nasSej mestslati.
Opatrovatéska sluzbu tvori 18 opatrovateliek na plny pracouwmwazok, koordinator
opatrovatéskej sluzby a vodisocialneho oddelenia. Naka su opatrovatiky v obediajSich
hodinach najvyazenejSie, niektoré pracuju na skrateny pracovay oik,¢im vznikla moznos
zamestna vaiSi paiet opatrovateliek a pokfytak zvySenu poziadavku &dnov. Momentalne
sa poskytuje opatrovdieka sluzba 92 @anom.

r. 2015 - Aj vtomto roku bola kontinudlne poskyaod domaca opatrovédiska sluzba
obcanom odkazanym na tuto sluzbu &gtoopatrovanych sa zvySil naded 96 olganov.
V priemere mesme sa poskytuje opatrovéiskd sluzba 74 a@lanom. Vramci domacej
opatrovatéskej sluzby bolo poskytnutych 17.195 hodin opatigigke] sluzby. VSetkym
Ziadat&om o domacu opatrovdiku sluzbu bolo vyhovené, Ziadna Ziatlosbola zamietnuta.
r. 2016 - V roku 2016 bola poskytnuta opatrovatéska sluzba 97 odkazanym otanom.
Mesaéne sa poskytla domaca opatrovaliska sluzba 65 obanom. V porovnani s minulym
rokom vzrastol pofet podanych Ziadosti o opatrovatsku sluzbu na 4 hodiny a viac.
OpatrovatePsku sluzbu pdas roka zabezpé&ovalo 18 opatrovateliek, 14 na plny pracovny
uvazok a 4 na skrateny pracovny uvazok. VSetkym Zgatel’om o poskytnutie domacej
opatrovatel’skej sluzby bolo vyhovené v zakonnej lehote 30 drgripadne pod’a dohody.
Od jula 2016 je opatrovatdskad sluzba zapojena v narodnom projekte Podpora
opatrovatel’skej sluzby, kde je zaradenych 7 opatrovateliek nplny pracovny Gvazok a 1
na poloviény pracovny uvazok.

B.2.2.2 Skvalitnenie vedenia dokumentacie a kontealmeranej na vedomosti, Znosti

a vykon opatrovateliek

r. 2014 - Dokumentacia sa vedie pravidelne. Mesasa vykonavaju Setrenia (osobne,
telefonicky) v domacnosti gdana zamerané na jeho spokojhegposkytovanymi socialnymi
sluzbami a pristupom, vykonom opatrovate Zo sklsenosti vieme povatde ak je otan
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sc¢imkol'vek nespokojny, obrati sa na socialne oddelenipat©vatéom poda Zakonad.
448/2008 o socialnych sluzbach je fyzickd osobardkma Uplné stredné odborné vzdelanie
ziskané v Studijnom odbore so zameranim na opati@aebo na poskytovanie zdravotnej
starostlivosti akreditovanom ptal osobitného predpisu, alebo absolvovala akreditpkarz
opatrovania najmenej v rozsahu 220 hodin. Okrero tobsi sphat’ osobnostné predpoklady
a dobry zdravotny stav. Koordinator opatroVakej sluzby pravidelne kontroluje vykon
a dochadzku opatrovateliek. V pripade potreby garoeuju pracovné stretnutia. Ndko nie

je mozné, aby sa vSetky opatroVake naraz stretli, dava sa preddomdividualnym
neformalnym stretnutiam

r. 2015 - Dokumentacia bola vedena v zmysle Zakoné48/2008 o socialnych sluzbach.
Obsahuje Ziadd's o uzatvorenie zmluvy, zmluvu o poskytovani opaatdiskej sluzby,
vyhlasenie o majetku, rozhodnutie o vySke dochoddegnomicky prepiet, zaznamy zo
Setreni. Dokumentacia je uchovavana v uzamykaje skrini. Kontrolu vykonava
koordinatorka opatrovaitekej sluzby. VSetky opatrovdtey spnali kvalifikacné predpoklady
a paet opatrovateliek vykonavajucich tuto pracowimnog’ bol 18.

r. 2016 - Dokumentacia bola vedena v zmysle Zakora 448/2008 o socialnych sluzbach
apodla Usmernenia kspésobu vedenia dokumentacie pre pgsovatelov
opatrovatel’skej sluzby zapojenych do NP POS. Vykon opatrovatek je kontrolovany
koordinatorkou opatrovatel’skej sluzby, vykon a dochadzka opatrovateliek zaraghych
do projektu je kazdy mesiac kontrolovana aj regionénou koordinatorkou IA MPSVR SR.

B.2.2.3 Zapojenie seniorov do hodnotenia kvalitZiglh a vyjadrovania svojej subjektivnej
spokojnosti ako aj svojich potrieb @kavani

r. 2014 - Kazdy senior ma mozmosvoje pripomienky a pripadn&aZnosti adresovana
socialne oddelenie (osobne, telefonicky, pisommestpednictvom rodinnych prislusnikov).
Problémy, ktoré sa @hs vyskytujid su zaloZené na rozdielnosti povah topatd —
opatrovany), nadmernychc¢akavaniach okana, pripadne psychické ochoreniecaia.
r. 2015 - bolo mozné hodndtzo strany seniorov aj v uplynulom obdobi. Zo skizsi
vyplynulo, Ze seniori mali tendenciu vyjadré\skor svoju nespokojnésiez spokojnas ktoru
adresovali na socialne oddelenie. S pozitivnym sattasa stretavame KagtejSie pri sluzbe
stravovania seniorov, ktori osobne navstevuju etragie zariadenie M na Plickovej ul.
Socialne oddelenie sa snazilo vzdy o kladné vynieSgotrieb a dakavani.

r. 2016 - Vramci plnenia Standardov kvality prebidalo pravidelné hodnotenie
poskytovanych socialnych sluzieb klientmi dennéhotacionara pre seniorov formou
vyplnenia dotaznikov. Pozitivny ohlas zo strany kéintov sme zaznamenali v oblasti
stravovania (mozZnog¢ vyberu z dvoch jedal) atiez z oblasti pristupu zaestnancov
oddelenia pre socialne veci ku klientov (Ucta a ocdla zamestnancov pri pomoci).

B.2.3 Podpora neformélnych aktivit prispievajucich k spolotenskému kontaktu
a sebesténosti

B.2.3.1 Poskytovanie priestoru pre neformélne dltseniorov

r. 2014 - Mestsk&ag” poskytuje pre aktivitu seniorov priestory na ithnog’. Priestory sa
nachadzaju v kazdom obvode(Ma to v Kraganoch (Kadnéarova 19), v BigZarnovicka 7)
a vcasti Vychodné - Rendez (Dopravna 22).

r. 2015 - Mestskéag’ naf’alej poskytuje priestory na aktivity seniorov v &ain obvode M
vo forme dennych centierPriestory sa nachadzaju v kazdom obvodeé &to v Kraganoch
(Kadnéarova 19), v Réa(Zarnovicka 7) a asti Vychodné - Rendez (Dopravna 22).dimos’
dennych centier mestskag’ vyclenila 8100,-€ a medzi jednotlivé denné centrarazdelila
pod’a paitu ich ¢lenov. DC Krasnianska beseda 2514,-€, DC Zarnovié845,-€, DC
Vychodné 1241,-€. Retc¢lenov v DC spolu 265. Platinnosti v DC je zamerany na pravidelné
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stretavanie sélenov, na vytvaranie priestoru prelwacasove aktivity, kultirno-spotenské
podujatia, turisticko-poznavacie a spi#aské akcie, besedy, prednasky, laStenie krizoviek.
Cinnog’ dennych centier spada pod referat socialnej pomagitového hospodarstva, aviak
celt¢innog’ a aktivity si DC organizuju samy.

r. 2016 - Pre seniorov naSej mestskajasti su nalalej poskytované priestory pre ich
aktivity a ¢innost’ v kazdom obvode, v Krasianoch (Krasnianska beseda, Kadnarova 19),

v Ra¢i (Kultirne stredisko Zarnovicka 7), na Vychodnom ultarne stredisko Impulz,
Dopravna 22) kde sa v dennych centrach pravidelnesnuja voPno-¢asovym aktivitam.

Pocet ¢lenov v dennych centrach ma mierne narastajucu terghciu, v s&asnosti
evidujeme pdiet ¢lenov 267.

B.2.3.2 ZvySovanie z&ujmu seniorov a dianie okoébas a vyladavanie prilezitosti
spola’enského vyZzitia

r. 2014 - Seniori maju moznopravidelne sa ziastiova’ kultirno — spoldenskych podujati
v NKD, pripadne v exteriéroch mestskapti.

r. 2015 - Seniorom mestskégsti bola aj vtomto roku pravidelne poskytovanaznuog’
zWashova sa kulturno — spolenskych podujati. Pozvanky na akcie organizovarstskeu
¢ag’'ou su zasielané zaujmovym skupindm adresnym sposolRovnako miestny urad
sprostredkiva informéacie o akciach organizovanyl@dvriym mestom resp. samospravnym
krajom. MC organizuje 2x réne stretnutie s jubilantami pri prileZitosti osléh Zivotnych
jubilei 80, 85, 90, 95 aviac, pri ktorych sa imskgtuje finagny dar. VySka finatného
prispevku je odstumvana potla veku.

r. 2016 - Seniori sa pravidelne z&€astiuju kultirno-spolo¢enskych podujati
organizovanych naSou mestskodast’ou v hlavnom dejisku, ktorym su priestory NKD,
kde su organizované divadelné predstavenia, tatiee zabavy, ktoré sa teSia \&ej obl'ube
seniorov. O pozvankach na akcie organizované nielemaSou mestskouwast’ou, hlavnym
mestom, resp. BSK alebo oabanskych zdruzeni su seniori adresnym spbsobom
informovani. Predsedovia dennych centier, Jednoty@thodcov - R&a, Slovenského zvazu
invalidov ZO Raga, ako aj SlovenskéhoCerveného kriza boli v roku 2016 prizvani
k tvorbe Komunitného planu socialnych sluZieb pre adu MC na rok 2017 - 2019.

B.2.3.3 Podpora dobrovboickych aktivit seniorov zameranych do svojej kdatpuale aj
smerom k okoliu

r. 2014 - Seniori sa aktivne zapajaju do akciirktrganizuje Magistrat hl. mesta ako i samotna
mestska&ag’. Seniori sa z&astnili Zupnej olympiady, vystav a prednasokaze krizovkarov

a pod.

r. 2015 - Aj v tomto roku sa seniorigstnili Zupnej olympiady, ktort organizoval Bradigsky
samospravny kraj, ako aj inych ponukanych akcii.

r. 2016 - Seniori z dennych centier sa opatovne &istnili Zupnej olympiady seniorov,
ktort organizoval BSK.

B.3.1 Rozvijanie vyladavacej a preventivneginnosti MC

B.3.1.1 Vylenenie kompetentného personalu

r. 2014 - Vyltadavacia a preventivianog’ prebieha prostrednictvom referentov SO-K.

r. 2015 - Vyltadavacia a preventividanog’ prebiehala prostrednictvom referentov socialneho
oddelenia.

r. 2016 - Vyhadavacia a preventivnacinnost’ prebiehala prostrednictvom referentov
oddelenia pre socialne veci.
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B.3.1.2 Spracovanie postupov ¥gtlavacej a preventivneginnosti, vratane moZznosti
zapojenia dobrovinikov z radov seniorov

r. 2014 - NIE

r. 2015 - Neboli spracované postupy igtiavacej a preventivn&nnosti.

r. 2016 - Neboli spracované postupy vyitadavacej a preventivneginnosti.

B.3.1.3 Spustenie viddavacej a preventivnejnnosti

r. 2014 - NIE

r. 2015 - Vylfadavacia a preventivemnos’ nebola spustena.

r. 2016 - VyhPadavacia a preventivnainnost’ nebola spustena.

B.3.2 Podpora angaZovanych atanov v zaujme o svoje okolie (v nadvaznosti na A.2
aA.3)

B.3.2.1 Vytvorenie spoluprace s neformalnymi skamirs cidom zapoji ich do preventivnej
a vylladavacejinnosti

r. 2014 - NIE

r. 2015 - Spolupraca s neformalnymi skupinami naleélizovana.

r. 2016 - Nezaznamenali sme vytvorenie spolupracensformalnymi skupinami, ktoré by
sa zapoijili do preventivnej a vylfadavacej¢innosti.

B.3.2.2 Podpora angazovanych senioro¥’adSich oldanov v preventivne] a viddavace]
¢innosti osvetou a neformalnym vzdelavanim

r. 2015 - Mestskéas’ podporovala angazovanych seniorayadSich oldanov v preventivnej
a vyladavacefinnosti osvetou a neformalnym vzdelavanim. V ramdelavania realizovala
prednasku: ,, Ako milovéa svojho rodéa“. Formou vzdelavania sa mohli seniori &afia
ziska potrebn kompetenciu pomocou praktickych ukazaksakspravak 'udom vo vysSom
veku. Mestské&ag’ sa tymito aktivitami snazila o osvetu a neformalngelavanie podporujuce
zvySovanie sebavedomia seniorov ich motivaciu aktit’, komunikovad a zdokongova’ sa.
r. 2016 - Mestskacast’ podporovala angazovanych seniorov, avSak v ramcidelavania
neboli realizované prednasky, ale bola moznés formou individualneho pristupu
informovat’ seniorov o réznych témach ako aktivne 2| komunikovat® a pohybova’ sa
s uk&zkamiéinnosti v dennom stacionari pre seniorov. Angazovdrseniori, ktori prejavili
zaujem boli seniori z dennych centier, ktori sa zgimali o terapeutickl ¢innost’
prebiehajdcu v dennom stacionari.

B.3.3 Zameranie pozornosti na prestarnutéasti MC

B.3.3.1 Identifikacia lokalit s koncentraciou obe/av nad 65 rokov

r. 2014 - NIE

r. 2015 - V zavere roka si @ dala zhotowi aktualnu demografickii analyzu a prognézu
demografického vyvoja obyvdtgva, z ktorej vyplyva, Ze dalej rastie pdet seniorov /osoby
vo veku 65+/ a percentualne zastupenie uz tvorhéalkjednu patinu. V najblizSich rokoch
seniorsky vek bude dosaheovpoietna generacia z 50-tych rokov a mbézeniekéava, ze
jednotlivei budd postupne potrebava vyuziva jednotlivé socialne sluzby.

r. 2016 - V mestskejéasti identifikujeme lokalitu s koncentriciou obyvaePov nad 65
rokov Komisarky kde sa nachadza Zariadenie pre senrov.

B.3.3.2 Spracovanie postupov ¥gtiavacej a preventivnejnnosti (B.3.1.2)

r. 2014 - NIE

r. 2015 - Neboli spracované postupy naliadavaciu a preventiviinnog’.

r. 2016 - Neboli spracované postupy na vfladavaciu a preventivnu¢innost’.
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B.3.3.3 Vyhodnocovanie vyvoja v tychiéstiach a potreby socialnych sluzieb a zabézpe
reakcie na tieto potreby

r. 2014 - NIE

r. 2015 - Vyhodnocovanie vyvoja a potreby neboliezpeéené.

r. 2016 - Ked’Ze neboli spracované postupy na vtadavaciu a preventivhuwinnost’ nebolo
realizované ani vyhodnotenie.

B.4.1 Debarierizacia infraStruktary a aradu

B.4.1.1 Identifikacia priestorov, budov a prvkobasiérami a hierarchizacia pd@ miery
vyuZzivania a rizik plynucich z bariér

r. 2014 - Vr. 2014 boli identifikované bariéry prstupoch do ambulancii na zdravotnom
stredisku Thilisk& ul. a na viacerych prechodoangrodcov.

r. 2015 - V roku 2015 identifikovala mests&kas’ bariéry na Miestnom urade, ktoré fjad
miery vyuzivania a plynucich rizik bolo potrebnéstydnt’. Bariéra schodisko na prizemi
miestneho Uradu na Kubavej ul. bola odstranena umiestnenim dvoch lyZia kaiky

a oltanov so zdravotnym postihnutim, z dévodu beémpbo pristupu do jedalne na Plickovej
ulici bolo osadené zabradlie.

r. 2016 - Mestskadast’ identifikovala bariérovi prekazky na zdravotnom stredisku
Thiliska ulici, kde pri vchode do nebytového priestru bola zrealizovana asfaltova rampa
so zabradlim.

B.4.1.2 Spracovanie navrhov na debarierizaciu

r. 2014 - NIE

r. 2015 - Navrhy na debarierizaciu v konkrétnyckoah sa spracuvaju v zavislosti od vysky
vyclenenych finatnych prostriedkov v rozte.

r. 2016 - Navrhy na debarierizaciu v konkrétnych rdoch sa spracuvaju v zavislosti od
vysky vy€lenenych finantnych prostriedkov v rozpaokte.

B.4.1.3 Realizacia pdd etap

r. 2014 - Vr. 2014 M vybudovala bezbariérové vstupy hlavného vchodw achodov
ambulancii pristupnych z vonkajSieho chodnika mawmtnom stredisku na Thiliskej ul. Boli
vybudované bezbariérové priechody pre chodcov imvatkach Vyhonska - pri Drevone,
Plickova - Baronka a Plickova — Sadmelijska.

r. 2015 - V roku 2015 boli vybudované bezbariérpviéchody pre chodcov na krizovatkach
Gelnicka — pri trznici, Zarnovicka — Rustavelih@ @arnovickej), Cigiska — Rustaveliho (na
Cigd'skej oproti BILLA), Cigé&skd — Rustaveliho (pri vjazde na parkovisko), Csga
(priechod pri vjazde na parkovisko) a Sadmelijgkéechod pri dome.1).

r. 2016 - Vroku 2016 boli vybudované bezbariérovépriechody pre chodcov na
krizovatkach Mudrochova - Kubaéova, Na pasekach pri detskom ihrisku, Plickova pri
zadnom vchode do aredlu do byvalej ZS, Kadnarova€ernockého, pri Lidli na Peknej
ceste, chodnik na Dopravnej ulici.
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C. Aktivity vo vzt'ahu k rodindm s de’mi

C.1.1 Poskytovanie dostaténej kapacity jasli a materskych Skolok

C.1.1.1 Priebezné vyhodnocovanie demografickéhojayy MC vo vzahu ku potrebnej
kapacite jasli a materskych Skélok (A.1.1.4)

r. 2014 - Vziiadom k rozlohe jednotlivych tried v materskych slobl nie je mozné v sulade
s platnou legislativou zvySpatet deti v povodnych priestoroch jednotlivych mdtgeh Skol.

V roku 2014 nepriSlo k zvySeniu kapacity matersk§kal.

r. 2015 - Vroku 2015, dlaka rekonsStrukcii Materskej Skoly Gelnicka 34 agtorov po
byvalom Fitness centre, sa podarilo zvy&pacity tejto materskej Skoly o 30 miest. Zatove
sa polozili zaklady k zvySovaniu kapacit MS Barérikaa MS Pri Sajbach 14 tym, Ze boli
vypracované projektové dokumenticie na nadstavbhtdyobjektov, podané Ziadosti na
MSVVaS SR o dotaciu na zvy3enie kapacit MS, ktmok Uspedné a Wenené finatné
prostriedky mestskejsti. RekonsStrukcie spomenutych objektov budu izeahné v priebehu
rokov 2016 — 201 Maldim krokom na postupné zvySovanie kapacit MS bakdipenie objektu
po byvalom Detskom sanatériu na Novohorskej ul.Xieje verejna databdza sukromnych
predskolskych zariadeni, pracovnici Skolského Usseda ich existencii dozvedaju len z médii
a nepodarilo sa im nadviazaficialne kontakty.

r. 2016 - V roku 2016 boli otvorené dve nové triedjcca 40 miest) na MS Bardnkago je
stale nedostdujuce vzhadom k prebiehajucej vystavbe novych obytnych domav

C.1.1.2 Zhodnocovanie predpokladanej kapacity sigtieom 1 rok

r. 2015 - V roku 2015 sa reélne podarilo zvy&apacitu Materskej Skoly Gelnicka 34 o0 40
miest. Okrem toho pri existujucich kapacitach SdkvySoval komfort deti. Nalej pokr&uje
priebezné vyhodnocovanie demografického vyvoja stekejcasti vo vZahu ku potrebnej
kapacite jasli a materskych 5kol (A.1.1.4).

r. 2016 - V roku 2016 sa realne podarilo zvyBikapacitu MS Barénka 17 o 40 miest.

C.1.1.3 Zabezpenie predpokladanej kapacity v dostatom predstihu

r. 2014 - Do budlcna je mozné zuykapacitu MS Gelnicka o dve triedy (cca 2x 20 detf)
septembra 2015 v priestoroch priestory po Fitnestree Zarové je uZz v sdasnosti
vypracovany projekt na rekonstrukciu 1. poschodimgove MS Pri Sajbach 14 po byvalom
zdravotnom stredisku. Realizacia tohto projektwbysila kapacitu v uvedenej MSdalsiu 1
triedu. Kapacitu DJ by bolo mozné zuygekonstrukciou bytu v budove MS a DJ Tbiliska 2,
ktory je v sitasnej dobe prazdny, nevhodny na byvanie.

r. 2015 - Mestskéad’ pripravuje podklady a vytvara podmienkydialSie zvySovanie kapacit
materskych Skél v nasledujucom obdobi. Bude saaednzvySovanie kapacit formou
nadstavby v. MS Bardnka 17 o dve triedy (cca 2x&0)c MS Pri Sajbach 14 o jednu triedu
(cca 20 deti). Realizoval sa zamer odklUpenia dbjdivalého detského sanatdria na
Novohorskej ul. RekonsStrukciou tohto objektu ata&hzaciou aredlu je mozné ziska
minimalne d’alSie dve triedy s kapacitou najmenej 2x20 detbkalite, kde predSkolské
zariadenie vimi chyba. Zvazuju sa moznosti a podmienky zvySavkapacit zdkladnych 3kél,
najma moznosti zvy3enia kapacit ZS s MS J. A. K@kéno, Hubeného 25.

r. 2016 - V roku 2016 sa z&la rekonStrukcia a nadstavba MS Pri Sajbachgim sa
zabezpéi d’alSich cca 20-24 miest pre deti. Mestsk&ast’ pripravuje projekt pre dotaciu

na rekonstrukciu a nadstavbu byvalého detského sat@ria na Novohorskej ulici.

C.1.2 Podpora rodin s démi pri nenarokovatePnych davkach

C.1.2.1 Poskytovanie adresnej podpory pri nenaratediych davkach

r. 2014 - Mestsk&ag’ poskytuje pomoc rodinam stiei formou jednorazovej finaimej
vypomaoci. Jednorazovy fin&ny prispevok pre rodiny s tiai realizujeme na zéklade Ziadosti
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obyvatéov MC. Priznaniu prispevku predchadza Setrenie v rodineces podlieha internym
pravidlam MU Ra&a. Tato pomoc moze Byyuzita raz za kalendarny rok. V roku 2014 sme
poskytli pomoc 24 rodinam v celkovej sume 3460,-€.

r. 2015 - Mestskd&ag’ aj v roku 2015 poskytla jednorazovy firiay prispevok celkovo 18
rodindm v sume 2800,-€.

r. 2016 - O jednorazovu p&azna vypomoc celkovo poZiadalo 15 rodin s dmi. Mestskéa
¢as’ poskytla vypomoc 12 rodindm celkom v sume 1700,- € 3 rodinam nebola
jednorazova finanéna vypomoc priznana z dévodu, Ze nefigali poZzadované kritéria pre
priznanie.

C.1.2.2 Vypracovanie predpokladaného vyvoja v makikdch na nenarokovdtee davky

a zabezpét zdroje v rozpéte MC

r. 2014 - Zodpovedny referent na socialnom oddedesdlozi vedeniu navrh rozgto vzdy na
nasledujuci rok. Tento navrh odzrkage predpokladané poziadavky na pokrytie potrieb
obcanov. Mestskacas’ na zaklade navrhu schvali/upravi rozeb a v¢leni zdroje na
financovanie potrieb tychto rodin.

r. 2015 - Jednorazovu finami vypomoc pre rodiny s dmi mestsk&tas’ poskytovala na
zéklade Ziadosti alana mestskejéasti. Z dévodu adresnosti priznania vypomoci bolo
vykonavané v prislusnych rodinach Setrenie a vagiepsplnenia podmienok bol priznany
finanény prispevok. Mestskéag’ priznava tento jednorazovy finamy prispevok jedenkrat
rocne. V roku 2015 bola poskytnuta 18 rodinam fisranvypomoc vo vyske 2800,-€. Mestska
¢ad’ kazdor@ne pravidelne Wlenuje finartné prostriedky na podporu rodin g'ae, v roku
2015 bolo vylenenych 3800€.

r. 2016 - Jednorazovd finagna vypomoc pre rodiny s dé¢’mi mestskacast’ poskytovala na
zaklade Ziadosti oltana mestskejéasti. Z dovodu adresnosti priznania vypomoci bolo
vykonavané v prislusnych rodinach Setrenie av prigde splnenia podmienok bol
priznany finanény prispevok. Mestska ¢ast’® priznava tento jednorazovy finartny
prispevok jedenkrat roéne. V roku 2016 bola poskytnuta 12 rodinam finatina vypomoc

v celkovej vySke 1.700,€.

C.2.1 Spracov& systém prace s rodinami s ohrozenymi dni a ich sanacie

C.2.1.1 Identifikovarodiny s ohrozenymi dni

r. 2014 - SO-K dostava podnety od samotnyafanbv. Spolupracuje s Uradu prace, socialnych
veci a rodiny pri poskytnuti pomoci takymto rodinam

r. 2015 - Socialne oddelenie v spolupraci s komyatani institiciami poskytuje pomoc
rodinam s ohrozenymi dmi, rieSi sanaciu rodiny a poskytuje poradenstvo.

r. 2016 - Oddelenie pre socialne veci kontinualnepslupracovalo s kompetentnymi
institiciami a poskytovalo pomoc rodindm s ohrozenyi det’mi, poméhalo s ich sanéciou.

C.2.1.2 Vypracowvasystém ich sanacie alebo ochrany deti ak sanaeiggrmozna alebo hrozi
riziko z omesSkania

r. 2014 - V spolupréaci s Uradom préce, socialnyetia rodiny.

r. 2015 - Systém sanécie bol rieSeny v spolupr&cinspetentnymi organmi — Urad préace,
socialnych veci arodiny, Ustredie prace socialnyati arodiny, Ministerstvo préace
socialnych veci a rodiny.

r. 2016 - Oddelenie pre socialne veci kontinuélnepslupracovalo s kompetentnymi
instittciami a poskytovalo pomoc rodinam s ohrozenyi det’mi, pomahalo s ich sanaciou.
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C.2.1.3 Uvies systém ddinnosti

r. 2015 - Mestsk&agd’ pomahala rodinam s tfmi v rdmci svojich kompetencii, gom sanacia
rodin spada do kompetencie Uradu prace, sociawgcha rodiny.

r. 2016 - Kal’ze pomoc rodindm s démi je nevyhnutna, MC v rdmci svojich kompetencii
vykonavala sanaciu rodin napriek tomu, Ze tat@&innost’ je v kompetencii UPSVaR.

C.2.2 Podpora neformalnych a formalnych aktivit olganov orientujucich sa na pomoc
rodinam s de&’mi a mladezou

C.2.2.1 Poskytovanie priestorov pre stretavaniel®@nov orientujucich sa na rodinu ste

a mladezou

r. 2014 - Mestsk&ag’ vytvorila priestory na stretavanie sa rodin gndie- Klub matiek
(Zarnovickd), formou zvyhodneného najmu preciRéo.z (Pekna cesta), apre mladez
v Kultarnom stredisku Impulz (Dopravna ulica), ke mozu pravidelne stretdvaviestska
¢ag’ pripravila pre deti v mesiacoch januar - oktobet£ v Nemeckom kultirnom dome - 7
detskych divadelnych predstaveni, v mesiaci marenukikal pre deti - Fragile, v aprili
zabavné podujatie Meblaznov a vtakov, v jani traght oslavu Ma deti s mnozstvom atrakcii
a datekov, jun a august v ramci podujatia Kulturne lettiskotéka, klauniada a detska zumba
a dva koncerty. V KS Impulz - 3 detské predstaversafebruéri - karneval, klauniadu, mgj -
poobedie s indianmi a konikmi, k ¥ej noci — IWadanie V&konatného zajéika, jesé -
Sarkaniada, kazelnik.

r. 2015 - Aj v roku 2015 mestsk@g pripravila mnozstvo kultirno-spaienskych podujati
ako su divadelné predstavenia pre deti a dospel§@ine tanéné zabavy, vernisaze,
lampionovy sprievod, hudobné komédie, Sarkaniadaé.a

r. 2016 - Vroku 2016 mestsk&ast’ organizovala pri prilezitosti Rafianskych hodov
Kreativne tvorivé dielne pre deti arodiov ,Hodujeme spolu tvorivo® v spolupraci

s Patchworkarskych cechom, OZ Mladez ulice aRC R#&k. Poc¢as celého roka
pripravovala mnozstvo kulturno-spolotenskych podujati pre deti a dospelych.
V Nemeckom kultirnom dome - 12 detskych divadelnychpredstaveni, Zabavné
podujatie pre celt rodinu — Dai blaznov a vtakov, FaSiangovy karneval, Halloweengsty

v spolupraci s H&T klubom a pesntkovy koncert Divadla HAAF. V amfiteatri KD
obPdbeny Dai deti s mnozstvom stiazi a tombolou, Kultirne leto (program pre celu
rodinu s voPnych vstupom), Raiansky sinovrat, R&ianske letné kino, Divadlo a tanec
pod hviezdami. Tento rok sa mestsk&ast’ prvy krat zapojila do jesenného Jablkového
hodovania v spolupréci s ZUS Vrbenského, C¥ Hlinicka, RC Ra¢ik. V ramci Mesiaca
Knihy v KS Zarnovicka — Zivé ¢itanie. V KS Impulz FaSiangovy karneval a Farbékovy
koncert — MIA, Stavanie maja sd€mi zMS Pri Sajbach, lampiénovy sprievod

a Sarkaniadu — v aredli detského ihriska na Sklabiskej. V mesiaci december sa na
parkovisku pred Nemeckym kultirnym domom pravidelne konaju trojd nové Vianainé
trhy spojené s prichodom Mikulésa pre deti MC Raga, v programe vystupuji deti z MS
Raga. Dobrova’ny prlspevok ktory sa vyzbiera pri prilezitosti Adventného koncertu

v Katedrale Sv. Sebestiana M venuje socialne znevyhodnenym rodinam.

C.2.2.2 Poskytovanie moralnej aj medialnej podpory

r. 2014 - NIE

r. 2015 - Medialna podpora rodin s’de sa uskuténovala prostrednictvontlankov
uverejnenych v R#anskom vybere (Informéacia o vySke réavskych davok a prispevkov pre
rok 2015, Informécia o socialnom programe BSK -At@ien pre rodiny v krize, Informéacia
o podmienkach na poskytnutie jednorazovej fimej vypomoci pre dia, Informacia
0 Regionalnom aiom plane na prevenciu a eliminaciu nasilia pachanga Zenach,
Informacia o rekramych pobytoch zadarmo pre socialne slabSie rodiny).
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r. 2016 - Medialna podpora rodin s démi sa uskutaiiovala prostrednictvom ¢lankov
uverejnenych v Ra&ianskom vybere (Informécia o novovzniknutej funkcii komiséara pre
deti, informacia o podujati Slavnostné uvitanie détdo Zivota, rekonstrukcia materskych
Skoélok a detskych ihrisk).

C.2.2.3 Pomoc pri organizovani osvetovych alebelx@cich aktivit

r. 2014 - V pripade pozZiadania je Mestsk& ochotna v ramci svojich moznosti porigari
organizovani osvetovych alebo vzdelavacich aktivit.

r. 2015 - Mestsk&ag’ bola napomocna pri organizovani osvetovych a @@elich aktivit
zameranych na neformalne skupiny, ktoré spaja gpg¢lgroblém, iniciativa a spalay
zaujem. Podpora neformalnych aktivit bola zamergmé@dovSetkym na Klub matiek
v kultirnom stredisku na Zarnovickej ulici, nacé@nske zdruZzenie Rik ana kultirne
stredisko Impulz. Tieto neformalne skupiny poskiitspol@enstvo, solidaritu, otvorents
vSetkym generaciam (dem aj matkam), pomahaju udrzigvalobré vzajomné vahy
a ponukaju socialny kontakt ako je vymena skusénpsskytuju si navzajom informacie,
laické poradenstvo.

r. 2016 - Mestskacast’ v ramci svojich moznosti pomahala pri organizovanbsvetovych
a vzdelavacich aktivit napr. Slovenskyerveny kriz - potravinovd pomoc pre olktanov
v hmotnej nadzi.

C.2.3 Pomoc pri osobnej starostlivosti o dita so zret®om na nizkoprijmové rodiny
a osamelych rodéov

C.2.3.1 Poskytovanie podpory pre umiestanie deti do detskych jasli a materskych Skdlok
r. 2014 - V pripade detskych jasli si musi todradi’ vSetky vydavky spojené so stravou
dietata sam. V pripade materskych Skoélok sa méze osarodly informova’ na miestnom
urade o moznosti poskytnutia dotacie na podportrakevacim navykom diatra, ktoru
poskytuje UPSVaR. Poskytnuta dotacia je vo vyskddre/diea/obed.

r. 2015 - V ramci moznych kapacit sa poskytovaldpooa pri umiestovani deti do jasiel
a Skolok rovnako ako v predchadzajucom roku.

r. 2016 - Pri prijimani deti do materskych $kél sgprihliada na deti z nizkoprijmovych
rodin a osamelych rodéov.

C.2.3.2 Pomoc rodinam ohrozenych chudobou aichp@ad pri rieSeni konkrétnych
problémov, najméa poradenstvom

r. 2014 - Socialne oddelenie @mom, ktori sa na faobracaju s r6znymi poziadavkami,
problémami poskytuje zakladné socialne poraden$teméha im pri usmeovani Ziadosti o
Statne socialne davky ale i o vybavenie preukaziamd s'azkym zdravotnym postihnutim,
parkovacieho preukazu, kompetagch pomocok, pgzného prispevku za opatrovanie,
prispevky na pohreb, davky v nezamestnanosti, davkyotnej nudzi a podobne.

r. 2015 - Pomoc rodinam ohrozenych chudobou bokkyiovana socialnym oddelenim aj
v roku 2015 a to jednorazovym finarym prispevkom, ale aj poradenstvom vo veci vybeven
ich Ziadosti o r6znych socialnych davkach.

r. 2016 - Mestska ¢ast’ finanéne podporovala rodiny s deémi prostrednictvom
jednorazového finartného prispevku a poskytnutim poradenstva.

C.2.3.3 Sprostredkovanie pomoci pri socialnychtsheh, ktoré M’ neposkytuje

r. 2014 - SO-K - Informativny charakter.

r. 2015 - Mestsk&ag’ sprostredkovavala pomoc &@mom pri vybavovani si réznej socialnej
pomoci, ktord sama neposkytuje. V3etky Statne dueid@lavky poskytuje Urad prace,
socialnych veci a rodiny, Vazovova 7/A, Bratisldwavw.upsvar.sk
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r. 2016 - Mestskacast’ sprostredkovavala pomoc obanom pri vybavovani si roznej
socialnej pomoci, ktord sama neposkytuje. VSetky &tne socialne davky poskytuje Urad
prace, socialnych veci a rodiny, Vazovova 7/A, Bretlava (vww.upsvar.sK).

C.3.1 Podpora a rozvoj centier pre rodinu a deti alalSich komunitnych aktivit

C.3.1.1 Poskytovanie priestorov a podpora vo vybast centier pre rodinu a deti

r. 2014 - Mestsk&tas’ poskytuje rodinam s dei priestory v kultarnych strediskach
(Zarnovicka, Impulz, NKD) na kultirne a spdémské aktivity. Klub matiek na Zarnovickej
ulici sa podporil v sume 1000,-€.

r. 2015 - Mestskéad’ aj v tomto roku poskytovala priestory rodinam srde ktoré podporila
sumou 1000,-€.

r. 2016 - Mestskacast’ poskytovala rodinam s d&€mi svoje priestory v KS na kultarne

a spolaenské aktivity a Klub matiek na Zarnovickej ulici podporila finanénym
prispevkom 409,- €.

C.3.1.2 Podpora aktivit zdrojmi a poskytnutie moegla medialnej podpory pre ich aktivity
r. 2014 - Mestsk&ag’ podporuje 2x réne aktivity olgianskych zdruzeni formou dotéacie na
zéklade ich Ziadosti.

r. 2015 - Mestskéag’ podporovala rozvoj aktivit finagmymi zdrojmi, vybavenie Klubu matiek
novym funkinym nabytkom, tiez prispievala nannog’ neziskovych organizacii formou
dotacii v zmysle VZN¢. 4/2011. Rodinné centrum &l bol podporenyciastkou 800,-€,
Kragianko 250,-€, Mladez ulice OZ 700,-€. Tieto fitaé prispevky sudelovo viazané a
podliehaju vydtovaniu MC. Poskytovala aj moralnu a medialnu podporu prdsiievom
vlastnej webovej stranky, mesaka Ra&iansky vyber.

r. 2016 — Mestska ¢ast® podporovala olktianske zdruzenia, ktoré funguju na
dobrovornickej baze a su ukené pre deti, mladez, ich rodiov, ale aj pre SirSiu verejnos.
Prostrednictvom tychto organizacii mohli obyvateliavl € Bratislava-Ra¢a kvalitne travit’
voPny ¢as. Na podporu a rozvoj tychto aktivit MC poskytla svoje finaréné zdroje.
Mestska ¢ast’ prispela na materialne vybavenie Klubu matiek. Natinnost’ neziskovych
organizacii prispievala mestsk&ast’ formou dotacii v zmysle VZN¢. 4/2011. Dotéacie boli
poskytnuté Rodinnému centru R&ik sumou 300,-€, Krasianko 200,-€, Mladez ulice 750,-
€, Priatelia detského centra 500,-€. Tieto finamé prispevky boli kelovo viazané a
podliehali vyuétovaniu. Mestska ¢ast® poskytovala aj moralnu a medialnu podporu
neziskovym organizaciam prostrednictvom vlastnej wovej stranky, mes&nika
Raciansky vyber.

C.3.2 Podpora zaujmovych aktivit pre deti a mladez

C.3.2.1 Vyuzivanie vhodnych/ugch priestorov pre deti a mladez, budovanie aiagenie
vhodnych zén

r. 2014 - Mestskatas’ poskytuje rodinam s dmi priestory v kultdrnych strediskach
(Zarnovicka, Impulz, NKD) na kultirne, spoknské a Sportové aktivity. Pri $portovych
aktivitach sa vyuZivaju viacélové ihriska, Sportové haly, telo¢ae Skél, Sportové arealy,
priroda.

r. 2015 - Mestsk&ags’ podporuje zaujmové aktivity pre deti a mladed’alaj v tych istych
priestoroch a objektoch ako v predchadzajucom roku.

r. 2016 - Mestskacast’ podporovala zaujmové aktivity pre deti a mladez nd’alej v tych
istych priestoroch a objektoch ako v predchadzajuah rokoch.

C.3.2.2 Podpora aktivit zdrojmi a poskytnutie moegla medialnej podpory pre ich aktivity
r. 2014 - Mestsk&ag’ podporuje 2x réne aktivity olgianskych zdruzeni formou dotécie na
zaklade ich ziadosti.
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r. 2015 - Mestskéag’ podporila aj v tomto roku aktivity @manskych zdruzeni formou dotacie
v zmysle VZN¢. 4/2011.

r. 2016 - Mestsk&fast’ podporila aj v tomto roku aktivity ob ¢ianskych zdruzeni formou
dotacie v zmysle VZNE. 4/2011.

C.3.3 ZvySovanie spoltenského ocenenia a citlivosti W rodi éovstvu a mladym rodicom
C.3.3.1 Vyuzivanie spalenskych udalosti K1 k osvete, prezentacii a oceneniu role rodi

a mladych matiek

r. 2014 - Mestsk&ad’ organizuje 2x réne Slavnostné uvitanie deti do Zivota spravidla
v mesiaci april a november.

r. 2015 - Mestsk&ag’ zorganizovala Slavnostné uvitanie deti do Zivotaesiaci april

a november. Uvitanych do Zivota bolo 200 deti.

r. 2016 - Mestskacast’ zorganizovala podujatie ,Slavnostné uvitanie detdo Zivota“

v mesiacoch marec, jun a oktéber. Podujatie vatadom na narastajuci pdet deti muselo
byt realizované az 3x v roku a p&et uvitanych deti do Zivota bol 270.

C.3.3.2 Poskytovanie medialneho priestoru pre mbl@my a rieSenia
r. 2014 - Prostrednictvom medialneho oddelenia
r. 2015 - Prostrednictvom medialneho oddelenia
r. 2016 - Prostrednictvom medialneho oddelenia

D. Aktivity vo vztahu k obéanom so zdravotnym postihnutim

D.1.1 Zabezpéit® terénny screening a operativhu evidenciu jednotlich druhov
postihnutia obéanov

D.1.1.1 Vylenenie a vySkolenie pracovnika pre terénny scregni

r. 2014 - NIE

r. 2015 - Pre terénny screening neballegeny a vyskoleny pracovnik.

r. 2016 - Nebol v¢leneny a vyskoleny pracovnik na terénny screening @perativnu
evidenciu jednotlivych druhov postihnutia ol¥anov.

D.1.1.2 Uskuteriovanie terénneho screeningu
r. 2014 - NIE

r. 2015 - Terénny screening sa neus&uboal.
r. 2016 - Terénny screening sa neuskutéoval.

D.1.1.3 Vedenie operativnej evidencie jednotlivyatuhov postihnutia a poskytovanie
informacii

r. 2014 - NIE

r. 2015 - Operativna evidencia jednotlivych drulmostihnutia a poskytovanie informacii
nebola vedena.

r. 2016 - V mestskejéasti nebola evidovana operativna evidencia jednotych druhov
postihnutia.
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D.1.2 Zabezpéit' adekvatnu ponuku socialnych sluzieb podporujacichmobilitu (ako
B.1.3), aktivaéno-rehabilita¢ného charakteru a poradenskych sluzieb

D.1.2.1 Zriadenie alebo podpora zriadenia aktiva-rehabilita’nych sluzieb

r. 2015 - Mestska&ag’ socialne sluzby podporujlice @mov so zdravotnym postihnutim
neposkytuje, ale je pristupna podgoriznik takychto zariadeni dotaciou prec@mske
zdruZenia, ktoré by mali zaujem zria@ktivaino-rehabilit&né sluzby.

r. 2016 - Na mestski®ast’ sa neobratilo Ziadne obianske zdruZenie so zaujmom podpoti
aktivaéno-rehabilitaéné sluzby, avSak mestskdast’ bola ochotna aj nalalej podporovat’
vznik takychto zariadeni formou dotacie.

D.1.2.2 Zriadenie alebo podpora zriadenia alebovadzkovania prepravnej sluzby

r. 2015 - Zo strany @fanov so zdravotnym postihnutim sme nezaznamengyitgow zriadeni
prepravnej sluzby, nakko tuto sluzbu Ziadaju éhnia v ramci kompenzacii z Uradu préace,
socialnych veci a rodiny.

r. 2016 - Mestskacast’ samostatne neprevadzkovala prepravnu sluzbu a zatrany
neziskovych organizacii nebol zaujem tuto sluzbu zegistrovat’ a prevadzkova’.

V novom komunitnom plane mestsk&ast’ vytvorila podmienky na prevadzkovanie tejto
sluzby.

D.1.2.3 Zriadenie alebo podpora zriadenia alebo vadzkovania zapaiavania
kompenzénych a zdravotnickych pom&cok

r. 2015 - Mestsk&ag’ spustila od decembra 2015 v Dennom stacionarsenéorov projekt
zapoztiavania kompenzamych pomocok. V stasnosti disponuje 1 invalidnym vozikom,
barlami a toaletnou stékou. Do buducnosti bude snahou mestsiesiti rozSin® sortiment
zapoztiavania kompenzmych pomocok. V tejto suvislosti nam @abil pomoc dodava
kompenz&né pomdcky aj Denny staciondr v Malackach. OkrempoZ#iavania
kompenzanych pomoécok mestskéas’ zabezpéuje aj bezplatni donaskovu sluzbu liekov
a zdravotnickych potrieb v spolupraci s PhDr. Viikia Joklovou.

r. 2016 - Mestskacast® samostatne neprevadzkovala sluzbu o vypdke a zo strany
neziskovych organizécii nebol zaujem tuto sluzbu zegistrovat’ a prevadzkova’.

V novom komunitnom plane mestsk&ast’ vytvorila podmienky na prevadzkovanie tejto
sluzby.

D.1.2.4 Podpora poskytovania sluzieb ADOS

r. 2014 - Mestskdag’ by podporila poskytovanie sluzieb ADOS.

r. 2015 - Mestsk&ad’ by aj nalalej podporovala poskytovanie sluzieb ADOS v prgad
zaujmu. V naSej mestsk&gsti sa nachadza ADOS Linda, ktora sidli na Thelj€k Bratislava.
BliZSie informacie njdete na ich webovej stramkew.lindaados.sk

r. 2016 - Mestsk&ast’ podporovala sluzby poskytované ADOS-kou Linda, ktca sidli na
Thiliskej 6, Bratislava, tym, Ze odpor&ala ob¢éanom vyuZzivanie tychto sluzieb, ako jednu

Z moznosti poskytovanej socialnej pomaoci.

D.1.2.5 Poskytovanie poradenskych sluzieb

r. 2014 - Socialne oddelenie poskytuje zakladné&ste poradenstvo.

r. 2015 - Socialne oddeleniedslej poskytuje zakladné socialne poradenstvo.

r. 2016 - Oddelenie pre socialne veci poskytovaldkladné socialne poradenstvo aianom.

D.2.1 Iniciovat’ zariadenia podporovaného byvania

D.2.1.1 Realizacia podpornych aktivit zameranych metivaciu klientov, rodov

a opatrovnikov pre samostatné byvanie zeladm osamostatnenia sa pri Zalneni ich
schopnosti

r. 2015 - Mestsk&ag’ zariadenia podporovaného byvania nezriadila fakariaf’ovanie
tychto zariadeni je v kompetencii VUC a tieZ jefitne naréné. MC zabezp&ovala byvanie
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pre dvoch obanov so zdravotnym postihnutim v ndjomnych bytoohvlastnictve mestskej
¢asti. Snahou je roz&friposkytnutie byvania d’alSim okkanom so zdravotnym postihnutim
v pripade ich zaujmu.

r. 2016 - Mestska ¢ast’® nezriadila zariadenie podporovaného byvania, nakkko to
nevyplyva z jej kompetencie, ale poskytovala byvaai v najomnych obecnych bytoch
ob¢anom so zdravotnym postihnutim.

D.2.1.2 Vramci predpokladanej vystavby ngjomnygtowb planovéa aj byty pre potreby
obcanov so zdravotnym postihnutim, alebo zah&r@e ich planovanie u developerov

r. 2014 - NIE

r. 2015 - V roku 2015 mestskag’ nerealizovala vystavbu novych najomnych bytov.

r. 2016 - Mestskatast’ nerealizovala vystavbu novych najomnych bytov.

D.2.2. Iniciova’ chranené pracoviska alebo dielne

D.2.2.1 V spolupraci s APZ vytvara podporova vytvaranie vhodnych pracovnych miest pre
obcanov so ZP

r. 2014 - NIE

r. 2015 - Mestskéag’ v roku 2015 nenasla partnera n. o. pre iniciovayieorenia chraneného
pracoviska alebo dielne.

r. 2016 - V tomto roku sa nenaSiel partner n. o.,tord by mala zaujem iniciova’ vytvorenie
chraneného pracoviska alebo dielne.

D.2.2.2 Vylennovar vhodné priestory pre inych zamestnalfatena wely chranenych dielni
r. 2015 - Mestskéag’ disponuje priestormi, ktoré by v pripade potrelhinsluzi pre &ely
chranenych dielni, avSak zo strany zamestnéoateebol prejaveny zaujem.

r. 2016 - Mestskatast’ disponuje priestormi, ktoré by v pripade potreby nohli slUzit’ pre
Ucely chranenych dielni, avSak zo strany zamestnavdlav nebol prejaveny zaujem.

D.2.2.3 Marketingova podpora produktov zriadenykhaoenych pracovisk a dielni

r. 2015 - Vzliadom k tomu, Ze nebol prejaveny zaujem zo stramyeztnavatéov nebolo
potrebné realizovamarketingovi podporu produktov zriadenych pradowislielni.

r. 2016 - VziPadom k tomu, Ze nebol prejaveny zaujem zo strany maestnavatd’ov nebolo
potrebné realizova® marketingovu podporu produktov zriadenych pracovik a dielni.

D.2.3 Podporova neformalne svojpomocné skupiny

D.2.3.1 Vylenit vhodné priestory pre ich stretavanie

r. 2015 - Vhodné priestory pre &nom so zdravotnym postihnutim si&hgnené v kultrnom
stredisku Zarnovickd a Krasnianska beseda, kdetrstéaji a moéZu organizot/asvoju
¢innog’ organizacie Slovensky zvaz telesne postihnutych kKd@siany, Slovensky zvéz
invalidov ZO Ré&a.

r. 2016 - Okfania so zdravotnym postihnutim mali moznog sa stretava’ v tych istych
priestoroch ako v minulom roku.

D.2.3.2 Podpora vybavenosti tychto priestorov avéikt

r. 2015 - Priestory Wenené pre&innog’ neziskovych organizacii ma v sprave mestsd,
ktora zabezpgije vybavenos a udrzbu tychto priestorov. Mestskag’ poskytla dotaciu
vzmysle VZN ¢. 4/2011 v Slovenskému zvéazu invalidov ZO ¢Ravo vySke 300,-€,
Slovenskému zvazu telesne postihnutych ZO Kaag vo vySke 300,-€.

r. 2016 - Priestory vyflenené precinnost’ neziskovych organizacii ma v sprave mestska
cast’, ktora zabezpéuje vybavenos’ a Udrzbu tychto priestorov. Mestskaéast® poskytla
dotaciu v zmysle VZN¢. 4/2011 v prvom kole Slovenskému zvazu invalidov@ Ra¢a vo
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vysSke 400,- €, Bratislavskému spolku negajucich 1930 vo vyske 200,- €, a Slovenskému
zvazu telesne postihnutych — ZO 008 Kragny vo vyske 300,- €. V druhom kole bola
poskytnuta dotacia Slovenskému zvazu invalidov, ZORa¢a, vo vySke 400,- €
a Slovenskémuervenému krizu, tzemnému spolku Bratislava-mesto veySke 200,- €.

D.2.3.3 Poskytnutie mediélneho priestoru

r. 2014 - Prostrednictvom medialneho oddelenia.
r. 2015 - Prostrednictvom medialneho oddelenia
r. 2016 - Prostrednictvom medialneho oddelenia

D.3.1 Debarierizacia infrastruktiry a Uradu

D.3.1.1 Identifikacia priestorov, budov a prvkobasiérami a hierarchizacia pdd miery
vyuZzivania a rizik plynucich z bariér

r. 2014 - MC vybudovala bezbariérové vstupy hlavného vchode a&chodov ambulancii
pristupnych z vonkajSieho chodnika na zdravotneedstku na Thiliskej ul. Boli vybudované
bezbariérové priechody pre chodcov na krizovatkdghonska - pri Drevone, Plickova -
Bardnka a Plickova - Sadmelijska.

r. 2015 -V roku 2015 identifikovala mestskég’ bariéry na Miestnom Urade, ktoré fiad
miery vyuzivania a plynucich rizik bolo potrebnéstrdnt’. Bariérami bolo schodisko na
prizemi a pristup do jedalne na Plickovej. Z dévddzpeného pristupu do jedalne bolo
osadené zabradlie a na schodisku na prizemi boéstimené rampyV ramci debarierizacie
infraStruktary boli vybudované bezbariérové priegh@re chodcov na krizovatkach Gelnicka
— pri trznici, Zarnovicka — Rustaveliho (na Zarrakgj), Cigéska — Rustaveliho (na Ciigkej
oproti BILLA), Cigd’ska — Rustaveliho (pri vjazde na parkovisko), Csgé (priechod pri
vjazde na parkovisko) a Sadmelijska (priechodipmec.1).

r. 2016 - Vramci debarierizacie infraStruktiry boli vybudované bezbariérového
priechody pre chodcov na krizovatkach Kadnarova Cernockého (pri poste), Pekna cesta
- Hubeného (pri Lidli), Plickova (pri byvalej ZS), Mudrochova - Kuba¢ova a na Pasekach
(pri detskom ihrisku).

D.3.1.2 Spracovanie navrhov na debarierizaciu

r. 2014 - NIE

r. 2015 - Mestskaags’ nema spracovaneé navrhy na debarierizaciu priest@aniestom urade,
bezbariérové priechody pre chodcov.

r. 2016 - Mestska ¢as® nema spracované navrhy na debarierizaciu priestono na
Miestnom Urade, bezbariérové priechody pre chodcov.Realizované Uupravy boli
odsuhlasené v Komisii Zivotného prostredia, vystayh Uzemného planu a dopravy.

D.3.1.3 Realizacia pdd etap

r. 2015 - Zabezpenia bezbariérového pristupu do priestorov Urado bealizované na
Miestnom Urade, Kuli@mva 21 posledny Stirok roku 2015, osadenie zabradlia do jedalne na
Plickovej bolo osadené v mesiaci september. V rmeaisgust az september boli vybudované
bezbariérové priechody pre chodcov na krizovatk@elnicka — pri trznici, Zarnovicka —
Rustaveliho (na Zarnovickej), Ciigk& — Rustaveliho (na Citgkej oproti BILLA), Cigéska

— Rustaveliho (pri vjazde na parkovisko), Q&€ (priechod pri vjazde na parkovisko)
a Sadmelijska (priechod pri dorad).

r. 2016 - Vroku 2016 boli vybudované bezbariérovépriechody pre chodcov na
krizovatkdch Mudrochova-Kubaéova, Na pasekach pri detskom ihrisku, Plickova pri
zadnom vchode do aredlu do byvalej ZS, Kadnarov&ernockého, pri Lidli na Peknej
ceste, chodnik na Dopravnej ulici.
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E. Aktivity vo vztahu k obéanom odkazanym na osobitnd pomoc

E.1.1 Zabezpéenie terénneho pracovnika pre ciBovu skupinu a poskytovanie socialneho
poradenstva

E.1.1.1 Vylenenie a vySkolenie pracovnika pre terénnu pracu

r. 2014 - NIE

r. 2015 - Mestsk&as’ nema zabezgeného (vyleneného) terénneho pracovnika pre tato
cielovu skupinu.

r. 2016 - K personalnemu posilneniu neprislo, ale schvalenimozpoétu na r. 2017 sa
vytvorili podmienky pre vytvorenie pracovného miesa terénneho socialneho pracovnika
pre tato ciePovu skupinu.

E.1.1.2 Poskytovanie socialneho poradenstva

r. 2014 - SO-K poskytuje zakladné socialne poraikens

r. 2015 - Napriek tomu, Ze socidlne oddelenie nemfieneného terénneho pracovnika,
poskytovalo zakladné socialne poradenstvo prediétovia skupinu.

r. 2016 - V tomto roku bolo poskytované socialne padenstvo pre cidovu skupinu Pudi
odkadzanych na osobitni pomoc napriek tomu, Ze oddmiie pre socialne veci nema
vyéleneného terénneho socialneho pracovnika.

E.1.1.3 Vedenie operativnej evidencie a vyhodnatevaotrieb ciéovej skupiny

r. 2014 - Referenti SO-K vedu evidenciu na zaklpddanych Ziadosti na socialnu sluzbu.
Mestskatag’ po splneni podmienok priznava danej skupine tingiprispevok.

r. 2015 - Referenti socialneho oddelenia, do ktiedionosti spadaju clfevé skupiny vedu
evidenciu o ciovej skupine a na zaklade podanych Ziadosti pregagednorazovu finamu
podporu.

r. 2016 - Referenti oddelenia pre socialne veci g evidenciu o cidovej skupine.

E.1.2 Vytvorenie systému mapovania alanov odkazanych na osobitni pomoc

E.1.2.1 Vytvorenie systému mapovania

r. 2014 - Systém mapovania potriel&abov odkazanych na osobitni pomoc SO-K uskiute

na zaklade osobného, telefonického podnetu.

r. 2015 - Strukturovany systém mapovanigasiov odkazanych na osobitni pomoc nema
mestskacaq’ vytvoreny, avSak pomoc ¢dnom je poskytovana na zéklade pisomného,
osobného, telefonického podnetu.

r. 2016 - Struktirovany systém mapovania ofanov odkazanych na osobitni pomoc nebol
vytvoreny, napriek tomu im bola poskytovana pomoc a zaklade pisomného, osobného
alebo telefonického podnetu.

E.1.2.2 Uvedenie systému donosti a vyhodnocovanie vysledkov

r. 2015 - Systém na mapovaniecabov odkadzanych na osobitni pomoc nebol uvedeny do
¢innosti a mestsk&ags’ doposid systém vytvoreny nema. V&snosti je mozné pomoc
ob¢anov odkazanych na osobitni pomoc vybana socialnom oddeleni, ktoré zabeape
pomoc podia potrieb obanov.

r. 2016 - Systém na mapovanie @anov odkazanych na osobitni pomoc nebol vytvoreny.
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E.1.3 Vytvorenie spoluprace so subjektmi poskytujiieni socialne sluzby na
uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb.

E.1.3.1 Vytvorenie zakladného modelu spolupracafu@ubjektov na zaklade vysledkov
opatrenia E.1.2

r. 2015 - Mestsk&ag™ ma vytvorenu spolupracu na zabexpani pomoci odkadzanym
ob¢anom z ré6znymi subjektmi (OZ Vagus, Odyseus, Rnatdu, Centrum pre rodiny v krize —
Bratislavsky samospravny kraj,...), ktoré sa venppoblematike tyranych Zien a deti,
bezdomovcom a drogovo zavislym.

r. 2016 - Mestskacast’ pri zabezpd&ovani pomoci odkazanym obanom spolupracovala
s Magistratom hl. m. SR Bratislavy, ktory v mesiachovember 2016 vykonaval &tavanie
Pudi bez domova. TieZz sme spolupracovali aj pri tvdre komunitného planu na roky 2017
— 2019 s neziskovymi organizaciami a @mnskymi zdruzeniami (OZ Vagus, Odyseus,
Proti pradu, Slovensky&erveny kriz, Slovensky zvaz invalidov).

E.1.3.2 Poskytovanie potrebnych informéacii o vywdg/ovej skupiny spolupracujucich
subjektov ako aj o vlastnych opatreniach

r. 2015 - Mestsk&ag’ aktivne poskytovala potrebné informacie d’oigich skupinach
spolupracujucim subjektom. Pri poskytovani infocihdpolupracujucim subjektom bol
kladeny déraz na ochranu osobnych Gdajolosiej skupiny.

r. 2016 - Mestska ¢ast® Uzko spolupracovala a poskytovala potrebné informée
spolupracujucim subjektom, ktorym bol hlavne Magistat hl. m. SR Bratislavy kde sa
zUcastiiovala pracovnych stretnuti zaoberajucich sa problemtikou Pudi bez domova.

E.2.1 Vhodna informovano$ obyvatd’ov o problematike ol#anov odkazanych na
osobitnu pomoc

E.2.1.1 Priebezné spracovavanie vhodnych informacii

r. 2015 - Mestsk&ag’ spracovavala vhodné informacie o kazdoniamlovi odkdzaného na
osobitni pomoc osobitne. Vhodiigsodania informécii bola podavana s pextu postihnutia
odkazaného atana ako aj z pdladu mu ponukanych moznych sluzieb.

r. 2016 - Mestskacast® poskytovala informéacie kazdému oBanovi odkazanému na
osobitni pomoc individualne z politadu ponukanych moznych sluzieb.

E.2.1.2 Medializacia prostrednictvom médiCM

r. 2015 - Mestsk&aq’ zabezpé&uje medializaciu prostrednictvom nasledovnych médii
webova stranka, me&aik Raiansky vyber, vysielanie regionalnej televizie, tilgicia
propaganych materialov.

r. 2016 -Mestska cast’ zabezpé€uje medializaciu prostrednictvom nasledovnych medi-
novovytvorenej webovej stranky, mesénika Raciansky vyber, vysielania regionalnej
televizie, distribucie propag&nych materialov.

E.2.1.3 Osveta v neformalnych skupinéch, ktoréugpatuji s M’
r. 2015 - Mestskdad’ nebola oslovena neformalnou skupinou na spolupracu
r. 2016 - MC nebola oslovena neforméalnou skupinou na spolupracu

E.2.2 ZvySovanie citlivosti obyvatBov na problémy olfanov odkazanych na osobitnu
pomoc

E.2.2.1 Vhodna informovano® problematike (E.2.1) zamerana na zvySovanie ax&sii
obyvatéov

r. 2015 - Mestskéag’ k informovanosti otanov vyuzivala svoje vlastné média, tiez kancelariu
prvého kontaktu, kde maju mozmwosbyvatelia si vSimnfirézne informa&né materialy, ktoré
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informuju o zriadeni r6znych neziskovych organiz@ciskytujucich obanom odkazanym na
pomoc svoje sluzby.

r. 2016 - Mestskacast’ prostrednictvom svojich médii a kancelarie prvéhokontaktu
informovala ob&anov o zriadenych roznych neziskovych organizaciachtoré poskytuju
pomoc. Z vyvesnej tabule na MU sa mohli atania informovat’ o kontaktoch na jednotlivé
neziskové organizacie, ktoré poskytuju pomoc (ubyt@nie, stravovanie, oSatenie ...)

E.2.2.2 Motivacia obyvatev ku poskytnutiu zakladnej pomoci alebo k privinigpomoci
obcanom odkazanych na osobitni pomoc

r. 2015 - Obyvatelia I aj bez vyraznej motivacie nie Edhostajni k osudom inydtudi, ktori
potrebuju pomoc, alebo k privolaniu pomocéabom odkazanym na osobitni pomoc. Miestny
urad evidoval niekiko podnetov zo strany obyvditey na poskytnutie potrebnej pomoci
odkdzanym otanom na osobitnd pomoc a nasledne pracovnici negstakti dany podnet
riesili.

r. 2016 - Aj napriek vSeobecnému nezaujmu obyvalev sme op& zaznamenali podnety

zo strany obyvat&ov na poskytnutie pomoci odkazanym oéanom a socialni pracovnici

sa snazili dany podnet preSettt a vyriesit’.

E.2.3 Zapajanie neformalnych komunit do alternativiych foriem pomaoci

E.2.3.1 Vytipovanie a priprava neformalnych komioritnou osvety a cielenych prednasok
r. 2015 - Mestsk&ag’ nevytipovala ani nepripravovala formou osvéitynos’ neformalnych
komunit. Nemame vedomie okanoch, ktory by tvorili na zaklade svojich ke a zaujmov
neformalnu komunitu.

r. 2016 - Nemame vedomas o obfanoch, ktory by tvorili na zdklade svojich cidov
a zaujmov neformalnu komunitu.

E.2.3.2 Poskytovanie alternativnych foriem pomacneranych na prevenciu pred rizikami
socialnej exkluzie

r. 2015 - Vytvorenie neformalnych komunit sme ¢ Mezaznamenali, nemame vedothos
o praci takychto neformalnych komunit a z tohtoatfivsme neposkytovali alternativne formy
pomoci ako prevenciu pred rizikami socialnej exigiz

r. 2016 - Ani vtomto roku sme nemali vedomas o poskytovani alternativnych foriem
pomoci v neforméalnych komunitach na Gzemi M.
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5. Stanoviska stalych komisii

Vyhodnotenie Komunitného planu socialnych sluzieb M Bratislava-Rata za rok 2016

Komisia

stanovisko

zapracované
A/N

zdovodnenie

Komisia finanéna a majetkova

Komisia Skolska, kultdrna, Sportova a pre
podporu podnikania a vinohradnictva

Komisia Zivotného prostredia vystavby
Uzemného planu a dopravy

Komisia socialna a bytova

odporia prija’ vyhodnotenie komunitnéh
planu socialnych sluzieb MBratislava-Ré&a za
rok 2016 s pripomienkami

o
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