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Uvod

Mestskacag’ Bratislava-Ra&a je tzemnym samospravnym a spravnym celkom hlavnéh
mesta Slovenskej republiky Bratislavy. Vykonava espmavu Bratislavy a prenesenu
posobnos, ktora je vymedzena zakonom a Statitom hlavnéhstane v tomto rozsahu ma
postavenie obce. Je preto pravnickou osobou, Ktospodari s vlastnym, ako aj zverenym
majetkom a s vlastnymi fingnymi zdrojmi. Zdruzuje obyvafev, ktory maju na jej uzemi
trvaly pobyt, ale zarove zabezpéuje potreby ajd’alSich obyvatéov a olganov, ktori sa
zdrziavaju na jej uzemi.

Moznog’ obtanov podiat’ sa na usporiadani svojho Zivota ajeho podmiernak s
v demokratickej spokmosti povazuje za jednu ZU¢ovych atributov demokracie. Na arovni
samospravy tak moézu urabprostrednictvom réznych foriem. Zakladnou formeupravo
volit’ a by’ voleny do miestnych organov a pracovak v miestnom zastupitstve, miestnej
rade alebo v komisidch miestneho zastiliptte, teda podle’ sa priamo na praci
samospravy mestskejasti Bratislava-Ré&. Existuje vSak aj cely rad’alSich moZnosti,
ktorymi sa naSi angazovani obyvatelia mézu z&pdg diania a ovplykova’ tak kvalitu
svojho zivota. Jedna z moznosti, ktora sa otvgmigtim zakona NR SR. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbéach je ajag’ na priprave, realizacii a prehodnocovani Komuitnglanu
socialnych sluZzieb.

Zakladnou ulohou mestskejasti je starostlivas o vSestranny rozvoj svojho Uzemia
a potreby vlastnych obyvdiv. Socialna politika je délezitou a neodddliteu cag’ou tejto
starostlivosti a miestnéag®’” ma v nej rozkiné kompetencie a moznosti. V SirSom chapani sa
socialna politika mestskejasti orientuje na celkové zlepSovanie socidlnyckingenok,
zdravia a kvality Zivota obyvatev ruka v ruke so vzdelavanim, starostlifms o zdravie,
kultdrou, Sportom a vyuZzitim Yaéhocasu. V uzSom chapani je to ale konkrétna pomaoc pri
rieSeni nepriaznivej a krizovej sociélnej situ&i®anov, ktori sa v takejto situacii ocitli. Aj
v tejto oblasti je cely rad formalnych a neform@nymoznosti, ktoré mézu napoméha
spokojnému a bezpeému Zivotu, pocitu istoty a spolupétrosti.

Mestskacad’ Bratislava-R&a si uvedomuje svoje povinnosti a zodpovedno®blasti
socialnych sluzieb, ktoré su&#’ou jej celkovej socialnej politiky. Zarotieehce vyraznejSie
podpori’ angazovanasaj inych formalnych a neformalnych aktivit svojiohéanov v tejto

oblasti. Deklarovanim tejto orientacie je aj teltumunitny plan socialnych sluzieb.
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1 Teoreticka cast

Komunitny plan socialnych sluzieb je vypracovany abdobie rokov 2017 — 2019.
Predstavuje strednodoby strategicky dokument, ktgey schvdiovany miestnym
zastupitéstvom. Nadvazuje, alebo sa opiera o cely rad imagkumentov a niektoré zakony,
ktoré su uvedené dalSom texte. Je spracovany v sulade s poZiadavkakona NR SR
¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmewepineni zakona. 445/1991 Zb.
o Zivnhostenskom podnikani (zivnostensky zakon) entmeskorSich predpisod’dlej len
,Zakon o socialnych sluzbach“Napriek tomu, Ze je determinovany celym radom inych
dokumentov, legislativou a schiewanim na Grovni miestnej samospravy, nie je uzgnre
dokumentom. Medzi jeho zakladnu charakteristikuripatvorenos, ktora znamena, Ze je
mozné ho kazdy rok prehodnocdva aktualizovd. Na aktualizacii a vyhodnocovani
komunitného planu sa podigu poslanci Komisie socialnej a bytovej ako pogargany
miestneho zastupitstva, oddelenia miestneho Uradu a obyvatelia mejstssti, a to poth
zvolenych pravidiel.

Komunitny plan socialnych sluzieb ma wasti. V prvejcasti su uvedené teoretické
vychodiska, podklady a ciele dokumentu tak, abynehol kazdycitate’ vytvorit’ zakladny
ramec vedomosti o tom, aky dokument drzi v rdkegvplyviiovalo jeho tvorbu a na zaklade
¢oho ho méze v buddcnosti posudzbeadavd d’alSie podnety.

V druhej casti sa zameriava na posudenie stavu, na ktory By meagové. Ide
o analytickucad’, ktord sa tyka demografickych Udajov, poziadavablyvatd€ov mestskej
¢asti, stavu existujucich socialnych sluzietfaSich okolnosti, ktoré su pre rozvoj socialnych
sluzieb ddlezité.

V tretej ¢asti obsahuje navrh na rieSenie existujucej aleblizkej buducnosti éakavanej
situacie. Tat@asd’ ma postupne prechadzakonkrétne opatrenia a ich realizaciu. V priebehu
nasledujucich rokov bude realizacia Komunitnéhonplé&ocialnych sluzieb kaZdairme

vyhodnocovana a na zéklade reélnych vysledkov da ptjima’ d'alSie opatrenia.
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1.1 Vymedzenie pojmov a skratiek

Komunita

Komunita je termin pouzivany v réznych vyznamoche Rtely tohto dokumentu
ho budeme chapaako spoléenstvoludi Zijucich alebo kooperujucich v jednej instifuci
alebo v jednej lokalite (MatouSek, 2008). Komunited svoju atmosféru, svoj spdsob
komunikéacie, svoju hranicu, ktora je viac alebo sjepriepustnd v@& okoliu. Hranice
komunity su rézne, mbzeti geografické, politické, ekonomické alebo so@ahranice.
Komunita ako skupind’udi, ktora je naSou dievou skupinou, je vymedzena prevazne
geograficky a socialne.

Pri geografickom vymedzeni hovorime aj o lokalnomwate osidlenia (Striezenec, 1996),
¢i 0 mensSej socialnej jednotke na lokalnom zakladdprejT'udia spolupracuju, aby naplnili
svoj zivot, podi€aju sa na spotmej kultire a podobne. Maju konkrétnetaty k miestu
svojho bydliska a jeho okoliu a mdéZutby podobnej ekonomickej, spéenskej a socialnej
situcii ako ini obyvatelia tej istgjasti. NaSim lokalnym zakladom v SirSom meradle je
mestsk&ag’ Bratislava-Raa, v uzSom meradle sa méze jetlapo jej niektor&asti a ulice.

Socialna komunita je skupina 0s6b, ktoré maju spp@socialne znaky. V naSom pripade
to znamend prevazne znaky socialneho znevyhodaeni@eme teda hoveraj o ci¢ovych
skupinach socialnej prace, ktoré Zziju v danej likalNa druhej strane mézu v tom istom
regione existovasocialne komunity, ktoré mézu tyri rieSeni problémov cievych skupin
napomocné (napriklad Studenti, aktivni déchodcavyi@dobne).

V zasade sa teda jedna o skupitiydi, ktoré mézu by organizované alebo aj
neorganizované, ale maju alebo mézu’ spolané problémy, zaujmy, hodnoty a su schopni
sa dohodntlna nejakom spotmom postupe a koriav stlade s nim. Z pdadu komunitného
planovania maju tieto spalenstva rozliny potencial, ktory sa da rozvitila zapojf
do rieSenia sociélnej situacie v meste. Pritom §ekvdolezité, abyudia v komunite boli
spravne informovani, pripadne vzdelavani v problékiery sa ich dotyka a aby sa ich
angazZovanasrozvijala od rieSenia svojich problémov ku pomiogim 'udom a komunitam

v rovnakych alebo podobnych problémoch. Toto jedpo z opatreni tohto KPSS.
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Komunitné planovanie

Komunitné planovanie je priame vyjednavanie medizadovatémi, poskytovatémi
a prijimatémi sluzieb (Matousek, 2008). Jeholdm je zlepd miestnu socialnu politikdi
charakter socialnych alebo suvisiacich sluziebo™jednavanie méze maozlicna formu.
Moéze ig o malé skupiny zainteresovanych odbornikov prictaej priprave komunitného
planu, ale aj overejné zhromazdenia, konferendeboa priebezni verejnu diskusiu
prostrednictvom médidi internetu. Popri zridovatd’och sa na Slovensku pouzivadsglSi
nazov jedného z aktérov komunitného planovania sltozadavatelia socialnych sluzieb.
Myslia sa tym inStiticie, ktorym zakon uklada powsti pri zabezpmvani socialnych
sluzieb pre obyvatev Uzemia, ktoré spravuju. V naSom pripade je tatiBlavsky
samospravny kraj, Hlavné mesto SR Bratislava a $késhg’ Bratislava-Raa.

Komunitné planovanie je proces, ktory mézeme raZakl nasledovnych krokov:

1. Priprava na komunitné planovanie.

2. Vytvorenie riadiacej Struktdry.

3. Definovanie problémov a potrieb.

4. Navrh rozvoja socialnych sluzieb.

5. Formulacia stratégie rozvoja socialnych sluzieb.

6. Vykonévanie planov. (Matousek, 2011)

Vyslednym dokumentom procesu je komunitny plan&agch sluzieb.

Komunitny plan socialnych sluzieb

Je dokument, ktorého vyslednu podobu séhjamiestne zastupitetvo. Uguje priority
aciele rozvoja socidlnych sluzieb na Uzemi na ostamé obdobie. Jeho realizacia je
pravidelne vyhodnocovana a samotny plan by mal gnavidelne prehodnocovany. Zakon
o socialnych sluzbach tuje jeho povinny obsah. Obsahuje zatovepdsob sledovania

a hodnotenia vykonanych aktivit ako aj spésob pdekho informovania verejnosti.

Socialna sluzba
Socialna sluzba je odborrinog’, obsluzn&innog’ alebod’alSia cinnog” alebo subor
tychtocinnosti, ktoré st zamerané na:
a) prevenciu vzniku nepriaznive] socialnej situaciéggSenie nepriaznivej socialnej
situacie alebo zmiernenie nepriaznivej socialnejasie fyzickej osoby, rodiny alebo

komunity,
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b) zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzidsgby vies samostatny Zivot a
na podporu jej zdenenia do spolmosti,

c) zabezpeéenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakied Zivotnych
potrieb fyzickej osoby,

d) rieSenie krizovej socialnej situacie fyzickej os@bgodiny,

e) prevenciu socidlneho vyténia fyzickej osoby a rodiny.

Socidlna sluzba sa vykonava najma prostrednictvasoialeej prace, postupmi

zodpovedajucimi poznatkom spoemskych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskyt@a

socialnych sluzieb.

Nepriazniva socialna situacia

Nepriazniva socialna situacia je ohrozenie fyzickepby (alej aj ,FO) socialnym
vyla¢enim alebo obmedzenie jej schopnosti sa sgokeky zalenit’ a samostatne ria@Sgvoje
problémy:

a) z doévodu, Ze nema zabe&peé nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zaklddnyc

Zivotnych potrieb,

b) pre svoje Zivotné navyky, spbsob Zivota, zasgislod navykovych latok alebo

navykovych Skodlivyclinnosti,

c) pre ohrozenie jej vyvoja z dbvodu jej zdravomépostihnutia, ak ide o die

do siedmich rokov veku,

d) pretazkeé zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdrayvetav,

e) z dévodu, Ze ddsila vek potrebny na narok na starobny déchodoKgadobitného

predpisul) ¢alej len ,d6chodkovy vek"),

f) pre vykon opatrovania fyzickej osobyazkym zdravotnym postihnutim,

g) pre ohrozenie spravanim inych fyzickych osélb@leak sa stala obeu spravania

inych fyzickych oséb, alebo

h) pre zotrvvanie v priestorovo segregovanej ftka pritomnoou koncentrovanej a

generéne reprodukovanej chudoby.

Zabezpeéenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakieldl Zivotnych potrieb
FO je zabezpgnie ubytovania, stravy, nevyhnutného oSateniayioawzakladnej osobnej
hygieny.

Krizova socialna situacia je ohrozenie zivota aledmavia FO a rodiny, ktora vyZaduje

bezodkladné rieSenie socialnou sluzbou.
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PoskytovatBom socialnej sluzby je obec, pravnicka osoba znadsbcou alebo zaloZzena
obcou, pravnicka osoba zriadena vysSim Uzemnynogeldebo zaloZena vysSim Gzemnym
celkom (ralej len ,verejny poskytovafesocialnej sluzby“) a ina osobddlej len ,neverejny
poskytovaté socialnej sluzby*), ktora $pa podmienky pre poskytovanie socialnej sluzby

urcené zakonom o socialnych sluzbéach.

Vymedzenie skratiek

ADOS Agentura domacej oSetrovidke| starostlivosti
BSK Bratislavsky samospravny kraj

DI Deinstitucionalizacia

DC Denné centrum

DSS Domov socialnych sluzieb

ESF Eurdpsky socialny fond

EU Eurépska Gnia

FO Fyzick& osoba

Kap. Kapacita

KP Komunitn& praca

KPSS Komunitny plan socialnych sluzieb

MC Mestsk&as’

MHD Mestska hromadna doprava

MPSVR SR Ministerstvo prace, socialnych veci anmgdlovenskej republiky
MU Miestny trad

SU SR Statisticky Grad Slovenskej republiky

Z0S Zariadenie opatrovdskej sluzby

ZP Zdravotné postihnutie

ZpS Zariadenie pre seniorov
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1.2 Vymedzenie vychodiskovych podkladov a ich determinantov

Zakon ¢&. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmendaplneni zdkonaé. 445/1991

Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakom) zneni neskorSich predpisov

Zakon o socialnych sluzbach vymedzuje vSetky zddadoziadavky a podmienky pre
poskytovanie socialnych sluzieb. Okrem inéhotuje povinnosti a pdsobnosti obce
v socialnych sluzbach. Jednou zo zakladnych poésibne vypracovanie a schi@vanie
komunitného planu socialnych sluzieb vo svojom aev(8 80, pism. a) a zaraveytvaranie
podmienok na podporu komunitného rozvoja. MetilSie posobnosti obce, ktoré su dolezité
pre rozvoj socialnych sluzieb arealizaciu sociglpelitiky na svojom Uzemi patria
nasledovné:

1. Je spravnym organom v konaniach o odkazanosti cialso sluzbu v zariadeni pre
seniorov, v zariadeni opatrovBs&ej sluzby, v dennom stacionari, o0 odkazanosti
na opatrovatisku sluzbu, pri zaniku alebo pri zmene swpodkazanosti. Tiez
vyhotovuje posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu

2. MdzZe rozhodntl o povinnosti rodiov alebo deti platidhradu za socialnu sluzbu.

3. Poskytuje alebo zabezphge poskytovanie socialnej sluzby na zabeéepee
nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnygivotnych potrieb
v nod’aharni, v nizkoprahovom dennom centre, v nizkopralrodennom centre pre
deti a rodinu, v zariadeni pre seniorov, v zaridadgratrovatéskej sluzby a v dennom
stacionari, opatrovaltekej sluzby, prepravnej sluzby, lahtovacej sluzby, pomoci
pri osobnej starostlivosti o die. M6ze poskytowaalebo zabezgeva' poskytovanie
aj inych druhov socialnej sluzby.

4. Poskytuje zakladné socialne poradenstvo.

5. Uzatvara zmluvu o poskytovani socialnej sluzby, wmlo poskytovani finamého
prispevku pri odkazanosti fyzickej osoby na pomuej fyzickej osoby pri Ukonoch
sebaobsluhy a fingného prispevku na prevadzku poskytovanej sociasheiby
neverejnému poskytovatavi socialnej sluzby a zmluvu o zabeéeei poskytovania
socialnej sluzby s buduicim poskytovam socialnej sluzby.

6. Zriaduje, zakladd a kontroluje nkaharé, nizkoprahové denné centrum,
nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu, deni@ pre seniorov, zariadenie
opatrovatéskej sluzby a denny stacionar, m6ze d¢oea’, zakladd a kontrolovd aj

iné zariadenia.



Komunitny plan socialnych sluzieb mestskigsti Bratislava—Rda, 2017-2019

7. Poskytuje finatny prispevok na zabezfmnie poskytovania socialnej sluzby
v nod’aharni, zariadeni pre seniorov, zariadeni opateiskej sluzby a dennom
stacionari neverejnému poskytovatei socialnej sluzby, ak neposkytuje sluzbu
s ci’lom zisku.

8. Poskytuje finatny prispevok pri odkazanosti fyzickej osoby na ponrej fyzickej
osoby pri Ukonoch sebaobsluhy.

9. Kontroluje hospodarenie s finamym prispevkom pri odkazanosti fyzickej osoby
na pomoc inej fyzickej osoby pri Ukonoch sebaobglutinannym prispevkom
na prevadzku poskytovanej socialnej sluzby a shéimgm prispevkom, ktory poskytla
neverejnému poskytovdiavi socialnej sluzby, ukladd opatrenia na odstrénen
zistenych nedostatkov a kontroluje ich plnenie.

10.Vedie evidenciu posudkov o odkazanosti na sociglaibu potla stugia odkazanosti
fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby, rozhat, prijimat&ov socialnych
sluzieb vo svojom Uzemnom obvode, poskytuje Sickist idaje z oblasti
poskytovania socialnych sluzieb Statnym organomiasogech sluzieb na dely
spracovania Statistickych Zmvani a administrativnych zdrojov.

11.Vyhradava fyzické osoby, ktorym treba poskytsdcialnu sluzbu.

12.Uhradza poskytovalevi zdravotnej starostlivosti zdravotné vykony naely
posudenia odkazanosti na socialnu sluzbu.

13.Mb6zZe povert pravnickd osobu, ktoru zriadila alebo zalozilakeyavanim socialnej

posudkoveginnosti na dely vyhotovenia posudku.

Obec utvara podmienky na podporu komunitného ra@zvej oblasti poskytovania
socialnych sluzieb, na komunitni pracu a komunitebabilitaciu na &el predchadzania
vzniku alebo predchadzania zhorSenia nepriazniggdialnych situacii a rieSenia mestskych
socialnych problémov. Komunitn4 praca v oblastikytsvania socialnych sluzieb je podpora
aktivit ¢lenov miestnej komunity k svojpomocnému rieSeniai&aych problémov v ramci
miestneho spol@enstva, najma rozvojom socialnych sluzieb.

Komunitna rehabilitacia v oblasti poskytovania sttych sluzieb je koordinactannosti
subjektov, ktorymi sU najmé rodina, obec, vzdelévaaostiticie, poskytovatelia sluzieb
zamestnanosti, poskytovatelia socialnych sluZigioskytovatelia zdravotnej starostlivosti.
Ciel'om komunitnej rehabilitacie je obnova alebo roziygjickych schopnosti, mentalnych

schopnosti a pracovnych schopnosti fyzickej osobgpriaznivej socialnej situacii a podpora
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jej z&lenenia do spolmosti. Na del vykonavania komunitnej rehabilitacie sa moZzu
zriadova’ komunitné centra.

Zakon o socialnych sluzbach ustanovuje podmienkgpksach sa spracovava komunitny
plan rozvoja socialnych sluzieb, ako aj jeho poyimtsah. Tieto poziadavky boli v tomto

komunitnom plane dodrzané.
Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky2015 — 2020

.Zakon o socialnych sluzbach stanovuje povinhospracovava komunitny plan
socialnych sluzieb na zaklade narodnych priorivoge socidlnych sluzieb. N&rodné priority
rozvoja socialnych sluzieb predstavuju nastrojn&apolitiky na smerovanie a prezentovanie
vychodiskovych systémovych zaujmov, uloh a podponyopatreni viady Slovenskej
republiky v oblasti socialnych sluzieb, su vypraao& v sulade s posobiios Ministerstva
prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej repybldko Ustredného organu Statnej spravy
Slovenskej republiky pri poskytovani socialnychzghp ustanovenou 8§ 79 ods. 1 pism. a)
zakonat. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmetepineni zakona. 455/1991 Zb.

0 Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon)enzmeskorSich predpisov.”

Specifickymi ci#mi Narodnych priorit je:

» zabezpeéit' realiziciu prava atana na poskytovanie socialnej sluzby soladhenim
Pudsko-pravneho a nediskrimitr&ého pristupu a dérazom na reSpektovdnidskej
dostojnosti,

o zabezpéit dostupnosg socialnych sluzieb v sulade s potrebami’@wych skupin a
komunity,

o zabezpé&it rozvoj socialnych sluzieb dostupnych pre osoby egregovanych
lokalitach s pritomna®u koncentrovanej a genéne reprodukovanej chudoby,

» zvySit dostupnog komunitnych socialnych sluzieb s dérazom na romagialnych
sluzieb pre rodinu, ktora sa stara o svajlema, odkdzaného na pomoc inej osoby pri
sebaobsluhe,

» deinstitucionalizovésocialne sluzby,

* presadi princip integrovanej dlhodobej zdravotno-sociabktayostlivosti,

* zavies systém zabezpenia a hodnotenia podmienok kvality poskytovanych

socialnych sluzieb.
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Narodné priority rozvoja na roky 2015 — 2020:

1. zabezpéit dostupnosg socialnych sluzieb v sulade s potrebami komunity,

2. podport’ prechod prijimatéov socialnych sluzieb z inStitucionalnej starostiir
na komunitnu starostlivés

3. podpori’ rozvoj socialnych sluzieb dostupnych pre osobyvajfice v priestorovo
segregovanej lokalite s pritommosi koncentrovanej a genére reprodukovanej
chudoby,

4. zvySova kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb.

1. Zabezpédr dostupnossocialnych sluzieb v sulade s potrebami komunity .

Predpoklady na dosiahnutie priority

e Podport’ rozvoj existujucich a novych socialnych sluziebodbornych ¢innosti
komunitného charakteru (socialne poradenstvo aakwcirehabilitacia, preventivna
aktivita, terénna socialna sluzba krizovej intentendomaca opatrovdtka sluzba,
monitorovanie a signalizacia potreby pomoci, decesétra, komunitné centra, sluzby
v¢asnej intervencie, podporu samostatného byvanidpgrované byvanie, sluzby
starostlivosti o dita do troch rokov veku a pod.) s dérazom na sluzigyrpdiny,
ktoré sa staraju dena odkdzaného na pomoc inej osoby pri sebaohsluhe

* Prepojt’ systém socialnych sluzieb a zdravotnu starostfiviis systému dlhodobe;j
zdravotno-socialnej starostlivosti, tak na urovromunitnych, ako aj na udrovni
pobytovych sluzieb regionalneho charakteru v stukd&dnymi dokumentmi a inymi
strategickymi dokumentmi.

Meratd’né ukazovatele dosiahnutia priority do roku 2020

» Zvysit percento pé&tu druhov socialnych sluzieb a ich kapacity na koitmej Urovni.
e ZvySit percento pé&u zariadeni socialnych sluzieb, ktoré poskytujlci&oo-

zdravotnu starostliva’s
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2. Podpori’ prechod prijimatéov socialnych sluzieb z inStitucionélnej starosuity

na komunitnu starostlives

Predpoklady na dosiahnutie priority

Podporové a budova vybrané druhy terénnych, ambulantnych a pobytoslabkieb
na komunitnej Urovni posiljacich nezavisly Zivot (napr. zariadenie podpor@t
byvania, podpora samostatného byvanim), predpoklada ukdtenie poskytovania
povodnych pobytovych socialnych sluzieb institudlmeho charakteru, tak aby
prijimatelialky celora@nych pobytovych sluzieb mohli opustpdévodné pobytové
zariadenia.

Zvysit informovanos odbornikowtok a verejnosti prostrednictvom cielenych

kampani o zameroch a procese prechodu z institdiciepna komunitna starostlivias

Meratd’né ukazovatele dosiahnutia priority do roku 2020

Zvysit percentualny podiel vybranych druhov pobytovychzgb na komunitnej
arovni, ako modernej alternativy za dopd@spskytované pobytové socialne sluzby
intitucionélneho charakteru.

Realizova viacrainu narodnd kamgiazameranu na zvySovanie povedomia odbornej
i laickej verejnosti o deinstitucionalizacii a ozxwji komunitne organizovanych

socialnych sluzieb ako verejnej priority.

Podpori’ rozvoj socialnych sluzieb dostupnych pre osobwyajice v priestorovo
segregovanej lokalite s pritomnios koncentrovanej a genef@e reprodukovanej
chudoby,

Predpoklady na dosiahnutie priority

Podporf’ rozvoj a posilni vyuzivanie dostupnych socialnych sluzieb v obcidtbré
maju priestorovo segregované lokality s pritomioaskoncentrovanej a genéne

reprodukovanej chudoby

Meratd’né ukazovatele dosiahnutia priority do roku 2020

Zvysit' percentualne zastupenie vybranych druhov sociélrgfazieb a ich kapacit
(najma socialnych sluzieb krizovej intervencie, pahych sluzieb, terénnych
programov al'alSich opatreni) poskytovanych v priestorovo segragych lokalitach

s pritomnosou koncentrovanej a genére reprodukovanej chudoby.
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4. ZvySova kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb.

Predpoklady na dosiahnutie priority

« Podporové poskytovatéov socialnych sluzieb pri vytvarani podmienok pagiianie
rudsko-pravnych, proceduralnych, personalnych a guskovych aspektov kvality

poskytovanych socialnych sluzieb

Meratd’né ukazovatele dosiahnutia priority do roku 2020

60 percent hodnotenych poskytovaie socialnych sluzieb $ga podmienky kvality

vyborne alebo dpa vé’mi dobre

Stratégia deinStitucionalizicie systému socialnyctsluzieb a ndhradnej starostlivosti
v Slovenskej republike. MPSVR SR, 2011

Stratégia deinstitucionalizacie vychadza z Narotingdorit rozvoja socialnych sluzieb.
Aj ked ma odpordaci charakter, KPSS zbdhuje niektoré zasady a pristupy aj vo svojich
navrhoch. Ide hlavne o nasledovné zasady:

» Posihovanie nezavislého Zivota 0s6b so zdravotnym pastim {alej len ,ZP*)
mimo institucionalnych zariadeni socialnych sluziehvijanim doplnkovych sluzieb
orientovanych na rodiny a domacri@sosobou ZP.

» Uprednostovanie terénnych a ambulantnych socialnych slufetd pobytovymi
a uprednosiovanie kratkodobych pobytovych sluzieb pred celoymni.

e Zameranie socialnych sluzieb na individualne potidienta a jeho participaciu, ktora
ma predno$pred vykonmi a rutinou personalu v socialnych sach.

» Podpora komunitného a alternativneho spésobu ieeJestreby po socialnej praci

a zabezpgvanie dostupnosti takychto rieSeni.

Koncepcia rozvoja socialnych sluzieb v kompetenciBratislavského samospravneho
kraja. BSK, 2010

Koncepcia rozvoja socialnych sluzieb BSK je dokumegsSieho Uzemného celku
spracovany pdwh poZiadaviek zakona o socialnych sluzbachiulgr smerovanie socialnej
politiky a socialnych sluzieb BSK a tym sa priamuiya aj MC Bratislava-Réa. Je mozné
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ho povazové za jeden z Kicovych dokumentov aj pre tento komunitny plan. Zackvé
texty je mozné povazova
« Cag 3.2 SWOT analyza — zvazenie niektorych zistenP8K.
« Cag 3.3 Identifikacia hlavnych okruhov problémov arpedt — zvazenie pre KPSS.
« Cag 4.1 Opatrenia a vizie rozvoja socialnych sluZiebiazleni socialnych sluzieb
v zriadovatd’skej pdsobnosti BSK.
« Cag 4.2 Zabezpgenie nedostatkovych socialnych sluzieb — zvaZerde&kPSS.
« Cag 4.5 Zabezpgenie si€ovania socialnych sluzieb — zvazenie pre KPSS.
« Cag’ 5 Priority a navrhy odpoani z pozicie BSK pre samospravy regionu BSK —
zvazenie pre KPSS.
« Cag’ 10 Priority BSK k siéovaniu socialnych sluZieb v ramci regionalnej pioyit—
zvazenie pre KPSS.

e Analytickacag’ — ¢asti vyskumu, ktoré sa tykaju mestskagti.

Statat hlavného mesta Slovenskej republiky Bratishay v zneni dodatkové. 1 — 8. Hlavné
mesto SR Bratislava, 2008

Vymedzuje pbésobndshlavného mesta a mestskyeasti. V ¢l. 31 acl. 32 vymedzuje
zakladny ramec pre pbsobiiog oblasti socialnych veci, vratane pdsobnosti skegtasti.
Tieto ustanovenia su dévodom, pre ktory tento KB8B8e do Uvahy aj’alSie dokumenty

Hlavného mesta Bratislavy, ktoré su tu uvedené.

Program hospodarskeho a socialneho rozvoja hlavnéhmesta SR Bratislavy na roky
2010-2020. Hlavné mesto SR Bratislava, 2010

Urcuje program rozvoja Hlavného mesta SR Bratislavpodporou samosprav
jednotlivychcasti. Definuje taktiez strategicku viziu Bratislavy

Bratislava ma ambiciu rozvijsa ako moderna a konkurencieschopna eurépskapuoktro
vytvarajuca priaznivé podmienky pre plnohodnotnjiaamonicky Zivot obanov vsetkych
generacii a atraktivne prostredie pre navstevni&mentov a investorov.

Bratislava pre svoj rozvoj aktivne a zodpovednezijguhodnoty vytvorené v bohatej a
slavnej minulosti, multikultirnu skusenpslynamicky vyvoj poslednych obdobi, vynitmy
Pudsky potencial, unikatne polohové danosti, priéodrkultirne bohatstvo.
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Bratislava chce iy

mestom, ktoré reSpektuje zasady uditadbo rozvoja, zodpovedne pristupuje
k Zivotnému prostrediu a kultrnemu destvu;

mestom, ktoré sa efektivne vyrovnava s narokmi eep&nog’, socialnu, technickd
a dopravnu infrastruktdru a zlepSuje kvalitu Zivotgvatéov;

mestom, ktoré umadaitije rovnos prilezitosti, poskytuje profesionalnu acabom
otvorenu spravu a riadenie;

mestom, ktorého prosperita je postavena na vysalfektivite, poznatkovo
orientovanej ekonomike a znalostnej sgalsti;

uspesSne spolupracujucim mestom, ktoré je dobrynpokaklivym susedom

a partnerom pre okolité obce, mesta a regiony.

Pre KPSS boli brané do avahy nasledovné strategieke:

C.1. Prispievé k tvorbe priaznivych Zivotnych podmienok pre rodsmde'mi, ale aj
pre seniorov, usilovasa o zblizovanie a vymenu skldsenosti medzi geraengc

C.6. Napomahadostojnému Zivotu aj pre nizkoprijmové a inak &bgim vyliEenim
ohrozené skupiny obyvdiev;

C.7. Spolupracou rodiny, olanskej spolénosti a vzdelavacich institacii trvalo
zvySova kvalitu vychovy a vzdelavania v meste a prispiekaozvoju multikultirnej

a tolerantnej spolmosti;

Komunitny plan socialnych sluzieb hlavného mesta SHratislavy. Hlavné mesto SR
Bratislava, 2012

Je programovy dokument socialnej politiky hlavnéimesta SR Bratislavy v oblasti

rozvoja socialnych sluzieb. Kge je mestsk&ag’ sltag’ou socialnej politiky hlavného

mesta, bol tento material brany do Gvahy ako celok.

Zaveretné dokumenty zoladnené pri priprave KPSS

1.
2.

Organiz&ny poriadok Miestneho Uradu Mestskapti Bratislava-Réa.

Program hospodarskeho a socialneho rozvoja MestakejBratislava-Ré& na roky
2014 - 2020

Komunitny plan socialnych sluzieb Mestskapti Bratislava-R& 2012 - 2014.
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4. Demograficka analyza a prognéza obyVsiea Mestskefasti Bratislava-Réa,
INFOSTAT 2015.

5. Komunitny plan sociélnych sluzieb na roky 2013 4@0

Vyhodnotenie KPSS za rok 2014.

7. Vyhodnotenie KPSS za rok 2015.

o

1.3 Vymedzenie ciel'a

Ciel'om Komunitneho planu socialnych sluzieb mestgksji Bratislava—Rs je vytvort’
zékladné predpoklady pre planovanie rozvoja a zaddenia socialnych sluzieb na tzemCM
pod’a potrieb a poziadaviek jej obyvibe a zoliadiova® pri tom moderné trendy
a poziadavky determinujucej dokumentacie. Doraarigom kladeny na bezpeog’, kvalitu
a stabilitu socialnych sluzieb, formalnu aj nefomudspolupracu medzi jednotlivymi aktérmi
a otvoreny dialdg o potrebach a poziadavkach olejmat

Komunitny plan socialnych sluzieb je nastrojom giaSie rozvojové procesy a preto
stanovuje ciele, priority a opatrenia na zabéep& rozvoja a poskytovania socialnych
sluzieb vo vZahu k jednotlivym ciBovym skupinam v sulade s platnymi kon&eymi
dokumentmi a legislativou.

Tieto ciele, priority a opatrenia vyplyvaja:

* z analyzy stavu existujucich sluzieb a ich poskstdiov v zrialovatd'skej
pésobnosti hl. m. SR Bratislava, Mestskgjsti Bratislava—R&, Bratislavského
samospravneho krajad’élej len ,BSK") a neverejnych poskytovéit na Gzemi
Bratislavy,

» z analyzy potrieb prijimafev socialnych sluzieb,

» z kompetencii a moznosti hl. mesta SR Bratislawgstskegasti a BSK,

* z0 SWOT analyzy zadavdtea ci¢ovych skupin.
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2 Analyticka cast

Analyticka ¢ag’ predstavuje subor udajov, ktoré tvoria podklad ¢iedSie smerovanie
socialnych sluzieb na Uzemi Mestskapti Bratislava-Ré&. Je delena do nieRoych ¢asti,
ktoré sa zaoberaju Specifickymi ollami délezitymi pre konmé rozhodovanie, alebo

popisuju postup pri priprave, zhrondg¥ani a vyhodnocovani udajov.

2.1 Vymedzenie pristupov k analyze

Vychodiskom k spracovaniu jednotlivych analyz ldstupné adaje hl. m. SR Bratislavy,
Mestskej¢asti Bratislava-Ré&a, Bratislavského samospravneho kraja, Statistwk#adu SR
a Uradu préace, socialnych veci a rodiny v Bratislav

Z materialov a udajov boli metddou rozboru textuonané tiecasti, ktoré sa tykaju
mestskefasti, posudena ich platrtba relevantnasa nasledne (1) pouzita, (2) aktualizovana
a pouzita alebo (3) odmietnuta pfalSie pouzitie ako neaktualna, alebo nerelevantna.

SWOT analyza bola uskuteena potla nasledovnej metodiky:

a) Validacia platnosti uz uskuwoenych SWOT analyz pre vybrané oblasti

z predchadzajuceho KPSS.

b) Doplnenie SWOT analyzy o aktuélne skirtosti.

c) Zoradenie udajov pdd miery dblezitosti.

d) Zostavenie matice SWOT.

Na zostavovani SWOT analyzy sa pddi®racovna skupina KPSS. PouZitd metdda zberu
informacii bola brainstorming. Ako pomocna metéda gnalyzu vonkajSieho prostredia bola
pouzita metodika PESTLE. Pomocna metdda pre zomadelajov pre kategoriu silné a slabé
stranky bolo porovnanie parov. Pomocna metdda medenie UGdajov pre kategoriu
prilezitosti a ohrozenia bolo vyhodnotenie miemaktivity a rizika.

Vysledné texty obsahuju uz len zaveré informécie, ktoré boli zhromazdené, posudené
a zoradené pdd jednotlivych pristupov a nie je v nich uvedeénéoli prevzaté bezo zmeny
alebo aktualizované, alebo boli upravené na zakpaig@mienkovacieho procesu v priebehu
spracovavania a pracovnych stretnuti spracéiskédo timu.

Platnog informacii uvedenych v analytickefasti méze by podmienenacasom
a odbornotou, preto je vhodné niektoré demografické ukazdeako aj tvrdenia v SWOT

analyze pravidelne evalvotia
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2.2 Identifikacia ciel'ovych skupin

Pre potreby Komunitného planu socialnych sluzielstsiejcasti Bratislava-Ré& bolo
potrebné identifikové cie’ové skupiny, ktoré sa zadavidei javia ako prioritné.
Ich identifikdciou neboli z KPSS programovo wdiné iné citové skupiny tu vyslovne
neuvedené. Praca s nimi sa mozé&aiej rozvija na zaklade podkladov tohto komunitného
planu, ako aj metodickych postupov periodického odrtocovania plnenia tohto

komunitného planu a nasledného komunitného planavan
Prioritné ciePové skupiny komunitného planu

1. Seniori

2. Rodina s d#&mi a mladez

3. Okania so zdravotnym postihnutim
4. Okzania odkazani na osobitni pomoc

Tomuto¢leneniu zodpoveda aj navrhowag’, ktora nekopiruje druhy socialnych sluzieb
pod’a zdkona o socialnych sluzbach, ridmtie sa mézu novelizaciami legislativyelovo

ment.

2.3 Analyza demografickych udajov

Mestskatagd’ Bratislava-R#&a je v Bratislave v okrese Bratislava Ill, kam pajrMestska
¢ag’ Bratislava—Nové Mesto a Mestskas’ Bratislava—Vajnory. Vymedzenie GzemiaCM
Rata je ustanovené vo VSeobecne zavaznom nariademidiia mesta Bratislava 6/2001
v809.

(1) Zapadnu hranicu tvori zapadna strana arealu ubgtakniovej spolénosti Istrochem,

severna strana pioej cesty, zapadna strana Horskej ulice, vychodrena Peknej
cesty, katastralna hranica veduca subeZzne s vyohodtranou Peknej cesty a
vychodna strana lesnej cesty v hone Mak&aba

(2) Severnu hranicu tvori pradnica potoka Vydrica anloahlavného mesta.

(3) Vychodnl hranicu tvori Kkatastralna hranica veduaszdg zapadného brehu

Kobylackého potoka a pofd honov Siroké a Potoé, vychodna strana arealu
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akciovej spolonosti Benzinol, katastralna hranica po areal Zdmigéechnickych a
Sportovych cinnosti, zapadna strana Vajnorského letiska, katast hranica
v priestore zri#ovacieho nadrazia a severna strana areélu podsaku |

(4) Juznu hranicu tvori juzna strana Zelémej trate Bratislava - Galanta.

V ramci urbanistickej koncepcie a regulécie Uzei@ Bratislava-R#&a tvori s@as’
vonkajSieho mesta.

Rata, podobne ako ostatné mestslesti Bratislavy, ma na slovenské pomery nizSiu
porodnog a nizSiu umrtnas Désledkom tohto stavu bol mierny prirodzeny uByto
obyvatdov vo vySke niekiko desiatok os6b tme ato az do roku 2010. Kladné migréa
saldo v predchadzajucich rokoch kompenzovalo nepiig vyvoj prirodzeného prirastku.
Rocne sa tak peet obyvatBov Rae wd'aka nemu zvySoval o niekko desiatok osdb.
Vynimkou bol rok 2007, k& Rata zaznamenala celkovy Ubytok obyvate

Obrat v prirodzenom Ubytku nastal v roku 2011, kesdy preklopil do prirodzeného
prirastku atento trend pokige. Je spdsobeny zvySujucou sa imigraciou predioude
mladych rodin do naSej mestsk&gsti, co povaZzujeme za Vei pozitivny trend. Spolu
s migr&nym saldom sa tak #al podida’ na vyrazne vysSom celkovom prirastku

v nasledujdcich rokoch. (Tabka 1).

TabuPka 1. Bilancia obyvat®ov v Mestskej¢asti Bratislava-Rata.
prirastok saldo prirastok k31.12
2007 199 205 -6 0 -6 20 438
2008 213 258 -45 88 43 20 481
2009 197 210 -13 80 67 20 548
2010 236 252 - 16 128 112 20 660
2011 230 209 21 114 135 19 814
2012 235 215 20 234 254 20 068
2013 229 233 -4 187 183 20 251

2014 256 201 55 226 281 20 531

Zdroj: Statisticky Grad SR. Pozn.: Medzi stavom1ki2.2010 (20 660 obyvdwmv) a k 1.1.2011 (19 679
obyvatéov) je rozdiel 981 obyvafev, ktory je vysledkom Udajowgania obyvatBov v roku 2011.

Aj v R&ti mbéZzeme pozorovatrend, ktory je charakteristicky pre Eurépu a EjvBnsku

republiku a tym je starnutie obyvéistva. V obdobi rokov 1996 az 2010 sa zvysSil priagner
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vek obyvatéov v R&i z 39,0 rokov na 42,6 roko¥¢p znamena narast o 9,2%. \£asnosti je
priemerny vek obyvatev Rae vysSSi o 4 roky v porovnani s priemernou hodnotou
za Slovensko. Detska populacia tvori véRaecelych 12%g¢o je o 3,2% pod priemerom
Slovenska. Podiel obyvadty v poproduktivnom veku (17%) je vSak vyssi akioslevensky
priemer (12,4%). Ra sa tak radi k obciam s najstarS§im obyistt®m v SR, ale zarotie

s vys$Sim podielom produktivneho obyJatwa.

TabuPka 2. Vekové skupiny podta stitania obyvatd’ov v roku 2011.

Bratislava- | Spolu | Predproduktivny | Produktivny | Poproduktivny | Poproduktivny
Raca vek (0-14) vek (15-64) [ vek (65-79) vek (80+)
9233 1210 6 742 995 283

10 446 1154 7 110 1472 701
19 679 2 364 13 852 2 467 984

100 % 12,01 % 70,39 % 12,54 % 5,00 %
Zdroj: Statisticky urad SR. Pozn.: 0,06% tvoriazisteny vek".

Aj ked’ je aktualny vek pre odchod do déchodku 62 rokawrauli sme do produktivneho
veku skupinu az do 64 rokov, ndko je atakavanie posunu odchodu veku do déchodku az
na hranicu 65 rokov.

Z udajov je zrettné, Ze vekové Struktura bola v roku 2011 pomerimgzpiva. V&Sina
populacie mestskefasti je v produktivnom veku. Celkovy podiel obyvystga mimo
produktivny vek tvori 29,55 %. Nepriaznivy je v§admer medzi d&ni a seniormi, pretoze
pocet seniorov je Wi 0 5,53 %. Vziadom na stupajuci @et deti je mozné, Ze sa index
starnutia v priebehu nasledujucich piatich rokovzen@ozitivne zmetii Pomerne vysoké je
percento populacie nad 80 rokov a to pri vyrazwieg nez dva a pol nasobnej prevahe Zien.
Je predpoklad, Ze toto percento bude stipddvodu trendu zvySujuceho sa priemerného
veku dozitia.

Aktualne demografické trendy sa oproti prognézamoka 2008 (uvedené napriklad
v Programe hospodarskeho a socialneho rozvoja kegstasti Bratislava-R&) a z roku
2011 (predchadzajuci Komunitny plan socialnych iglof n&akane zmenili. Zasadna
a nepredpokladana zmena je predovSetkym v tom, a&ezrsenil prirodzeny prirastok
a migra&né saldo. Tento vyvoj v roku 2011 eSte nebol prifany a nie je tym padom
zohadneny ani vo vyfadovej prognéze do roku 2030. \fadom na nové skutoosti ju

nemozno prevziaa pouzf’, nakd’ko boli vyvratené dva zakladné predpoklady:
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1. Ze pdet narodenych deti bude stagnwa Urovni 210 réne,

2. Ze prirodzeny prirastok bude v zapornygtiach a preto jedinym zdrojom celkového
prirastku bude migtmé saldo, ktoré sa bude postupne zvy8ova

Preto odportame sledovakl'icové ukazovatele novych trendov po dafalSie dva roky
a az po ich porovnani s rokom 2011 a 2012 a vyhedin@rtin tejto zmeny uskutmit’ novu
vyhradovl prognézu na obdobie 20 rokov akd@astl validacie tohto komunitného planu
socialnych sluzieb. Aj vrokoch 2013 a 2014 sa mbtviny trend ako bolo uvedené
v predmetnej progndze a celkovy prirodzeny pritastanigr&né saldo aj ké koliSu, maju
pozitivnu a stipajucu tendenciu.

NajnovSie Udaje z oblasti demografického vyvinu,o0 akj progn6z su uvedené
v dokumente: Demograficka analyza a progndéza mestskajasti Bratislava—Rata, 2015".

V dokumente su uvedené tri mozZzné scenare budicehwjav VzHadom k nasmu
komunitnému planu socialnych sluzieb uvadzame teidie]Sie zistenia, ktoré ovplyvnili aj
navrh opatreni pre rozvoj socialnych sluzieb.

Prirodzeny prirastok v sledovanych rokoch dotefazil predovSetkym z postupného
narastu narodenych deti a poklesu zomrelych. Ajatige saldo, ktoré bolo do roku 2030
predpokladané len v miernom naraste sa vroku 2@}@rovnani srokom 2011
zdvojnasobilo a v porovnani s rokom 2009 je trophée. ,Podla Statistickej analyzy sa
vd’aka kladnému migesmému saldu zvysil v rokoch 2006 — 2014 @bRae o viac ako

1150 os6b. V poslednych troch rokoch hruba mieigratného salda dosahuje hodnoty
okolo 10 promile (na 1000 obyvéity pribudne migraciou 10 oséb). Z gadu veku je
najvasSia ¢ag’” migra’ného salda jednoztyae koncentrovana do mladSieho produktivneho
obdobia. Takmer 90% vSetkych o0s0Ob, ktor&a&Ranigraciou ziskava, je vo veku 20 — 39
rokov. (Demograficka analyza a progn6za mestsksij Bratislava—Rsa, 20155str.9)

.Podl'a udajov z roku 2014 deti predstavuju WRakmer 14 %¢o je len 0 niéo menegj
ako celoslovensky priemer.” (Demografickd analyzaragn6za mestskejasti Bratislava—
Rata, 2015, str.12)

Domnievame sa, Ze to spésobila vyraznejSia imigradiadych rodin do mestské&jsti
a Ze tento priaznivy trend mézettgachovany aj v najblizSich piatich rokoch. Neodpgame
vSak uskutonit’ jednoduchu extrapolaciu tychto novych sKuimsti do budicna bez
primeranej analyzy ptin. Predpokladom udrZania tohto vyvoja sa ¥esinosti javi bytova
politika podporujuca mladé rodiny, stabilita prangeh prilezitosti, dobra doprava MHD
do inych mestskychtasti za vzdelanim a pracou a podporny systém sgcial sluzieb

zameranych na rodinu a deti.
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Zaroveh je mozné odakava kolisavy vyvoj umrtnosti, ale taktiez mierne stjijca
priemerny vek obyvatev. Starnutie populacie sa moéZe sice v mest&ksti pribrzdf, ale
zarover hrozi, Zze starSi obyvatelia sa budu koncentrovkonkrétnych lokalitach mestskej
casti, ktoré budu prestarnutejSie ako tie, do ktofgcimigracia mladych rodin.

Zaujimavosou je prirastok najstarSich os6b (70 a viac rok¢@emograficka analyza
a progndza mestsk&gsti Bratislava—R&a, 2015 str.9)

Na zaklade demografickych progno6z pre hlavné mBsttislava je mozné predpoklatia
Ze nepodjde len o postupny narast priemerného veyuabd’ov, ale aj al’alSie zvySenie pidu
najstarsich seniorov s vekom nad 80 rokowqmm prave tato skupina je s potrebou najvyssej
socialnej a zdravotnej starostlivosti.

V najblizSich piatich rokoch sa n&kava nédrazovy narast ¢io starSich'udi a sdasny
pokles ekonomicky aktivneho obyvBdera z dovodu odchodu poptitee silnych rénikov
do dbéchodku. Je mozné vSakakava narast p&tu mladych rodin a postupny narast
Zivonarodenych deti. K&e je tento vyvoj v mestskajasti ovplywiovany celym radom
faktorov, je potrebné ho priebezne sledba&azdoréne prehodnocova

Demograficky vyvoj mestskejasti nie je mozné oddéliod celkového demografického
vyvoja hlavného mesta. Bratislava predstavuje z adpafického [iadiska jednu
z najzaujimavejSich populécii v rdmci Slovenska.siMay socialisticky vyvoj s Jd&ymi
imigraénymi vinami, v rdmci Slovenska extrémne hodnotydplusti i strednej idky Zivota,
zna&ne nevyrovnana vekova Struktdra, masivna suburéeiaiza zarove vel’ky zaujem
0 byvanie v meste najma zlddiska pracovnej migracie, to su len niektoré agpek
vystihujuce demograficky vyvoj Bratislavy.c@kava sa, Ze Bratislava bude v najblizSich
dekadach starmibude sa zvySovgocet i podiel seniorov, priemerny vek sa vyrazne zvys
Zastupenie dbéchodcov sa zdvojnasobi a v horizontdizme 30 rokov mest@aka dalSi
»hastup” deti silnej imigrénej viny (terajSi priblizne 25-35 &ni) do déchodkového veku.
K nim sa pridruziad’alSi obyvatelia, ktori sa teraz do mestatjatigivaju a kvazi populaciu
omladzuja, v buducnosti vSak o to¢gau mierou prispeju k starnutiu (zo stredu vekovej
pyramidy smerom nahor). V ramci prognézy komponenide o fakt, ktory mozno
povazovd viac menej za nespochybrditgy a bude nevyhnutné sa nainnariprav najma
v socialnej a zdravotnej sfére (KPSS hlavného migsttslavy, 2012).

Podrobna analyza sociologickych dat a demografigh@gnoza Bratislavského
samospravneho kraja je obsiahnuta v Koncepcii fj@zgocialnych sluzieb Bratislavského
samospravneho kraja (2010). ZuZzena analyza a dafidgr prognéza zamerana

na Bratislavu je uvedena v Programe hospodarskalagialneho rozvoja hlavného mesta SR
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Bratislavy (2010) a v Komunithom plane socialnyttwgeb hlavného mesta SR Bratislavy
(2012). Podrobnejsie Statistické Udaje si uvedeSgatistickej réenke hlavného mesta
Bratislavy za rok 2012.

2.4 Analyza stavu poskytovanych socialnych sluZieb v izemnom obvode

mestskej Casti

Socialne sluzby sa delia pgadrozsahu, foriem a druhu na niéko skupin. Poth rozsahu
je mozné poskytovasocialnu sluzbu narcity alebo neuwtity cas

Socialna sluzba sa poskytuje ambulantnou formaénteu formou, pobytovou formou
alebo inou formou pdé nepriaznivej socialnej situacie a prostrediatardm sa fyzicka
osoba zdrziavaAmbulantna formaocialnej sluzbydalej len ,ambulantna socialna sluzba“)
sa poskytuje fyzickej osobe, ktora dochadza, jevsmizana alebo je dopravovana do miesta
poskytovania socialnej sluzby. Miestom poskytogaambulantnej socialnej sluzby méze
byt aj zariadenieTerénna formasocialnej sluzbydalej len ,terénna socialna sluzba“) sa
poskytuje fyzickej osobe v jej prirodzenom socid@in@rostredi. Terénnu socialnu sluzbu
mozno poskytovaaj prostrednictvom terénnych programov, ktorya¥arm je predchadza
socialnemu vylgeniu fyzickej osoby, rodiny a komunity, ktoré stngpriaznivej socialnej
situacii. Terénne programy sa vykonavaju odborngimnog’ami alebod’alSimi ¢innog’ami
pod’a zdkona o sociélnych sluzbéach.

Pobytova formasocialnej sluzby v zariadend’dlej len ,pobytova socialna sluzba“) sa
poskytuje, ak stag’ou socialnej sluzby je ubytovanie. Pobytova soaid&luzba sa poskytuje
ako celorgna socialna sluzba alebo tyzdenna socialna slu2bhytovu socialnu sluzbu
moZzno maloletému diet'u poskytntdi len s pisomnym suhlasom zakonného zastupcu, osobe
pozbavenej spbésobilosti na pravne ukony len s pigamsuhlasom fyzickej osoby, ktoru sud
ustanovil za opatrovnika. Socialnu sluzbu moznokyosa® aj inou formou, najmé

telefonicky alebo s pouzitim telekomunékegich technoldgii, ak je tocélné.

a) socialne sluzby krizovej intervencie, ktorymi su
1. Terénna socialna sluzba krizovej intervencie
2. Nizkoprahoveé denné centrum
3. Integr&né centrum

4. Komunitné centrum
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5. Nod’ahéareé

6. Utulok

7. Domov na pol ceste

8. Nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu

9. Zariadenie nudzového byvania

b) socialne sluzby na podporu rodiny $mé ktorymi su:
1. Pomoc pri osobnej starostlivosti otiliea podpora zostavania rodinného Zivota
a pracovného Zivota
2. Zariadenia d&éasnej starostlivosti o deti

3. Sluzba vasnej intervencie

c) socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej soejalsituacie z doévodutazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotnétavu alebo z dévodu disenia
doéchodkového veku, ktorymi su:

1. poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni preické osoby, ktoré su odkazané
na pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické osolipr& dovsili déchodkovy vek
. opatrovatkska sluzba
. prepravnd sluzba
. sprievodcovska sluzba a ptdte’ska sluzba
. tima¢nicka sluzba
. sprostredkovanie tindaickej sluzby
. sprostredkovanie osobnej asistencie

o N o 00 b WD

. poztiavanie pomdcok

d) sociélne sluzby s pouzitim telekomuriigch technoldgii, ktorymi su:
1. monitorovanie a signalizacia potreby pomoci

2. krizova pomoc poskytovana prostrednictvom tetekukasnych technologii

e) podporné sluzby, ktorymi su:
1. od’ahtovacia sluzba
2. pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinhost
3. poskytovanie socialnej sluzby v dennom centre

4. podpora samostatného byvania



Komunitny plan socialnych sluzieb mestskigsti Bratislava—Rda, 2017-2019

5. poskytovanie socialnej sluzby v jedalni
6. poskytovanie socialnej sluzby v po&ni
7. poskytovanie socialnej sluzby v stredisku osphggieny

Socialne sluzby moznaiélne a vhodne spaja

Socialne sluzby na Uzemi Mestskejsti Bratislava—R& su poskytované verejnymi a
neverejnymi poskytovafeni socialnych sluzieb v zmysle zakona 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach. Poskytoviam socialnej sluzby je

» verejny poskytovalesociélnej sluzby (obec, pravnicka osoba zriaddm@ow alebo

zaloZena obcou, pravnicka osoba zriadena vySSimmmyzea celkom alebo zalozena
vysSim tuzemnym celkom) a

* neverejny poskytovalesocialnej sluzby (ina fyzicka alebo pravnicka asob

VysSi uzemny celok je poskytovéiten socialnej sluzby, len ak poskytuje zakladné
socialne poradenstvo.
Neverejny poskytovatesocialnej sluzby méze byj:
* cudzinec, ktory je alanom Statu Eurépskeho hospodarskeho priestoru a ma
registrovany trvaly pobyt na uzemi SR,
» fyzickd osoba, ktora je cudzincom a nie j&atom Statu Eurépskeho hospodarskeho
priestoru, ak ma povolenie na prechodny pobyt atelay pobyt na tzemi SR,
e pravnicka osoba so sidlom mimo Uzemia SR, ktorgpmiza&na zlozka ma sidlo
na uzemi SR.
Poskytovatk socialnej sluzby méze poskytavaocialne sluzby len na zaklade zapisu
do registra poskytovatev socialnych sluzieb, ktory vedie vysSi Uzemnykel
V nasledujucej ¢asti uvadzame préhd verejnych a neverejnych poskytovaie
socialnych sluzieb na uzemi mestskagti a poki# nie su zriadené, uvadzame informaciu
o poskytovanych socialnych sluzbach na Uzemi hISR.Bratislavy. Je spracovany (iad
Centralneho registra poskytovete socialnych sluzieb, ktory je vedeny na Ministess
prace, socialnych veci a rodiny SR s aktualiza&ioktobru 2016. Prdlad jecleneny podla
druhov socialnych sluzieb a uvadzaegbzariadeni v kraji, z toho pet zariadeni v Bratislave
a paet zariadeni v Bratislave-Riaako aj kapacitu, ak sa uvadza. Zanoke kazdej skupine
socialnych sluzieb uvadzamiedikativnu potrebu na zaklade orientaého normativu

vybavenosti (Wolekova - Mezianova, 2004). Indika#iv potreba sa stanovuje
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z predpokladaného podielu berych skupin na 10 tisic obyvéiter. Tento predpokladany
podiel vychadza zo Statistickych tiwani, ktoré boli zovSeobecnené. Je teda stanovena
empiricky. Slazi pre zakladny odhad vyskytuloeych skupin v komunite a uprege sa
prieskumom. V realite m6ze bHyreto potreba vySSia alebo nizSia, ale v zasagmbgbuje

okolo indikativnej potreby.

2.4.1 Socialne sluzby krizovej intervencie

Sluzby krizovej intervencie sa poskytuju nasledewngruhmi socialnych sluzieb:
1. Terénna socialna sluzba krizovej intervencie

. Nizkoprahové denné centrum

. Integr&né centrum

. Komunitné centrum

. Nod’ahara,

. Utulok,

. Domov na pol ceste,

. Nizkoprahové sociélna sluzba pre deti a rodinu
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. Zariadenie nudzoveého byvania

Taburka 5. Indikativne Udaje o vyskyte potreby socialnyie sluzieb v oblasti.

Cielova skupina na 10 000 obyvai®v M C Bratislava-Rata
bezdomovci 10 20
matky s démi 4,5 9
po vykone trestu 19 36
zavisli na drogéach 12 - 24 (volkgch mestéach do 50
aj viac)

Zdroj: WOLEKOVA, H. — MEZIANOVA, M.: Miniprirutka pre komunitné planovanie socialnych sluzieb.
Socia, 2004.

Terénna socialna sluzba krizovej Pocet Kapacita
intervencie
Poskytovatelia v BSK spolu 0 0

z toho Bratislava 0 0

z toho MC Bratislava-Raa 0 0
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L

Poskytovatelia v BSK spolu

z toho Bratislava 3 86

e I

Poskytovatelia v BSK spolu

z toho Bratislava 3 32

e |

Poskytovatelia v BSK spolu

z toho Bratislava 3 neuvadza sa

s O

Poskytovatelia v BSK spolu

z toho Bratislava 4 361

e I

Poskytovatelia v BSK spolu

z toho Bratislava 6 65

e N

Poskytovatelia v BSK spolu

z toho Bratislava 1 15

e R

Poskytovatelia v BSK spolu

z toho Bratislava 4 neuvadza sa
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Poskytovatelia v BSK spolu 5 59
Z toho Bratislava 4 54
z toho M Bratislava-Raa 0 0

Celkova uvadzana kapacitasocialnych sluzieb na zabezpaie nevyhnutnych Zivotnych
podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnyctrigiotbola na Gzemi hl. m. Bratislava
613 miest. Mestska ¢ag’ Bratislava—R& nema podiel na tychto sluzbach,cpm jej
indikovana potreba je az 115 miest

Cielové skupiny, ktorym su poskytované tieto druhy &logich sluzieb su
charakteristické ich r6znorodimi a Specifickymi potrebami vyrazne odliSnymi odgain
cielovych skupin. Je to spdsobené ich individualnymémod’ami, schopna®u a ochotou
(respektive neochotou) zmérsvoj socialny statu®aldim vyznamnym faktorom je kolisava
sezoOnna potreba poskytovania sluzieb najma Vai@ni a Gtulku. HI. m. SR Bratislava ma
Specifické postavenie aj viddom na celoslovenski koncentradudi bez domovaludi
S problémami so zavisltemi a o0sOb prevadzkujucich komieé sexualne sluzby
(prostitucia), migrantov, ktori nie su obyvita hlavného mesta.

Problémy s integraciou rémskej populacie nie sursatiBlave tak vyrazné, ako napr.
v regionoch vychodného a juZného Slovenska, pretotot faktor nebol v KPSS

zohradiovany.

2.4.2 Socialne sluzby na podporu rodiny s detmi

Do socialnych sluzieb na podporu rodiny srdezaral’'ujeme:

1. pomoc pri osobnej starostlivosti o thea podporu zosWavania rodinného Zivota a
pracovného Zivota

2. zariadenia dgasnej starostlivosti o deti

3. sluzba vasnej intervencie
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TabuPka 6. Indikativne Udaje potreby socialnych sluziely oblasti starostlivosti o deti a rodinu

Sociélna skupina na 10 tisic M C Bratislava-
obyvatel’ov Raca
Rodiny s démi (0-18 rokov) vyZadujuce potreba vznika v 80 160
socialnu pomoc priebehu roka
potrebuju trvald 270 540
pozornos$
Deti ohrozené tyranim a zneuzivanim potreba vznika 20 40
priebehu roka
potrebuju trvald 340 680
pozornos

Zdroj: WOLEKOVA, H. — MEZIANOVA, M.: Miniprirutka pre komunitné planovanie socialnych sluZieb.
Socia, 2004.

Pomoc pri osobnej starostlivosti 0 Potet
dieta

Poskytovatelia v BSK spolu 2 nestanovuje sa
z toho Bratislava 1 nestanovuje sa
z toho MC Bratislava-Raa 0

Zariadenie dotasnej starostlivosti Pocet
o0 deti

Poskytovatelia v BSK spolu 1 5

z toho Bratislava 1 5

z toho MC Bratislava-Raa 0 0

Poskytovatelia v BSK spolu 3 neuvadza sa
Z toho Bratislava 1 neuvadza sa
z toho M Bratislava-Raa 0

Celkovy pcotet socialnych sluzieb na podporu rodiny sméje 3 na Uzemi hl. m. Bratislava.
Mestské ¢ag’ Bratislava—R& nema podiel na tychto sluzbach,¢pm jej indikovana
potreba je az 40 miestak berieme do Uvahy potrebu zariadeniadmej starostlivosti o deti.
V centralnom registri poskytovdiev socialnych sluzieb, ako zdroji vysSie uvedengdhjov,

ku diu tvorby KPSS nie su zaregistrované dve zmeny tgejsa naSej mestskégsti

v oblasti sluZieb sasnej intervencie, kedy ® prenajala priestory vo svojich zdravotnych
strediskach poskytovdiem tychto sluzieb.

DalSou potrebou je tu poskytovanie 3pecializovanéboialneho poradenstva a sociélnej

kurately s oliadom na indikovanu potrebu trvalej pozornosticivéd40 obyvat®om
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v kategorii rodin s de’mi aindikovana potrebu trvale] pozornosti ¢vo680 dd’om
potencialne ohrozenym tyranim alebo zneuzivanim(Udaje su indikativne, vychadzaju

zo Statistiky zisovanych ukazovatev, ktoré su vSeobecné a nemapuju realnu gkot).

2.4.3 Socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie z doévodu
tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo

z dovodu dovisenia dochodkového veku

Medzi tieto druhy socialnych sluzieb zdtgeme:

1. poskytovanie socialnej sluzlpre osoby, ktoré su odkadzané na pomoc inej fyzickej
osoby a pre fyzické osoby, ktoré dsivi déchodkovy vek:
» zariadenie podporovaného byvania,
e zariadenie pre seniorov,
e zariadenie opatrovdiskej sluzby,
* rehabilita&né stredisko,
» domov socialnych sluzieb,
» $pecializované zariadenie,
* denny stacionar.
. opatrovatkska sluzba,
. prepravna sluzba,
. sprievodcovska sluzba a pegdte’ska sluzba,
. timatnicka sluzba,
. sprostredkovanie tindaickej sluzby,
. sprostredkovanie osobnej asistencie a
. poztiavanie pomdcok.

0O ~NO O bk WN

TabuPka 7. Indikativne Gdaje o vyskyte potreby socialnyle sluzieb pre osoby starSie ako 65 rokov

Socialna sluzba % z celkového pibu M C Bratislava-Rata
(3451)

Zariadenia socialnych sluzieb 5% 173

Opatrovatéska sluzba 6 % 207

Spolu 11% 380

Zdroj: WOLEKOVA, H. — MEZIANOVA, M.: Miniprirutka pre komunitné planovanie socialnych sluZieb.
Socia, 2004.
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TabuPka 8. Indikativne Udaje o vyskyte druhu zdravotnéhagpostihnutia

Druh postihnutia Potet osdb s danym postihnutim M C Bratislava-Rata
na 10 tisic obyvat&ov
Zrakové postihnutie 57 114
z toh6azko 16 32
Sluchové postihnutie 95 190
z toho hluchi 14,5 29
Poruchy rei 57 114
Mentélne postihnutie 285 570
Poruchy pohybového 286 572
ustrojenstva
Osoby na voziku 33 66
Diabetici 505 1010
z toho na inzuline 66 132
DusSevné ochorenie 95 190
Epilepsia 133 266
Psoridza 190 380
Chronicky choré deti 524 1048

Zdroj: WOLEKOVA, H. — MEZIANOVA, M.: Miniprirutka pre komunitné planovanie socialnych sluzieb.
Socia, 2004.

Pod’a tychto udajov cca 16 % obyvBb® sa musi vo svojom Zivote vysporiddaucitou
mierou zdravotného postihnutia, takmer 3 % defatghronickou chorobou. Priblizne 400
0s6b z 10 000 su poberbta invalidného déchodku a cca 110 os6b pobénaiteéiastainého
invalidného déchodku. Aj indikovany pet os6b s poruchami pohybového ustrojenstva je
na urovni necelych 600 obyvditar, k¢comu treba eSte prirdtaindikativny p@et oséb
na voziku. Bezbariérovés teda dostupnésiradov a institlcii sa ukazuje ako nutna.

Za pomerne vysokéislo je mozné povazovasj indikativny péet chronicky chorych deti
aludi s duSevnym ochorenim, pre rodiny ktorych nieged nastaveny systém podpornych

a od’ahgovacich sluzieb.

Poskytovatelia v BSK spolu 19 132
Z toho Bratislava 7 64
z toho M Bratislava-Raa 0 0

Mestsk&ag’ Bratislava—R& nema podiel na tomto druhu sluzby.
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Poskytovatelia v BSK spolu 40 2 258
z toho Bratislava 24 1893
z toho MC Bratislava-Raa 2 156
Podbrezovska 28 1 51
Pri vinohradoch 267 1 105

Celkova kapacita zaradeni pre seniorov bola na ihemm. Bratislavy 1893 16Zok, z toho
na Uzemi Mestskejcasti Bratislava-R& bolo lokalizovanych 156 16Zok. Ich
prevadzkovatéom je vSak BSK, preto kapacita poufité pre potreby mestsk&asti méze
byt vyrazne obmedzené. Mestska®’ neprevadzkuje vlastné zariadenie pre seniorov.

Poskytovatelia v BSK spolu 25 367
Z toho Bratislava 11 203
z toho M Bratislava-Raa 0 0

Celkova kapacita zariadeni opatrovateej sluzby na Gzemi hl. m. Bratislavy bola 203
I6Zzok, z toho na Uzemi Mestsk&asti Bratislava—R& nie s lokalizované zZiadne |6Zka.

Mestsk&ag’ neprevadzkujevlastné zariadenie opatrovisiej sluzby.

Poskytovatelia v BSK spolu 17 395
Z toho Bratislava 13 335
z toho M Bratislava-Raa 0 0

Celkova kapacita zariadeni rehabilitgich stredisk na Uzemi hl. m. Bratislavy bola 335
miest, z toho na Uzemi Mestskigsti Bratislava—R& nie su lokalizované Ziadne miesta.

Mestsk&ag’ neprevadzkuje vlastné rehabiliténé stredisko.

Poskytovatelia v BSK spolu 60 1322
z toho Bratislava 40 700
z toho MC Bratislava-Raa 2 125
Podbrezovskéa 28 1 92

Strelkova 32 1 33
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Celkova kapacita domovov socialnych sluzieb bolaizemi hl. m. Bratislavy 700 16Zok,
z toho na Uzemi mestskeépsti Bratislava—R& bolo lokalizovanych 125 16Zok, ktorych
prevadzkovatéom je BSK. Mestsk&as’ neprevadzkuje vlastny domov socialnych sluZzieb,

nakd’ko jej tonevyplyva z povinnosti

Specializované zariadenie Pocet Kapacita

Poskytovatelia v BSK spolu 28 612
z toho Bratislava 18 333
z toho MC Bratislava-Raa 0 0

Celkova kapacita Specializovanych zariadeni bol@izemi hl. m. Bratislavy 333 1620k,
z toho na uzemi Mestskéasti Bratislava—R& nie su lokalizované Ziadne 16Zka. Miestna

¢ag’ neprevadzkujevlastné zariadenie, nakm jej tonevyplyva z povinnosti

Poskytovatelia v BSK spolu 17 210
Z toho Bratislava 8 146
z toho M Bratislava-Raa 1 25

Celkova kapacita dennych stacionarov bola na Gutxémm. Bratislavy 146 miest, z toho
na Uzemi mestskejasti Bratislava—Rs je jeden denny stacionar prevadzkovany mestskou
¢ag’ou. Sprevadzkovanie bolo &#’ou plnenia opatreni predchadzajuceho Komunitného

planu.

OpatrovatelPska sluzba Pocet Kapacita
Poskytovatelia v BSK spolu 62 neuvadza sa
z toho Bratislava 27 neuvadza sa
z toho MC Bratislava-Raa 1 (18 opatrovateliek) 88 opatrovanych

Celkovy paet poskytovatéov opatrovateskej sluzby je 27 na Uzemi Bratislavy. Celkova
kapacita opatrovalskej sluzby nie je udavana, preto nie je mozné budej dostaténos’.
Mestskacag’ Bratislava—Ré&a prevadzkuje vlastni opatrovatsku sluzbuv kapacite 18
opatrovateliek na 88 opatrovanych. Jedna opatrikatea plny pracovny uvazok je schopna

zabezpéit socialnu sluzbu v priemere 4 klientom.
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e I

Poskytovatelia v BSK spolu

z toho Bratislava 8 neuvadza sa

Celkovy paet poskytovatéov prepravnej sluzby je 8 na Uzemi Bratislavy. Kdipa
prepravnej sluzby nie je udavana. Mestska® Bratislava—R& nema zaregistrovanu
prepravnu sluzbu, ale poskytuje mozh@sepravy klientom denného stacionara na zaklade
ich potrieb. Aj k@’ sa prepravna sluzba nevyhnutne neobmedzuje nanézgdenenie a je
mozné sa @u uchadza u inych poskytovat®v, ktory viak na tuzemi &1 priamo nesidlia,

a tak sa naklady potencialneho klienta zvysuja.

e | W

Poskytovatelia v BSK spolu

z toho Bratislava 1 neuvadza sa

Mestskacas’ Bratislava—R& neprevadzkuje vlastnlu sprievodcovskl a préchte’sku

sluzbu, ani sa na jej Uzemi nenachadza sidlo giypovaté&a.

e B

Poskytovatelia v BSK spolu

z toho Bratislava 1 0

Viola Ru¢kayova KOMTES

Mestsk&ad’ Bratislava—R&a neprevadzkuje vlastnu timénicku sluzbu, ale na jej uzemi
sa nachadza sidlo jej poskytovate

e R W

Poskytovatelia v BSK spolu

z toho Bratislava 0 neuvadza sa
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Mestskacag’ Bratislava—R&a neprevadzkuje vlastnu tim@nicku sluzbu, ani sa na jej
Uzemi nenachadza sidlo jej poskytoVate

Sprostredkovanie osobnej Pocet Kapacita
asistencie

Poskytovatelia v BSK spolu neuvadza sa
z toho Bratislava neuvadza sa

z toho MC Bratislava-Raa neuvadza sa

R PN W

Viera restart n.o. neuvadza se.

Mestsk&ag’ Bratislava—R&a neprevadzkuje sluzbu sprostredkovania osobnej asistencie,
ale na jej lzemi sa nachadza sidlo jej poskytdaate

Poskytovatelia v BSK spolu 11 neuvadza sa
z toho Bratislava 5 neuvadza sa
z toho M Bratislava-Raa 0 neuvadza sa

Mestsk&ad’ Bratislava—R&a neprevadzkuje sluzbu poiiavania pomocok, ani sa na jej
Uzemi nenachadza sidlo jej poskytoVate

2.4.4 Socialne sluzby s pouZzitim telekomunikac¢nych technoldgii

Telekomuniké&né technolégie nasli svoje uplatnenie aj v oblsatialnych sluzieb, kde sa
prostrednictvom nich poskytuje poradenstvo alebqorjeolana potrebna pomoc. Medzi
socialne sluzby s pouzitim telekomuniksich technologii patri:

1. krizova pomoc poskytovana prostrednictvom tetekakasnych technologii

2. monitorovanie a signalizacia pomoci

Krizova pomoc poskytovana

Kapacita
prostrednictvom telekom. tech.

Poskytovatelia v BSK spolu 7 neuvadza sa
Z toho Bratislava 5 neuvadza sa
z toho M Bratislava-Raa 5 neuvadza sa

Mestskacaq’ Bratislava—R&a neprevadzkuje sluzbu sprostredkovania krizovej pomaoci,

poskytovanej prostrednictvom telekomurtikgch technoldgii, ale na jej tzemi sa nachadza
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sidlo jej poskytovati@. V registri poskytovatev je vSak evidovanych 5 poskytoviaie

s celoslovenskou pbésobrmosi, preto su uvedeni aj s pésohitaspre Bratislava-Ra.

Monitorovanie a signalizacia Pocet Kapacita
potreby pomoci

Poskytovatelia v BSK spolu 0 neuvadza sa
Z toho Bratislava 0 neuvadza sa
z toho M Bratislava-Raa 0 neuvadza sa

Mestska ¢ag’ Bratislava—R&a neprevadzkuje sluzby monitorovania a signalizacie

potreby pomoci, ani sa na jej Uzemi nenachadza gpposkytovatka.

2.4.5 Podporné sluzby

Charakter podpornych sluzieb je prierezovy a nefpegl sa vyhradne na niektora
cielova skupinu. Obsahuje rézne doplnkové sluzby prebysktoré sa staraju 6azko
zdravotne postihnutych, pre déchodcov, osoby savadnymi problémami, osoby, ktoré
nemaju zabezgené zakladné Zivotné potreby’alSich. Ide o nasledovné sluzby:

1. od’'ahtovacia sluzba,

. pomoc pri zabezpeni opatrovnickych prav a povinnosti,

. poskytovanie socialnej sluzby v dennom centre,

2

3

4. podpora samostatného byvania,

5. poskytovanie socialnej sluzby v jedalni
6. poskytovanie socialnej sluzby v po&ni
4

. poskytovanie socialnej sluzby v stredisku osphggieny

Odrahéovacia sluzba

neuvadza sa
0

Poskytovatelia v BSK spolu
z toho Bratislava

z toho MC Bratislava-Raa

U
o o o ¥
0]
@

neuvadza sa

Ku diiu spracovania tohto komunitného planu nam nebofenarziadna od’ahcéovacia

socialna sluzbana Uzemi Bratislavy.
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Poskytovatelia v BSK spolu

z toho Bratislava 0 neuvadza sa

Mestskacag’ Bratislava—R&a neprevadzkuje sluzbu pomoci pri vykone opatrovnickych

prav a povinnosti, ani sa na jej Uzemi nenachéidia jej poskytovatka.

s I

Poskytovatelia v BSK spolu
Z toho Bratislava 34 1 809

Patetnos dennych centier (DC) je v mestskyidistiach pomerne vysoka. Aj mestsied’

Bratislava—R&a prevadzkuje tri denné centra s kapacit@45 miest.DC Rendez 4@lenov,
DC Raa l142¢lenov, DC Krasnianska beseda@&nov.

L=

Poskytovatelia v BSK spolu

z toho Bratislava 0 0

Podpora samostatného byvania ako druh sluzbyl'z@gge registrovana v celom BSK.

e O I

Poskytovatelia v BSK spolu

z toho Bratislava 7 neuvedenc

Na Uzemi Bratislavy sa prevadzkuje 7 jedalni. M&stag’ Bratislava—R&a prevadzkuje
jedalar s kapacitou 120 os6b.

]

Poskytovatelia v BSK spolu

z toho Bratislava 2 neuvadza sa
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Poskytovatelia v BSK spolu 6 neuvadza sa
Z toho Bratislava 3 neuvadza sa
z toho M Bratislava-Raa 0

neuvadza sa

Poskytovatelia v BSK spolu 36 neuvadza sa
z toho Bratislava 19 neuvadza sa
z toho MC Bratislava-R#a 0 neuvadza sa
Specializované socialne Pocet Kapacita
poradenstvo

Poskytovatelia v BSK spolu 27 neuvadza sa
z toho Bratislava 19 neuvadza sa
z toho MC Bratislava-R#a 0 neuvadza sa

Poskytovatelia v BSK spolu 6 neuvadza sa
Z toho Bratislava 4 neuvadza sa
z toho M Bratislava-Raa 0

neuvadza sa

Z vy$sie uvedenych Gdajov sa mdze sice’zda MC méa maly podiel na zabezpwani
socialnych sluzieb na svojom Uzemi, aviak zo svalpdatu racne vynaklada cca 500 tis. €
na ambulantnd formu socialnej starostlivosti a podgpch sluzieb.

V MC je v porovnani s celkovym tzemim hl. m. Bratisldelgalizovanych len viani maly
podiel socialnych sluzieb BSK a neverejnych poskgté’ov, ¢co sa podpisuje na celkovo
nizkej kapacite infraStruktlry socialnych sluzigdapacita tejto infrastruktary tak celkom
nezodpoveda indikovanej potrebe pagaitu obyvat&ov.

Na druhej strane je potrebné povéd@e obyvatelia mestskejasti nesignalizuju
neobvykle zvySenu potrebu po konkrétnej socidlhgjlse a nevyvijaju tlak na mestskas’,
aby ju zabezp#la. Aktivity neverejnych poskytovatev socidlnych sluzieb, ktoré su
v regiéne, naberaju na intenzite a mdzu vytvdobré podmienky pre spolupracu. Rovnako
su citéné aj aktivity neformalnych skupin napriklad seoiomlebo matiek s deni, ktoré

vstupuju do ovplyiiovania socialnej politiky mesta.
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VacSina socialnych aktivit odohravajucich sa na Uzerestskefasti tak lezi na pleciach

pracovnikov miestneho Uradu.

2.5 Analyza poZiadaviek prijimatel'ov socialnych sluzieb a obyvatelov

v uzemnom obvode mestskej casti

Podkladom pre analyzu poziadaviek prijinfate socialnych sluzieb a obyvidite bol
rozsiahly empiricky vyskum potrieb socialnych sklZiktory bol vykonany pri priprave
Koncepcia rozvoja socialnych sluzieb BSK (2009).Wakume sa ztastnila aj mestskéag’
Bratislava—Ré&a a preto je mozné jeho vystupy povazoxa relevantné. Pripravy, realizacie
a spracovania vysledkov vyskumu sa&aainili aj niektori autori tohto komunitného planu.
Celéa sprava je obsiahnuta v predmetnej koncepeiitatlom na demograficky trend a vyvoj
v mestskejcasti je mozné extrapolovaavery tejto analyzy aj ndlalSie obdobie. Niektoré
zavery z tohto vyskumu boli korigované alebo pogvrél verejnym stretnutim k priprave tohto
komunitného planu, ktoré sa usk&éndo v septembri 2016.

Predkladand zavemed sprava za mestsktagd’ je zaloZend primarne na analyze
dotaznikov pre obyvalev tejto miestnegasti a ich domacnosti. Dotaznik pre obyVate
a ich domacnosti mapoval Styri zakladné problénakréhy:

a) poskytovanie starostlivosti v ramci domacnosti aigiov mestskefasti i mimo nej;

b) vyuZivanie sluzieb starostlivosti a socidlnych &bzpri poskytovani starostlivosti

v domacnosti;

c) aktualna a odhadovana potreba socialnych sluziabstskegasti;

d) hodnotenie a nazory obyvéity mestskefasti na socialne sluzby a ich organizovanie.
Empirického vyskumu sa celkovo &@stnilo 192 domacnosti & Bratislava-Raa, ¢o
predstavuje cca 1 % z celkovéhaspoobyvatéov. Popis vyskumného suboru ukazal, Zze sa

podarilo ziskéd dostaténe Struktirovany vyskumny subor reprezentujaci elbgigtvo
mestskegasti. Vyskumny subor zachytava odpovede roznyclpiskabyvatéstva a roznych
prostredi. Subor je dost&te rdznorody padh typu a zlozeniai vel'kosti domacnosti, pda
najvyssieho vzdelania i vekového zloZenia domagnakb aj podla socialno-ekonomickej
situacie domacnosti. Da sa teda opravnene predipmklae zachytava skusenosti, potreby a
postoje obyvatov Mestskejcasti Bratislava-R& s réznou Zivotnou situaciou. Okrem

empirického vyskumu N realizovala analyzu poZiadaviek prijimiie a obyvatiov



Komunitny plan socialnych sluzieb mestskijsti Bratislava—R#a, 2017-2019

osobnymi stretnutiami s réznymi skupinami obyVate — pozvanad odborna verejmios

a nasledne Siroka laicka verejrios

1. Mestska ¢cag’ administrativne patri do jedného z 5 okresov Blatského
samospravneho kraja (Bratislava Ill, spolu s Noviestom a Vajnormi), zarove je
si&ag’ou Hlavného mesta Bratislavy (1 z jeho 17 mestskiasti). K 31.12.2012 mala
Bratislava-Raa 20 068 obyvatev a k 31.12.2015 bol pet obyvatéov MC Bratislava-Raa
22 515. Do roku 2030 sa gita s narastom na 27 400 obyvate

Z celkového pétu obyvat®ov okresu Bratislava Ill pripada nadvBratislava-Réa cca
33 %, zostavajlcich 67 % je rozdelenych medgi Mové Mesto a M Vajnory v pomere
60 % ku 7 %. Mestskéag’ Bratislava-R&a sad’alej historicky deli n&asti Krasiany, R&a a
Vychodné.

Na zaklade trendov v demografickom vyvoji a Struk&tlobyvatéstva (aj odhadov
zo strany obecnych samosprav) sa javi potrebalsgchasluzieb v obciach a mestach BSK
ako vysoka. Oc¢akavania najblizSieho vyvoja sa od posledného korntngho planu
nezmenili. Nal’alej sa ukazuje ako najsilnejSia budlca potreba Zkb pre deti a pre
starSich a chorych afanov. S narastom pitu obyvat&ov treba ¢akava’ aj zvysenie potreby
socialnych sluzieb a zariadeni pre Specifické skuypi obyvat®ov, ako su ludia
so zdravotnym znevyhodnenim, ale aj Zzeny a deadgpdomacim nasilim, drogovo zavisli
i bezdomovci. Najma problém bezdomovectva sa otedného komunitného planu zvyraznil
a je potrebné prifakonkrétne opatrenia. Z obecnej Urovne sa indikoyaitreba Sirokého
spektra socialnych sluzieb. Znamena to tiez, Zemay BSK davd dbéraz na potrebnu
koordinaciu a sledovanie regionalneho pokrytia lshudi tak, aby boli dostupné vSetkym
obyvatéom Bratislavského kraja rovnako. To v plnej mietatipaj pre okres Bratislava Il

(vratane Mestskejasti Bratislava-Réa).

2. Skag’ou empirického vyskumu bolo aj FZsvanie, naka’ko sU domacnosti
obyvat#ov Mestskej ¢asti Bratislava-R@&a za’azené starostliva®u a aké druhy
starostlivosti sa u nich vyskytuju. Vyskumné udalgzali na veéku a r6znorodd zazZzenos
domacnosti tejto mestskejasti starostlivodu o osoby v nudzi. Viac ako dve patiny
domaécnosti mestskejpsti (42,2 %) ma takéhélena rodiny, ktory potrebuje starostlivos
SirSieho alebo uZSieho rozsahu. Analyza preukadZalaydku ¢ag’ potrebnej starostlivosti
zabezpéuju rodinni prislusnici, v rdmci domacnosti alebonm nej. Z fadiska rozsahu sa

najviac objavovala potreba starostlivosti o stér&lenov rodiny, ktorych r6zne zdravotné
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tazkosti — fyzické, mentalne alebo &testejSie kombinované — pripravili 0 samostatnos
v tom, aby si dokéazali zabezfie zakladné Zivotné potreby. Ale v@su potrebné aj ostatné
druhy starostlivosti,¢i uz je to starostlivas o deti alebo dospelych so zdravotnym

postihnutim, pripadne starostlivos chorychrudi.

3. Podobne ako v celkovom subore za Bratislavsky ¢a prakticky za kazdy obecny
subor), aj v tejto mestskajasti sa prejavila suvislad medzi finanfnou dostupnosgou
platenych sluzieb a subjektivnym hodnotenim prijrepwsituacie domacnostiCim bola
celkova prijmova situacia domacnosti hodnotenaibotgm c¢astejSie sa uvadzal ako dévod
nenakupovania sluzieb nedostatok fierajch zdrojov. Kym z domacnosti spadajucich
na zaklade sebaidentifikacie do najvysSieho prighov pasma uviedlo medzi dévodmi
nevyuzivania platenych sluzieb nedostatok finatei zopar jednotlivcov, pri prijmovej
situacii na hranici a pod hranicou chudoby to t&Kapina s viac ako tretinovym podielom.
Teda aj v Mestskefasti Bratislava-Ré& Zije skupina domacnosti, ktord by mala zaujem
o sluzby starostlivosti a iné podporné sluzby,iatenedokaze finame uhradi. Treba preto
uvazovd nad takou variabilitou aréznorodos sluzieb, ktord by podporovala ich

dostupnos aj pre domacnosti s nizsimi finarymi zdrojmi.

4. Za oblas vyuZzivania a potreby socialnych sluzieb v domatiaols tejto mestskejasti
poskytujacich starostlive's mozno konStatowa Ze analyza poukazala nazpor medzi
zaujmom o sociéalne sluzby a ich skdtym vyuZivanim.Zaujem obyvatéov tejto MC
0 socialne sluzby je vySSi ako ich vyuzivanie:aato zig’'ované sluzby realne vyuZzivala len
jedna patina atanov alebo eSte mengiag’, zaujem o niektoré typy sluzieb prejavila aj viac
ako polovica z nich. K dévodom nevyuZivania fornyéim socialnych sluzieb sa okrem
nezaujmu ¢i nepotrebnosti sluzby zatavala ¢asto ich finatina nedostupn@ds menej
regionalna nedostupntsNa zéklade empirickych zisteni by sa Nhala usilové jednak o
réznorodog socialnych sluzieb zTadiska rezimu, jednak o ich réznorodas Hadiska

finanénej dostupnosti.

5. Co sa tyka realneho a odhadovaného vyuzivania sgctélsluzieb obyvateni tejto
MC, spomedzi sledovanych sociédlnych sluZieb spajayvatelia Bratislavy—R& najviac
oc¢akavani s opatrovatéskymi sluzbami a s organizovanim spdéh@ho stravovaniaavSak
pomerne vEKy zaujem vyjadrili aj vo vezahuk poradenstvu, prepravnej sluzbe a krizovej

intervencii. Tiez predpokladané vyuZivanie zariadeni socialnsicizieb bolo na pomerne
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vysokej urovni, tykalo sa predovsetky@znych zariadeni starostlivosti o starSi¢tadi — ¢i
uz iSlo o zariadenia poskytujuce kratkodobu alebbodbbl starostlivas Zariadenia
dlhodobej starostlivosti o starycliudi spolu ziskali 20,8 % c¢akavani na vyuZitie
v najblizsich piatich rokoch, gom preferovanejSie boli zariadenia pre seniorov¥d3red
domovmi socialnych sluzieb (7,8 %).

Dog’ vysoky predpoklad vyuzZivania domactasi mestskegasti sa objavil aj v pripade
zariadeni starostlivosti o malé deti, hlavhe matgrsh 5kd| hoci v porovnani s aktualnym
vyuzivanim doSlo k isttmu poklesu. g narast v porovnani s aktualnym vyuzivanim bol
pre buducnaszaznamenany u viacerych zariadentadme] alebo kratkodobej starostlivosti
s rbznym rezimomo vo vzZ'ahu k formovaniu siete socialnych sluzieb v tejtestaekejcasti
znamena pamataaj na rb6znorodas a flexibilitu z Hadiska rezimu poskytovaného
opatrovania v zariadeniach. Miestna politika byZ timala zoladni’, Ze predpokladané
vyuzivanie sa v istej miere dotklo takmer vSetkygtbhdovanych sluzieb a zariadei
poukazuje na potrebu rbéznorodosti ich ponuky. Akovén poziadavka, vo vyskume
nezachytena, sa objavil problém nedostatku Skolskysycholégov a asistentov pre deti

so Specifickymi potrebami vo vychovno — vzdelavaquocese.

6. Ve’'mi dblezitym predpokladom pre vytvorenie funkho, Sirokého a dostupného
systému socialnych sluzieb pre obyVate je podrobné poznanie potreby tychto sluzieb.
Prezentovany empiricky vyskum tomuto aspektu vehpueerne vkl pozornog — okrem
osobnych potrieb boli obyvatelia Bapoziadani aj o expertny nazor na vSeobecnu paistb
sluzieb vo svojej mestskeégsti. Zig’ovanie potrebnosti socialnych sluzieb v Bratisldvas
na zaklade nazorov a skusenosti jeho obyeatgednoznane identifikovalo vékl potrebu
socialnych sluzieb rézneho druhu. Obyvateli& Madalej povazujiza dolezité podporné
sluzby pre rodinnych opatrovatev, pricom z réznych stran poukazovali na potrebu ich
flexibility veducej k podpore moznosti vyberu padkonkrétnej Zivotnej situacie.

Za najpotrebnejsie v M povaZuju jej obyvateliarozvoj opatrovatEskych sluZieb,

a potom sluzby spoimého stravovania a prepravnu sluzbWiato potreba bola indikovana aj
na verejnom stretnuti k priprave tohto komunitn@himu. Pomerne V&4 ¢as’ obyvatéov
a obyvateliek R& podporila ajsocialnu prevenciy menej i krizovl intervenciu v ramci
svojej mestskegasti. Ukazalo sa taktieZ Siroké pressemie obyvatBov MC o potrebe
mnohych a réznorodych zariadeni socialnych sluindjvacsi doraz davali na zariadenia
pre starSichl’udi, ale tiez zariadenia starostlivosti o deti (raeka Skola a jasle)Velky

doéraz kladli napobytové zariadenigdomovy dbéchodcov a penzidny), ale tiez zariadenia
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poskytujace deasnu starostlivasalebo zabezgejuce konkrétnu sluzbu (DSS pre dospelych,
rehabilita&né stredisko alebo jedalne, po&ne). Pomerne V&é potreba sa u obyvéter MC
prejavila v savislosti s mozntsu dbéstojného dozitia — hospic zaradili do prvegidiky
najpotrebnejsich zariadeni a sluzieb ¢ Miv3ak na verejnych stretnutiach ku komunitnému
planu takato poziadavka nezaznela, preto ani reaj@dena do navrhu opatreni. V porovnani
s priemernymi vysledkami za cely Bratislavsky koajyvatelia tejto M medzi potrebnymi
zariadeniamicastejSie uvadzali potrebu sluzieb pre star$iothi, opakovane upozaiovali

na situaciu ’udi so zdravotnym postihnutipomerne vika cag’ zdéraziovala sluzby pre
rodiny a jednotlivcov v krizovych situaciach alepee 'udi bez domova. Prejavil sa tiez
pomerne VEKy zaujem o rozvoj réznych druhov poradenstyvanajma socialneho a pravneho
poradenstva. Ako nova, ale naliehavad poZiadavkastayw akutna potreba terénneho

socialneho pracovnika, ktora bola silne akcentowgma verejnom stretnuti.

7. S&ag’ou empirického vyskumu bolo aj hodnotenie a ndaayyvatéov na sociélne
sluzby a ich organizovanie. Sledovali sa dve zaldacbviny: v rdmci prvej sa hodnotila
situacia so socialnymi sluzbami poskytovanymi poammestskefasti a druha sa venovala
socialnym sluzbam vSeobecnejSie. Analyza poukazaldakt, Ze obyvatky a obyvatelia
Rate sa zvéSanedokazu vyjade ku kvalite sluZietposkytovanych na tzemi svojefMani
k otazke dostat@nosti ich kontroly Z tych, ¢o sluzby hodnotili, potom zaujali skor
pozitivnejSi postoj. Viac ako polovidadi je tu presvagkna, Zeproblém socialnych sluzieb
v ich mestskej‘asti nespdiva v ich nedostatku prekazky SirSieho vyuzivania videli skor
v inych okolnostiach. Prikfali sa k nazoru, Ze k bariéram SirSieho vyuzivaueialnych
sluzieb patri nedostatok financii u mnohych nadhngbyvat&ov na ich nakup a vSeobecny

nedostatok informacii.

8. Analyza informovanosti o socidlnych sluzbachiesla za R& zaujimavé zistenia.
Obyvatelia M sa vyjadrovalio deficite informéacii napriek tomu, Ze si im informéacie
poskytované pravidelne a réznymi zdrojmi. Spatnéabou bolo zistené, Zze nedostai®
informovanog vyplyva predovSetkym z nezaujmu d&almov o poskytované informacie.
Ziskavanim informacii M vyuziva rozne formalne ineformalne inforné kanaly -
niektori ol&ania sa obmedzuju iba na neformalne zdroje, inZiwaaju aktivnejSie spbsoby
vyhradavania. V mestskefasti s najvyuzivanejSim zdrojom poznatkov o socialnych
sluzbach miestne noviny, a potom osobné navStevy mistnom arade. Stretnutia

s poslancami sa konaju pravidelne, avSak problématocialnych veci nie je predmetom
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diskusie. MladsTudia pomerné€asto akad’alSi zdroj informacii uvadzali internet, informacie
cez osobné kontakty od susedov uvadzali zasa taa&iRudia. Pri zlepSovani informovanosti
o socidlnych sluzbach v ® treba zefektivni adresnas informécii s vyuzitim daldich
netradénych inform&nych kanalov, aby boli informacie dostupné pre kgeskupiny
obyvatéov MC.

9. Je zndme, Ze populacia Slovenska vo vSeobeap@gé v pripade potreby starostlivosti
svoje predstavy so silnymtakavanim pomoci zo strany rodinnych prislusnikaleti alebo
vnukov. Opakovane to potvrdzuju viaceré sociologigigskumy a analyzy. Aj vyskum v tejto
mestskegasti potvrdil vSeobecny trend: takmé&d % jej obyvatkov uviedlo, Ze sa v pripade,
ak by oni potrebovali starostlivisspolieha na pomoc a opateru svojich deti a pribuzmy
Na ostatné osoby alebo oficialne subjekty sa Spajie menej. Z foriem starostlivosti
jednozné&ne uprednostiuju domacu starostlivad — bul’ poskytovana rodinnymi
prislusnikmi alebo starostlivbsposkytovanu formalneK zariadeniam starostlivosti sa
prihlasila priblizne tretina skimanych pod’a typu su preferované penziény a domy
s opatrovatéskou sluzbou, domovy dbchodcov klasického typu pripad starostlivosti

o vlastnu osobu pripustiiba cca 5 % R&nov.

10. Pokid ide o financovanie, najsilnejsie bol medzi obyVateMC rozsireny nazor, ze
na financovani sluzieb starostlivosti by sa malidie@’ar’ vSetky subjekty- ¢iastane Stat,
obec i klient. Pomerne Vké atakavania spajali obyvatelia mestskagti so Statom — sluzby
uplne financované Statom pozadovala takmer tretimagh. S predstavou financovania sluzieb
len od obce sa stotoznili len necelé 3 #ylcné financovanie zo zdrojov rodiny vyzéik

len 3,6 % skumanych obyvdtev mestskegasti.

11. Nazory obyvat®v mestskefasti na hlavni zodpovednbosa socialne sluzby a sluzby
starostlivosti vygenerovali dva rozhodujuce subjekia prvom mieste sa umiestnil Stat,
na druhom obecti mestskacas’. Samospravny kraj povazuje za subjekt s hlavnou
zodpovedna®u za sluzby necelych 21 % skdamanych. Ostatné nstizboli do tejto ulohy
ozn&ované pomenej. Vysledky vyskumu tieZz preukazaliy Z&@mci Bratislavy—R&e sa tiez
objavuje ukity potencial pre participaciu v tejto oblasti. Qbgelia uvazovali
nad poradenstvongi pdsobenim v pozicii odbornika, ale aj nad inynoinkrétnejSimi
cinnogami. Bolo by uzitoné Hada cesty, ako tento potencial vytziAko zdéraauju

mnohé zahragné i domace Studie, komunitny Zivot je aj 0 posksid a vzajomnej vymene
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sluzieb &innosti (rozvoz stravy, pomahanie susedom a znangpajrovanie...). VysSia
participacia obyvat®v na rieSeni problémov svojich spoldahov mdZe predstavot/gednu
z ciest na prekonavanie nedostatku fimgich zdrojov na zabezpenie potrebnych sluzieb.
Viaceré zapadné krajiny to pochopili davnejSie asggistvo” povazuju za délezitlucad
Zivota komunity. V tejto oblasti zostava pred sapm@sou véky priestor na iniciené
a motiva&né aktivity a ziskavanie obyvdtesr k (Easti pri zabezpmmvani starostlivosti

a sluzieb.

2.6 SWOT analyza vybranych oblasti

SWOT analyza je vyhodnotenie silnych a slabychnstkéako vnatornych faktorov, ktoré
ovplyviiuju rozvoj a poskytovanie socialnych sluzieb vo talm k prilezitostiam
a ohrozeniam, ktoré je mozné chiéplio vonkajsie faktory vplyvu.

SWOT analyza sa opiera o svoje predchadzajluce enerddené v Komunitnom plane
za obdobie rokov 2013 — 2016. Boli korigované aldepé zo stretnuti pracovnej skupiny

a zo stretnutia s verejndamu, ktoré boli uskuténené v priebehu pripravy tohto dokumentu.

A. SWOT pre MC Bratislava-Rata ako zadavat#a

SILNE STRANKY (S — Strengths) SLABE STRANKY (W-
Weaknesses)

1 Nastavenie vedenia @na podporu arozvd 1 | Nedostatény spbsob zberu 2
socialnych sluzieb. vyhodnocovania  potrieb  ¢bnov  a

cielovych skupin.

2 Dopravna dostupn@smestskejcasti a dobré 2 | Absencia systému vyhadavania otanov
spojenie s centrom hlavného mesta. odkazanych na jednotlivé typy sluzieb.

3 Systém adresnej pomoci obyvden s| 3 | Slaba podpora udrzania samostatného Ziyota
nizkym prijmom odkazanych na pomoc a sebestmosti klienta v prepojeni na rodinu.
rieSeni otazky byvania.

4 Interny systém vzdelavania a hodnotenida | Slabéa orientacia na pracu s komunitou.
zamestnancov.

5 Motivacné programy a program 5§ | Obmedzena moznts akceptové volbu
starostlivosti 0 zamestnancouM obtana pri vybere poskytovanej socialnej

sluzby.

6 Vykonavanie  posudkovej ¢innosti  u| 6 | Nedostatok pracovnikov (najméa terénnych)
Ziadaté&ov o socialne sluzby. vo vztahu k potrebe.

7 Finartna dostupnas verejnych sluzieb pr¢ 7 | Nie je systematicky sledovar
klienta. demograficky vyvoj vo véahu k ci€ovym

skupinam.

8 Moznosti medializacie socialnych sluzieb|\8 | Obmedzené moznosti pre zabemyge
MC. potrebného rozsahu a kvality sociélnej

sluzby.

9 Podpora poth VSeobecne zavaznél 9 | EfektivnejSia a cielena informovanos
nariadenias.4/2011. potencidlnych  prijimatov  socialnych

sluzieb a ich rodin.
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10 Vysokoskolské  vzdelanie Il.  stig| 10 | Obmedzené priestorové moZnosti pre
pracovnikov MC - odboru socialnych veai ponuku partnerskym poskytovéiten
v socialnej oblasti. socialnej sluzby.

11 Komunikacia s otanmi cez internetov¢ 11 | Podriadenos MC vogi hlavnému mestu SR
nastroje. v niektorych legislativnhych opatreniach.

12 Zaujem o komunitné planovanie socialnych? | Obmedzené finamé zdroje pre dotacie ja
sluzieb a realizaciu KPSS. grantové schémy na zabe#zpgiecinnosti.

13 Evidencia kapacit existujdcich soc. sluzieb| 13 | Legislativna povinnas MC poskytova

tzemi MC a ZiadatBov o jednotlivé typy
sluzieb.

socialne sluzby aj kkma klient nedoplatky.

Casova obmedzendsiektorych aktivit iba
na trvanie grantu.

14

15 | Chybajtica mapa socialnych sluzieb M

16 | Chybajuca Standardizacia sluzieb z faxtu

kvality a platieb klienta.

Prilezitosti (O — Opportunities) Ohrozenia (T-Threaths)

1 | Prilev mladych vysokoSkolsky vzdelanyiddi. | 1 | Pravna nestabilitacésté zmeny v zakonoch
ktoré menia veci od zékladu, bez potrebnej

diskusie s poskytovaltmi soc. sluzieb.

2 | Dobra olgianska angazovantsneformalnych| 2 | Partnerstva nie su siavané.
skupin.

3 | Grantové programy podporujace¢innos’ | 3 | Neisté legislativne prostredie v zakone| o
mimovladnych organizacii. socialnych sluzbach do buducna.

4 | Moznosti vykonévav absolventski  prax 4 | Chybajica komunitna praca v regiéne.
v socialnych sluzbach M

5 | Ochota formalnych aj neformalnych skug § | Obava obanov 2z blizkosti sustreden|a
vytvara’ partnerstva a siete v soc. sluzbach. socialnych sluzieb pre r6zne biwé skupiny.

6 | Vyuzivanie alternativnych moznosti a partnerst@ | Zefektivnenie informénych tokov pre otanov
pre zabezp®vanie nedostatkovych sluzieb. o] spciélnych sluzbach poskytovanych na uzemi

MC.
7 | Predpokladany néarast §ta obyvatéov - mladé

rodiny s démi.

8 | Existujuca ochota dobroVoikov zapaja sa do
komunitnych programov.

O | Moznosti viaczdrojového financovan
spolainych projektov.
10 | Nastavenie  moznosti  hodnotenia  kvaljty

socialnych sluzieb.

Moznog’ zadefinovania Standardu a nadStandz
sluzieb z pobadu drovne kvality a z pdhdu
urovne platieb otana/klienta.

11

12 | Legislativna podpora pre zavedenie supervjzie

v soc. sluzbach K1 BA - Raa.

13 | Podnikatésky potencial na uzemi®

B. SWOT pre cid’ova skupinu - SENIORI

SILNE STRANKY (S — Strengths)

SLABE STRANKY (W-Weaknesses)

1 | Taziskova orientacia mestsképsti na sluzby Chybajice zariadenie opatrovistke] sluzby
poskytované v domacnosti @mnov. a Specializované zariadenie.
2 | Dotovanie stravnej davky pri obede. Chybajuca banka kompernizg/ch a
zdravotnickych pomécok.
3 | Moznosti rychleho rieSenia potrieb pri terénny Nedostatok nizkoprahovych zariadeni pre

socialnych sluzbach.

seniorov, ktori st neprispésobivi a/alebo
domova.

ez
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eb

sti

4 | Maximdlna podpora seniorov v ramcy4 | Nedostatok doplnkovych sluzieb podporujic
kompetencii a moznosti rozgia MC. sebesténog’ klienta.

5 | Podpora poth VSeobecne zavazného nariade 5§ | Nedostaténe efektivna informovanésseniorov
¢. 4/2011. o0 socidlne sluzby a prezentacia sluzieb AD

na uzemi M.

6 | Moznosti zabezp®nia déasnej nahradnej§ | MC nevie zabezpét’ opatrovatéskd sluzbu nag
sluzby p@as obdobiacakania na rezidému ramec svojich terajSich kapacit a nevie podp
sluzbu. inych poskytovatiov opatrovatéskej sluzby

prispevkom na opatrovdtku sluzbu.

7 | Personélne zabezmnie socialnych sluzieb pr 7 | Neexistuje prepojenie 8 sVUC v rieSeni
seniorov. problémov potreby umiesbva seniorov do

pobytovych sluzieb, vratane Specializovany
zariadeni.

8 | Spolupraca so zvéazmi a dennymi centrami.

O | Ponuka sluzieb v K (verejni, neverejni
sukromni, cirkevni poskytovatelia).

10 | Osobitné programy a akcie organizovan€.M

11 | Ponuky aktivit vo vgahu k naboZenském
presvedeniu.

Prilezitosti (O — Opportunities) Ohrozenia (T-Threaths)

1 | Tlak seniorov na zriadenie rezidewj formy| 1 | Fragmentacia rodiny a partnerskych véaz
socialnych sluzieb (dopyt po ZOS a ZpS). klientov ohrozujica moznosti rodiny

starostlivosti.

2 | Akénog’ seniorov, organizovands zaujmovych| 2 | Bariérovog Uradu a institucii.
kluboch a zvazoch.

3 | Moznos vyuzit aktivnych seniorov ak( 3 | Prestarnutasniektorychcasti MC.
dobrovd’nikov aj pre iné cikové skupiny.

4 | Dobra spolupraca rodinnych prislusnikov. 4 | Obmedzena mobilita seniorov a mozng

prepravy.
5 | Nedostatok odborného personalu pre problé

my

geriatrie a gerontopsychiatrie.

C. SWOT pre cid’ov skupinu — RODINA S DEFMI A MLADEZ

SILNE STRANKY (S — Strengths)

SLABE STRANKY (W-Weaknesses)

1 | Podpora rodin sdei od 0-6 rokov (jasle 1 | Systém sanécie rodin nie je spracovany.
a materské centrd).
2 | Podpora rodin s dei jednorazovou peznou| 2 | Nedostaténe efektivna informovanés medzi
vypomocou. jednotlivymi poskytovatémi socialnych sluziek
a podpora aktivit pre matky stihai.

3 | Nie su objednavané sluzby u mimovladny
organizacii pre podporu rodin.

4 | NevyuZivanie neformalnych moznosti.

5 | Nie je podpora mladeze nad 15 rokov, chyb
aj ponuky priestorov pre ich Vnocasové
aktivity.

6 | Malo psycholégov a Specialnych pedagég

chybajici Skolsky asistent na zakladny

ov,
ch

Skolach v M.
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Prilezitosti (O — Opportunities)

Ohrozenia (T-Threaths)

S

Neverejné organigécie, ktoré pracuju s roding 1 | Slaba podpora komunitnych aktivit pre rodiny

de’'mi na Uzemi M. de‘'mi.

Mladi I'udia v komunite. 2 | Hrozba vzniku socialno patologickych javov pri
mladezi

Dopyt po poradenskych sluzbach krizovy 3 | Malo psycholégov a Specialnych pedagdg

liniek.

chybajaci Skolsky asistent
Skolach v M.

na zakladny

ov,
ch

. SWOT pre cig’ovi skupinu — OBCANIA SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM

SILNE STRANKY (S — Strengths)

SLABE STRANKY (W-Weaknesses)

Patet rezervovanych parkovacich miest || 1 | Absencia terénneho screeningu a evidencie
ob§anov so zdravotnym postihnutim v cen jednotlivych druhov postihnutia éanov v MC.
MC.
Podpora oBanov so zdravotnym postihnutim? | Chybajuce sluzby podporujice  mobilitu
dotaciami ich aktivit. zdravotne postihnutych.
Podpora obtanov jednorazovou peznou| 3 | Chybajuca podpora byvania préudi so
Vypomocou. zdravotnym postihnutim.
4 | Nevyuzivané moznosti pre informovarnjie
cielovej skupiny zo strany K.
5 | Nevyuzivanie neformalnych moZznosti.
Prilezitosti (O — Opportunities) Ohrozenia (T-Threaths)
Moznog® vytvarania chranenych pracovisk | 1 | Nedostatok ambulantnych sluzieb aktina-
chranenych dielni. rehabilita&ného charakteru, ddhtovacich a
poradenskych sluzieb pre zdravotne
postiuhnutych.
Existencia svojpomocnych skupin &imov so| 2 | Bariérovog komunikacii v centre K, pri
zdravotnym postihnutim. inStitdciach ~ a kultrno - spalenskych
priestorov.
3 | Obmedzena mobilita ¢bnov so zdravotne
postihnutymi, vratane MHD.
4 | Nedostatok Specidlnych sluzieb precatov so
psychiatrickymi diagnézami.
5 | Absencia Specializovanych krizovych liniek pre
obganov so zdravotnym postihnutim.
6 | VMC stlpa péetludi s obmedzenym pohybom

anarastd tlak na dostuprios verejnych

priestorov.

E. SWOT pre cid’ovt skupinu — OBCANIA ODKAZANI NA OSOBITNU POMOC

SILNE STRANKY (S — Strengths)

SLABE STRANKY (W-Weaknesses)

Podpora oBanov jednorazovou peznou| 1 | Nedostaténa analyza ci®vych skupin &
Vypomocou. chybajuci monitoring.

2 | Obmedzené finamé moznosti a néastroje pfe
zabezp&enie povinnosti M voei  cielovej
skupine.

3 | Nedostatok terénnych socialnych pracovnikov

pre ci€ovi skupinu.
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sluzbach poskytovanych na tzem{M

4 | Nedostatok priestorov  pre  neverejnych
poskytovatéov socialnych sluzieb v prospech
cielovych skupin.

5 | Nie su vglenené priestory pre komunitné
centrum a ubytovanie pteidi bez domova.

6 | Obmedzena podpora pre dotacie neverejnych
poskytovatéov socialnych sluzbach.

Prilezitosti (O — Opportunities) Ohrozenia (T-Threaths)

1 | Vysoka mobilita ci€ovej skupiny. 1 | Nedostatok neverejnych organizacii pracujugich

v prospech cigovej skupiny.

2 | Osobitné postavenie ™ ako sidasti hlavnéhg 2 | Chybajuce komunitné partnerstva, ktoré by|sa
mesta SR. orientovali na ciBovu skupinu.

3 | Vnimavo$ na potrebyl'udi bez domova, { 3 | Chybajuce prepojenie medzi jednotlivymi
problémami zavislosti a sklonmi ku nasiliu. poskytovatémi sluzieb.

4 | Moznosti viaczdrojového financovania projektoy] | Chybajlci systém prevénych programov a
a sluzieb. sluZieb.

5 | Moznog’ vytvard’ alternativne partnerstva p| 5§ | Odmietanie socialnych sluzieb pre lweu
zabezpeéenie socialnych sluzieb. skupinu ostatnymi obyvaltmi v susedstve.

6 | Moznos’ zapoji dobrovdnikov a $tudentov VS.| § | Absencia potrebnej informovanosti @mov o
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3 Navrhova cast

Navrhova ¢ag’ tvori zaver komunitného planu socialnych sluzi€bsahuje ciele a

priority KPSS a samotny plan realizicie so sposotgmednocovania.

3.1 Urcenie ciel'ov a priorit rozvoja socialnych sluzieb v izemnom obvode

miestnej casti

Komunitny plan socialnych sluzieb pri formulovaniogch cid’ov a priorit vychadza

z nasledovnych zasad a pristupov:

Posihovanie nezavislého ZzZivota os6b so zdravotnym pastim (ZP) mimo
inStitucionalnych zariadeni socialnych sluzieb i@vim doplnkovych sluzieb
orientovanych na rodiny a domacriasosobou ZP.

Uprednosiovanie terénnych a ambulantnych socidlnych sluZiedd pobytovymi
a uprednosiovanie kratkodobych pobytovych sluzieb pred celoymni.

Zameranie socialnych sluzieb na individualne potidienta a jeho participaciu, ktora
ma predno$pred vykonmi a rutinou personalu v socialnych sach.

Podpora komunitného a alternativneho spdsobu iedsstreby po socialnej praci

a zabezpgvanie dostupnosti takychto rieSeni.

Dalej sa opiera o tieto strategické ciele formul@aRrogramom hospodarskeho

a socialneho rozvoja hlavného mesta SR Bratislavgoky 2010 az 2020:

C.1. prispievé k tvorbe priaznivych Zivotnych podmienok pre rode de’'mi, ale aj
pre seniorov, usilovasa o zblizovanie a vymenu skldsenosti medzi geraengc

C.3. napomahiarozvoju komunit a zapajaniu sac¢anov do aktivit zaujmovych,
spolatenskych a ofianskych organizacii;

C.6. napomahiadéstojnému Zivotu aj pre nizkoprijmové a inak &lmgim vyltenim
ohrozené skupiny obyvdiev;

C.7. spolupracou rodiny, olanskej spoldnosti a vzdelavacich institdcii trvalo
zvySova kvalitu vychovy a vzdelavania v meste a prispiekaozvoju multikultarnej

a tolerantnej spotmosti;
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Za Kacovy leitmotiv vSak ndialej povaZzujeme misiu mestskeasti Bratislava-Réa,

formulovanu v jej Programe hospodarskeho a sodialmezvoja:

.M C Bratislava-R@a bude vzdy otvorenou, be#peu a socialne stabilnowasou
Bratislavy, v ktorej ziju aktivni a angazovanicahia, hrdi na tradicie predkov. ObrazonCM
Bratislava-Ra@a bude prijemné miesto pre spokojné byvanie, prémielavanie, zdravotné a
socialne zabezgenie svojich otanov, ale aj pre upla@bvanie ich z&ub a oddych.”

Komunitny plan socialnych sluzieb mestskapti Bratislava-R& preto potvrdzuje svoj

povodny strategicky cleaj nasledujuce obdobie takto:

,V ¢0 najuzsej a kvalifikovanej spolupraci s angazovamyobdanmi mestskej¢asti
zabezpéovar’ kvalitné socialne sluzby, ktoré sa orientuju natpeby okfanov a umo#uju
im ¢o najvySSiu mieru sebestaosti, sebarealizacie a participacie na rieSeni jssto
problémov pri sdasnom zachovavani doéstojnosti ich Zivota a cellk®pokojnosti s tym, Ze

su naSimi obyvat#mi.“

A. Ciel a priority vo vzt'ahu k zadavat&ovi

CIEL
Zabezpdgit’ pre ob¢ana kvalifikovany servis v oblasti socialnych slugb
a vytvorit’ podmienky pre &innu spolupracu

Priorita Opatrenie
Al Zabezpeéenie kvalifikovaného A.1.1 | Vytvorenie a udrziavanie zodpovedajucej
rozhodovania a posudzovania socialnej informasnej databazy na MU K Rasa.
situacie v M. A.1.2 | ZabezpéovaniedalSieho vzdelavania

pracovnikov M’ v socialnej oblasti.

A2 Rozvoj komunitnych aktivit podporou | A.2.1 | Rozvoj spoluprace s angazovanyméabmi

angazovanosti @anov v socialnych MC.

a podpornych sluzbéach. A.2.2 | Podpora konkrétnych foriem angazovanosti
obtanov MC.

A.2.3 | Rozvoj osvety a vzdelavania angazovanych
obsanov.
A3 Zabezpéenie \asnej intervencie pri A.3.1 | Vytvorit systém vyladavania otanov

potrebe socialnych sluzbach. odkazanych na jednotlivé typy socialnych

sluzieb.

A.3.2 | Posilnt personalnu vybavent$1U so
zameranim na terénnu pracu.

A.3.3 | Podpora zriadenia alebo zriadenie najviac
dopytovanych sluzieb.
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Priorita Opatrenie
A4 Podpori’ schopnosrodiny v rieSeni A.4.1 | Posilnt’ spolupracu s rodinou, v ktorej jéen
socialnej nudze svojicklenov. odkézany na niektory druh sociélnej sluzby.

A.4.2 | Vypracova formy, metddy a postupy socialnej
prace s takouto rodinou a aplika\iah.

A5 Vytvaranie partnerstiev v poskytovani | A.5.1 | Rozvoj partnerstiev medzi neformalnymi
socialnych sluZieb v K. skupinami.

A.5.2 | Rozvoj partnerstiev medzi formalizovanymi
poskytovat&mi socialnych sluzieb.

A.5.3 | Rozvoj partnerstiev na baze podnikovej
filantropie.

A.5.4 | Podporovanie zriadenia streSnéhdiabskeho
zdruZenia ku koordinacii aktivit a zdrojov.

A.6 Zabezpéenie kvalitnej a ¥asnej A.6.1 | Pravidelné a aktualne informovanietabov
informovanosti obanov o socialnych a zabezp&enie spatnej vazby.
sluzbéch.

B. Ciel’ a priority vo vzt'ahu k seniorom

CIEL
Zabezpdit’ dostojny a bezpény Zivot seniorov s¢o najvySSou mierou ich nezavislosti
a d’alSieho spol@¢enského Zivota

Priorita Opatrenie
B.1 | ZvySenie dostupnosti nedostatkovych | B.1.1 | Udrzanie poskytovania socialnych sluzieb
sluzieb. v dennom stacionari.

B.1.2 | Zabezpeéenie dostupnosti nizkoprahového
zariadenia pre seniorov, ktori su neprispésobivi
alebo bez domova.

B.1.3 | Zabezpeéenie doplnkovych sluzieb
podporujucich sebestaos’ seniora.

B.2 UdrZanie a skvalitnenie existujucich B.2.1 | Podpora zachovavania zdravych stravovacich
sluzieb pre seniorov. navykov.

B.2.2 | ZvySenie operativnosti a kvality opatrovistiee]
sluzby.

B.2.3 | Podpora neformalnych aktivit prispievajucich
k spolaenskému kontaktu a sebestasti.
(spolupraca s odbornikmi geriatrie

a gerontopsychiatrie)

B.3 | ZvySenie ochrany a prevencie seniorov B.3.1 | Rozvijanie vyliadavacej a preventivn&nnosti
pred rizikami osamelosti a fragmentaci MC.

rodiny. B.3.2 | Podpora angazovanychdmov v zaujme

0 svoje okolie (v nadvéaznosti na A.2 a A.3)
B.3.3 | Zameranie pozornosti na prestarntaéti MC.

11°)

B.4 | ZvySenie dostupnosti infraStruktdry B.4.1 | Debarierizcia infrastruktary a aradu.
mesta a institdcii.
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C. Ciel’ a priority vo vzt'ahu k rodindm s de&’mi a mladezou

CIEL

Zabezpeit’ priaznivé zivotné podmienky pre rodiny s d€mi

Priorita Opatrenie

C1 Udrzanie podpory rodin s tiai od 0-6 C.1.1 | Poskytnutie dostatmej kapacity jasli

rokov. a materskych skolok.

C.1.2 | Podpora rodin s deni jednorazovou p&aznou
Vypomocou.

C.2 Pomoc rodinam s deni nachadzajicimi| C.2.1 | Spracové systém prace s tymito rodinami a ich

sa v nepriaznivej socialnej situacii a sandcie.

ohrozenymi socialnou patologiou. C.2.2 | Podpora neformalnych a formalnych aktivit

obganov orientujdcich sa na pomoc rodindm
s de'mi.

C.2.3 | Pomoc pri osobnej starostlivosti o theso
zretd'om na nizkoprijmové rodiny a osamelych
rodi¢ov.

C.2.4 | Podpora zékladnych Skél v personalnom
obsadeni Skolského psycholdga, Specialneho
pedagoga a Skolského asistenta.

C.3 Rozvoj prevencie. C.3.1 | Podpora a rozvoj centier pre rodinu, deti a
mladez at’alSich komunitnych aktivit.
C.3.2 | Podpora zaujmovych aktivit pre deti a mladez,

C.3.3 | ZvySovanie spoléenského ocenenia a citlivost
vodi rodicovstvu a mladym rodom.

D. Ciel a priority vo vzt'ahu k obéanom so zdravotnym postihnutim.

CIED
Zabezpeiit’ dostojny a bezpény zivot obéanov so zdravotnym postihnutim o
najvysSou mierou ich nezavislosti a spokenského uplatnenia

Priorita Opatrenie
D.1 | Zvysit dostupnos niektorych druhov D.1.1 | Zabezpéit' terénny screening a operativnu
sluzieb pre osoby so zdravotnym evidenciu jednotlivych druhov postihnutia
postihnutim, ktoré zvySuju ich oh¢anov.
sebesténog’. D.1.2 | Zabezpéit adekvatnu ponuku socialnych

sluzieb podporujtcich mobilitu (ako B.1.3),
aktivatno-rehabilit&éného charakteru
a poradenskych sluzieb.

D.2 | ZvySenie dostupnosti vhodného byvanjaD.2.1 | Iniciovat’ chrAnené pracoviska alebo dielne.
pre osoby so zdravotnym postihnutim
a ichdalSieho uplatnenia.

D.2.2 | Podporova neformalne svojpomocné skupiny.
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E. Ciel a priority vo vzt'ahu k obéanom odkazanym na osobitni pomoc.

CIEL

Prevencia a predchadzanie socialneho vyénia

a pomoc a podpora pri rieSeni krizovych Zivotnychituacii

Priorita Opatrenie
E.l Pomoclud'om ohrozenym sociélnou E.1.1 | Zabezpeéenie terénneho pracovnika preloed
vyltiéenosou. skupinu a poskytovanie socialneho poradenstva.
E.1.2 | Vytvorenie spoluprace so subjektmi
poskytujicimi socialne sluzby na uspokojovanie
zékladnych zivotnych potrieb.
E.2 ZlepSovanie prevencie pred rizikami E.2.1 | Vhodné informovanasobyvatéov
socialnej exkluzie. o problematike okanov odkazanych na osobitni
pomoc.
E.2.2 | ZvySovanie citlivosti obyvat®v na problémy
obtanov odkazanych na osobitni pomoc.
E.2.3 | Zapajanie neforméalnych komunit do

alternativnych foriem pomaoci.
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3.2 Plan realizacie

A. Aktivity vo vz tahu k zadavat&ovi

Opatrenie Aktivita Termin Zdroje
A.1.1 | Vytvorenie a udrZiavanie A.1.1.1| VySkolenie pracovnikov poverenych| 2017 Vlastné
zodpovedajucej zostavenim a udrziavanim databazy
infprmqénej databazy na (praca s datovymi sibormi, zaklady
MU MC Bratislava- Statistiky a demografie).
Rata. A.1.1.2 | Vytvorenie a priebezna aktualizacia | 2017 Vlastné
informatnej mapy o poskytovanych
socialnych sluzbach na Gzemiayv
obcianskych zdruzeniach
a neformalnych aktivitach.
A.1.1.3| Udrziavanie systému zberu Kazdy Vlastné
a vyhodnocovania potrieb &mov rok
a cid’ovych skupin v socialnych
sluzbach.
A.1.1.4| PriebeZzné vyhodnocovanie Kazdy Vlastné
nehnuténosti MC pre dispoziciu na | "ok
rozvoj socialnych sluzieb a podporu
prace s komunitou v spojitosti
s PHSR.
A.1.2 | Zabezpé&ovanie A.1.2.1| Zabezpeit kontinualne vzdelavanie | Kazdy Vlastné
dalSieho vzdelavania na zaklade potrieb a vyhodnocovanie r'ok
praco_\{nik(_)v M Géinnosti vzdelavania.
v sociélnej oblasti.
Opatrenie Aktivita Termin Zdroje
A.2.1 | Rozvoj spoluprace A.2.1.1| Rozvin zapojenie otanov do 2017 Komb.
s angazovanymi dobrovdnickych aktivit.
obcanmi MC. A.2.1.2 | Rozvin’ zapojenie angazovanych | 2018 Komb.
ob&anov do systému vyhdavania
oh¢anov odkazanych na jednotlivé
typy socialnych sluzieb.
A.2.1.3 | Rozvinlt zapojenie do neformalnych| 2017 Komb.
aktivit v prospech cimvych skupin.
A.2.2 | Podpora konkrétnych | A.2.2.1| Identifikdcia moznosti podpory 2017 Vlastné
foriem angazovanosti morélnej, informanej, poradenske;j,
obcanov MC. priestorovej a finaine;.
A.2.2.2 | Stabilizova staZzové pracoviska pre | 2017 Komb.
Studentov socialnej prace.
A.2.3 | Rozvoj osvety A.2.3.1| Vypracovanie spokného navrhu 2017 Komb.
a vzdelavania v neformalnom vzdelavani, jeho
angazovanych aanov. foriem a zabezpenia.
A.2.3.2 | Realizcia a vyhodnocovanie 2018 Komb.

vzajomnych benefitov neformalneho
vzdelavania.
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Opatrenie Aktivita Termin Zdroje
A.3.1 | Vytvorit’ systém A.3.1.1| Vytvorit plan optimalneho systému | 2018 Vlastné
vyhradavania oéanov vyhradavania s identifikaciou zdrojoy.
odkazanych na A.3.1.2 | Spusti’ systém vyhadavania. 2019 Vlastné
jednotlivé typy
socialnych sluzieb.
A.3.2 | Posilnt’ personéalnu A.3.2.1| Navrhn& a upraw personélnu 2018 Vlastné
vybavenog MU so Struktdru vo vZahu k indikovanym
zameranim na terénnu potrebam so zameranim na terénnych
pracu. socialnych pracovnikov.
A.3.3 | Podpora zriadenia alebg A.3.3.1| PriebeZné vyhodnocovanie Kazdy Vlastné
zriadenie najviac infrastruktary MC, dostupnych rok
dopytovanych sluzieb. zdrojov a moznych poskytovatsy.
A.3.3.2 | Podport zriadenie alebo zriadi 2019 Vlastné
jednotlivé typy sluzieb s dadom na
aktivity pri jednotlivych ci€ovych
skupinach.
Opatrenie Aktivita Termin Zdroje
A.4.1 | Posilnt’ spolupracu A.4.1.1| Udrziavanie komunikacie s rodinou. | Kazdy Vlastné
s rodinou, v ktorej je rok
&len odkazany na A.4.1.2 | Poskytovanie zakladného socialneho Kazdy Vlastné
niektory druh socialnej poradenstva. rok
sluzby.
A.4.2 | Vypracova formy, A.4.2.1| Vypracova formy, metddy a postupy| 2018 Vlastné
metody a postupy socialnej prace.
socialnej prace s takoutd A.4.2.2 | Priebezna aplikacia foriem, metéd | 2019 Komb.
rodinou a aplikovéich. a postupov socialnej prace ffad
aktualne dostupnych zdrojov.
Opatrenie Aktivita Termin Zdroje
A.5.1 | Rozvoj partnerstiev A.5.1.1| Pozvanie do spoluprace a podpora | 2017 Vlastné
medzi neformalnymi partnerstiev.
skupinami.
A.5.2 | Rozvoj partnerstiev A.5.2.1| Pozvanie do spoluprace 2018 Vlastné
medzi formalizovanymi a formalizovanie wahov.
poskytovatémi A.5.2.2 | Zavied’ tradiciu organizovanych Kazdy Komb.
socialnych sluzieb stretavani sa @mnskych aktivit rok
z komunity dvakrat réne
A.5.3 | Rozvoj partnerstiev na | A.5.3.1| Identifikovanie moznych 2018 Komb.
baze podnikovej podnikaté&ov pre dlhodobejSiu
filantropie. spolupracu na baze podnikovej
filantropie.
A.5.3.2 | Vytvorenie a udrZiavanie vahov na | 2019 Komb.

podporu socialnych sluzieb a pracu

neformalnych skupin.
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Zriadenie streSného A.5.4.1| Vytvorenie pravneho ramca 2018 Vlastné
obgianskeho zdruzenia a zriadenie ofianskeho zdruZenia.

A.5.4 | ku koordinacii aktivit A.5.4.2 | Vypracovanie a realizacia planu 2019 Vlastné
a zdrojov. ¢innosti v zmysle poslania

organizacie.
Opatrenie Aktivita Termin Zdroje

A.6.1 | Pravidelné a aktudlne | A.6.1.1| Zaistenie dostupnosti vSetkych médif 2017 Vlastné
informovanie obanov na tzemi M a spustenie
a zabezpgenie spatnej informaénych tokov.
vazby. A.6.1.2 | Zabezpéenie systému priebeznej 2018 Komb.

spétnej vazby od obyvdey MC.
B. Aktivity vo vzt'ahu k seniorom
Opatrenie Aktivita Termin Zdroje

B.1.1 | Zabezpéenie B.1.1.1| Prevadzkovanie denného stacionara. Kazdy Vlastné
dostupnosti denného rok
stacionara

B.1.2 | Zabezpéenie B.1.2.1| Vyhodnotenie moznosti zriadenia 2017 Vlastné
dostupnosti nizkoprahového zariadenia
nizkoprahového v spolupraci s Magistratom.
zariadenia pre seniorov,| B.1.2.2| Podpora zriadenia sp@ieeho 2018- Komb.
ktori st neprispdsobivi zariadenia. 2019
alebo bez domova.

B.1.3 | Zabezpéenie B.1.3.1| Podpora zriadenia aktiyao- 2018- Komb.
doplnkovych sluZieb rehabilitatnych sluzieb. 2019
podporujucich B.1.3.2 | Podpora zriadenia alebo 2018- Komb.
sebesténog’ seniora. prevadzkovania prepravnej sluzby. | 2019

B.1.3.3| Zriadenie alebo podpora zriadenia | 2018- Komb.
alebo prevadzkovania zapdigivania | 2019
kompenzanych a zdravotnickych
pomécok a spolupraca s MVO
a UPSVaR.
B.1.3.4 | Podpora poskytovania sluzieb ADO$.2017 Komb.
Opatrenie Aktivita Termin Zdroje

B.2.1 | Podpora zachovavania | B.2.1.1| Zachovanie podpory seniorov davkouKazdy Vlastné
zdravych stravovacich pri stravovani. rok
navykov. B.2.1.2| Rozvinlt spolupracu pri realizacii | 2018 Komb.

predndSok zameranych na stravovanie
pri zdravotnych problémoch senioroy.

B.2.1.3| Vytvaranie podmienok pre odber Kazdy Vlastné
stravy z dostupnych stravovacich rok
zariadeni.

B.2.1.4| Podport’ prevadzkovatov 2018- Komb.
stravovacich prevadzok, ktori by sa | 2019

rozhodli pripravové diétne jedla pre
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seniorov.

B.2.2

ZvySenie operativnosti
a kvality opatrovatéskej
sluzby.

B.2.2.1

Zabezpéenie personalneho obsadeni®2018

pod’a indikovanych potrieb.

Vlastné

B.2.2.2

Skvalitnenie vedenia dokumentacie
a kontroly zameranej na vedomosti,
zrwenosti a vykon opatrovateliek.

2017

Vlastné

B.2.2.3

Zapojenie seniorov do hodnotenia
kvality sluZieb a vyjadrovania svojej

subjektivnej spokojnosti ako aj svojich

potrieb a dakavani.

Kazdy
rok

Komb.

B.2.2.4

Podporové poskytovatéov
opatrovatéskej sluzby.

2018

Komb.

B.2.3

Podpora neformalnych
aktivit prispievajtcich
k spolaenskému
kontaktu a sebestaosti.

B.2.3.1

Poskytovanie priestoru pre neformaln@017

aktivity seniorov.

Komb.

B.2.3.2

ZvySovanie zaujmu seniorov o diani¢
okolo seba a vyiladavanie prileZitosti|
spolaienského vyZitia.

2017

Komb.

B.2.3.3

Podpora dobrovmickych aktivit
seniorov zameranych do svojej
komunity, ale aj smerom k okoliu.

2017

Vlastné

B.2.3.4

Pilotne vybaw vybrané ihrisko tzv.
outdorovym fitness pre seniorov, pre
podporu ich pohybovych aktivit.

2018

Vlastné

Opatrenie

Aktivita

Termin

Zdroje

B.3.1

Rozvijanie vyliadavacej
a preventivneginnosti
MC.

B.3.1.1

Vy¢élenenie kompetentného personalu.

2018

Vlastné

B.3.1.2

Spracovanie postupov viddavacej
a preventivneginnosti, vratane
moznosti zapojenia dobrokmikov

z radov seniorov.

2018

Vlastné

B.3.1.3

Spustenie vyfadavacej a preventivnej
ginnosti.

2019

Vlastné

B.3.2

Podpora angazovanych
oh¢anov v zaujme

o svoje okolie (v
nadvéaznosti na A.2
aA.3)

B.3.2.1

Vytvorenie spoluprace s praktickymi
lekarmi a s neformalnymi skupinami
s cid’lom zapojf ich do preventivnej
a vyHadavaceginnosti.

2017

Komb.

B.3.2.2

Podpora angazovanych seniorov
adalSich olsanov v preventivnej
a vylradavaceginnosti osvetou

a neformalnym vzdelavanim.

2018

Komb.

B.3.2.3

Zapojenie aktivnych seniorov ako
dobrovd’nikov v prospech’alSich
cielovych skupin.

2019

Komb.

B.3.3

Zameranie pozornosti n
prestarnuté&asti MC.

nB.3.3.1

Spracovanie postupov viddavacej
a preventivneginnosti (B.3.1.2)

2018

Vlastné

B.3.3.2

Vyhodnocovanie vyvoja v tychto
¢astiach a potreby socialnych sluziely
a zabezpgenie reakcie na tieto
potreby.

2018

Vlastné
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Opatrenie Aktivita Termin Zdroje
B.4.1 | Debarierizacia B.4.1.1| Identifikacia priestorov, budov 2018 Vlastné
infrastruktary a Gradu. a prvkov s bariérami a hierarchizacis

pod’a miery vyuZivania a rizik
plynucich z bariér.

B.4.1.2 | Spracovanie navrhov na debarierizacin018 Vlastné
v sinnosti s PHSR.

B.4.1.3 | Realizacia poth etap. 2019 Komb.

B.4.1.4| Vytvorit mechanizmus na vyjadrenig 2019 Vlastné

sa oltanov k navrhom stavebnych
Uprav (projektov) so zameranim na
prvky debarierizacie.

C. Aktivity vo vztahu k rodindm s de&’mi a mladezZou

Opatrenie Aktivita Termin Zdroje
C.1.1 | Poskytnutie dostatmej | C.1.1.1| Priebezné vyhodnocovanig Kazdy Vlastné
kapacity jasli demografického vyvoja v K vo rok

vztahu ku potrebnej kapacite jasli
a materskych Skolok (A.1.1.4)

C.1.1.2| Zhodnocovanie predpokladanej 2019 Vlastné
kapacity s predstihom 1 rok.
C.1.1.3| Zabezpeenie predpokladanej kapacityKazdy Komb.

a materskych skolok.

v dostaténom predstihu. rok
C.1.2 | Podpora rodin s deni C.1.2.1| Podpora rodin s dei jednorazovou | Kazdy Vlastné
jednorazovou peznou pefiaznou vypomocou. rok
vypomocou C.1.2.2| Vyhodnocovanie predpokladaného | Kazdy | Vlastne
vyvoja v poziadavkach na rok

nenarokovatné déyky a zabezpe
zdroje v rozpoéte MC.

Opatrenie Aktivita Termin Zdroje
C.2.1 | Spracové systém prace| C.2.1.1| Vypracova systém sanacie rodin 2018 Vlastné
s rodinami s ohrozenym s ohrozenymi démi alebo ochrany
defmi a ich sanécie. deti ak sanacia nie je mozna alebo
hrozi riziko z omeSkania.
C.2.1.2| Uvies’ systém da@innosti. 2019 Vlastné
C.2.2 | Podpora neformalnych | C.2.2.1| Poskytovanie priestorov pre 2017 Komb.
a formélnych aktivit stretavanie sa ¢hnov orientujicich
ob&anov orientujicich sg sa na rodinu s deni a mladezou.
na pomoc rodinam C.2.2.2| Poskytovanie moralnej aj medialnej | 2017 Vlastné
s demi a mladezou. podpory.
C.2.2.3| Pomoc pri organizovani osvetovych | Kazdy Komb.
alebo vzdelavacich aktivit. rok
C.2.3 | Pomoc pri osobnej C.2.3.1| Poskytovanie podpory pre 2017 Vlastné
starostlivosti o diga so umiestiovanie deti do detskych jasli
zretdom na a materskych skolok.
nizkoprijmové rodiny a | C.2.3.2| Pomoc rodinAm ohrozenych chudobp2017 Komb.
osamelych rodiov. a ich podpora pri rieSeni konkrétnyc
problémov, najma poradenstvom. T
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C.2.3.3| Sprostredkovanie pomaoci pri 2017 Vlastné
socialnych sluzbéach, ktoré®
neposkytuje.
C.2.3.4| Zavieg systém potravinovej pomoci | 2018 Komb.
z potravinovej banky pre
nizkoprijmové rodiny s deni (v
spolupréaci s SKCH).
C.2.4 | Podpora zakladnych 3kdlC.2.4.1 | Podpora snahy z&kladnych 3kl pri | 2017 Komb.
v personalnom obsadeni ziskavani finaénych prostriedkov na
Skolského psycholéga, mzdu Skolského psycholéga,
Speciélneho pedagdga Specialneho pedagdga a Skolského
a Skolského asistenta. asistenta.
Opatrenie Aktivita Termin Zdroje
C.3.1 | Podpora a rozvoj centief C.3.1.1| Poskytovanie priestorov a podpora 02018 Komb.
pre rodinu a deti vybavenosti centier pre rodinu a deti
adalsich komunitnych | C-3.1.2| Podpora aktivit zdrojmi a poskytnuti¢ Kazdy | Vlastné
aktivit. mo_ré}Inej a medialnej podpory pre ich rok
aktivity.
C.3.2 | Podpora zaujmovych C.3.2.1| Vyuzivanie vhodnych vitmych 2018- Komb.
aktivit pre deti a mladez priestorov pre deti a mladez, 2019
budovanie a udrziavanie vhodnych
zon.
C.3.2.2| Podpora aktivit zdrojmi a poskytnutie 2017 Komb.
moralnej a medialnej podpory pre ich
aktivity.
C.3.3 | ZvySovanie C.3.3.1| Vyuzivanie spoléenskych udalosti | Kazdy Vlastné
spolazenského ocenenia MC k osvete, prezentacii a oceneniu| rok
a citlivosti vati role rodtov a mladych matiek.
rodicovstvu a mladym C.3.3.2 Poskytovaniq medié}ngho_ priestoru | Kazdy Vlastné
rodicom pre ich problémy a rieSenia. rok
' C.3.3.3| Raz r@ne usporiadaspola@enské Kazdy Komb.
podujatie ,Ddi rodiny". rok
D. Aktivity vo vztahu k obéanom so zdravotnym postihnutim.
Opatrenie Aktivita Termin Zdroje
D.1.1 | Vytvorit spolupracu D.1.1.1| Identifikovanie vhodnych organizacil 2017 Vlastné
s dobrovdnikmi a MVO a vytvorenie rdmcu pre spolupracu.
pre zabezp@nie D.1.1.2| Koordinovanie aktivit MVO 2019 Vlastné
terénneho screeningu v terénnom skriningu na UzemiiM
jednotlivych druhov
postihnutia obanov.
D.1.2 | Zabezpéit adekvatnu | D.1.2.1| Zriadenie alebo podpora zriadenia | 2018 Komb.
ponuku socialnych aktivatno-rehabiliténych sluzieb.
sluzieb podporujacich | D-1.2.2| Podpora zriadenia alebo 2019 Komb.
mobilitu (ako B.1.3), prevadzkoyama prepravne; sluzby.
e D.1.2.3| Podpora zrlad_ema alepo _ 2018 Komb.
o, prevadzkovania zapaZavania
rehabilitneho kompenzanych a zdravotnickych
charakteru pomacok.
a poradenskych sluzieb] D.1.2.4| Podpora poskytovania sluzieb ADO$.2018 Komb.
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Opatrenie Aktivita Termin Zdroje
D.2.1 | Iniciovat chranené D.2.1.1| V ramci komunitného centra vytvdra| 2018 Komb.
pracoviska alebo dielne vhodné pracovné miesta pretabov
so ZP.
D.2.2 | Podporovéd neformalne | D.2.2.1| Vy¢lenit vhodné priestory pre ich 2018 Vlastné
svojpomocné skupiny. stretavanie.
D.2.2.2| Podpora vybavenosti tychto priestorp2018 Komb.
a aktivit.
D.2.2.3| Poskytnutie medialneho priestoru. 2018 Vlastné
E. Aktivity vo vz tahu k obéanom odkazanym na osobitni pomoc.
Opatrenie Aktivita Termin Zdroje
E.1.1 | Zabezpéenie terénneho| E.1.1.1| Vyé¢lenenie a vySkolenie pracovnika| 2017 Vlastné
pracovnika pre cl®vi pre terénnu pracu.
skupinu a poskytovanie | E-1.1.2| Poskytovanie zakladneho socialnehg 2017- Vlastné
zékladného socialneho poradenstva. 2019 :
poradenstva E.1.1.3| Vedenie operativne ev_|den_C|e _ 2017- Vlastné
' a vyhodnocovanie potrieb ¢mvej 2019
skupiny.
E.1.2 | Vytvorenie spoluprace | E.1.2.1| Vytvorenie zédkladného modelu 2019 Komb.
so subjektmi spolupracujucich subjektov.
poskytujtcimi socialne | E-1.2.2 P0§kyt_9v§1nie potrebnych informécii | 2019 Komb.
sluzby na uspokojovanig 0 Vyvoll C'd.’(,)v.ej skupmy .
. L . spolupracujdcim subjektom ako aj
zakl_adnych Zivotnych o vlastnych opatreniach.
potrieb.
Opatrenie Aktivita Termin Zdroje
E.2.1 | Vhodna informovanas | E.2.1.1| PriebeZné spracovavanie vhodnych | 2017 Vlastné
obyvatdov informacii.
o problematike okanov | E-2.1.2| Medializacia prostrednictvom médii | 2017 Vlastné
odkézanych na osobitn MC. _ —
E.2.1.3| Osveta v neformélnych skupinach, | 2018 Komb.
pomoc. ktoré spol j0's M
polupracuji s M.
E.2.2 | ZvySovanie citlivosti E.2.2.1| Vhodné informovanas 2018 Vlastné
obyvatdov na problémy o problematike (E.2.1) zamerana na
obeanov odkazanych nal zvy§0\_/ani_e v§|'rr|1avosti obyvdtey
Lo a rozvinutie spoluprace
osobitnd pomoc. s dobrovdnikmi k osvetovym
prednaskam.
E.2.2.2| Motivacia obyvatiov ku poskytnutiu | 2018 Komb.
zakladnej pomoci alebo k privolaniu
pomoci olkanom odkazanych na
osobitnl pomoc.
E.2.3 | Zapdjanie neformélnych| E.2.3.1| Vytipovanie a priprava neforméalnych 2017 Komb.
komunit do komunit formou osvety a cielenych
alternativnych foriem prednasok.
pomaoci. E.2.3.2| Poskytovanie alternativnych foriem | 2018 Komb.
pomoci zameranych na prevenciu pred

rizikami socialnej exklizie.
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3.3 Sposob vyhodnocovania plnenia komunitného planu socialnych sluzieb

Komunitny plan socialnych sluzieb je rozpracovany drovne aktivit. Ulohou
realiza&ného timu, ktory sa budelalej komunitnym planom zaobdtaje postupné
rozpracovanie aktivit do uloh na jednotlivé roky.

Ulohy na jednotlivé roky sa stavajacs@’ou planu prace na konkrétny kalendarny rok
a ako také sa planuju v obvyklych planovacich teaoii Miestneho Uradu Bratislava<aa
Vyhodnotenie plnenia uloh preto zodpoveda vyhodwacemu obdobiu Miestneho uradu. Je
z neho vystavena osobitna sprava, ktora sa preélilgdiusnym organom #na vyjadrenie
a ako stag’ celkovej spravy @innosti na schvalenie.

Na zaklade vysledkov plnenia predchadzajucich (d@Emovanych aktivit sa vypracuje
d’'alSi plan dloh na nasledujuci kalendarny rok.

Pokid sa zmenia podstatné skémosti, ktoré maju vplyv na plnenie jednotlivych
opatreni, tieto su realigaym timom preskimané a je podany navrh na zmenuukdaneho
planu socialnych sluzieb. Navrh na zmenu mé6zu pajané zainteresované subjekty pri
dodrzani principov spoluprace na realizacii, validaa hodnoteni vysledkov plnenia
komunitného planu.

Zmenu Vv komunitnom plane odsuhlasuje miestne zderfspvo dodatkom na navrh

kompetentnych pracovnikov MU, alebo reatizého timu.

3.4 Komunikacna stratégia

A. Ciele komunika¢nej stratégie

Délezitym rysom procesu pripravy a realizacie KPS priebezné poskytovanie

relevantnych informacii verejnosti. Ca@n komunik&nej stratégie je

1. Zabezpeit transparentn@scelého procesu.
2. Umoznt angazovanym dafanom zapofi sa do procesu pripravy a nasledného
vyhodnocovania KPSS definovanym spésobom a to:
a) Priamo — dag’ou v pracovnych organoch
b) Priamo — mozZzna®u vyjadri’ sa inym spésobom
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c) Nepriamo — mozZna®u upozorni na proces inych a@anov, ktori mézu
ma’ zaujem o niektoru priamu formuyasti
3. Ziska’ pozornog obianov pre proces KPSS aj pri jeho realizacii a misieh

Upravach WalSich rokoch.

B. Formy zverejiiovania informacii

Zverepovanie informacii vykonava mestskas’ Bratislava-R&a s vyuzitim foriem, ktoré
ma k dispozicii:

= Internetovéa stranka M kde je vytvoreny novy inforngay list pre KPSS. Téato
sluzi pre zvergjovanie informacii z priebehu procesu pripravy, iréaie
a vyhodnocovania plnenia KPSS. Budetnteda trvaly charakter. Nachadza sa
v ¢asti Samosprava — strategické dokumenty.

* R&iansky magazin (TV spot).

* R&iansky vyber (tla).

* Miestny rozhlas (v pripade potreby).

* Informané aktivity¢lenov pracovnych organov a spolupracujucich subjekt

C. Okruh zverejiiovanych informacii

Zverejiované budu nasledovné informécie a dokumenty:

1. Harmonogram prac na priprave KPSS. Forma: Intevaettranka M.

2. Samotny dokument Komunitny plan socialnych sluzieb.

3. Pouenie o tom, akym sp6sobom sa mé6zeéambzapdjé do procesu realizacie KPSS
a do procesu vyhodnocovarigpripomienkovania KPSS.

Plan uloh vyplyvajucich z jednotlivych aktivit naigusny kalendarny rok.
Vyhodnotenie plnenia uloh za predchadzajuci kalemdéok.

Informé&cie a dokumenty, ktorych uveateyanie je stiag’ou aktivit KPSS.

N o g A

Priebezné informacie o plneni uloh.



Komunitny plan socialnych sluzieb mestskigsti Bratislava—Rda, 2017-2019

4 Pouzita literatira, dokumenty a normy

1. GRASSEOVA, M. et al 2010Analyza v rukou manazer8rno: Computer Press, 2010.
325 s. ISBN 978-80-251-2621-9.

2. MATOUSEK, O. 2008.Slovnik sociélni prace2. vydanie. Praha: Protal, 2008. 272 s.
ISBN 978-80-7367-368-0.

3. MATOUSEK, O. 2011.Socialni sluzbyPraha: Protél, 2011. 200 s. ISBN 978-02-6200-
413.

4. STRIEZENEC, S. 1996Slovnik socialneho pracovnik@rnava: AD, 1996. 255 s. ISBN
80-967589-0-X.

5. WOLEKOVA, H. — MEZIANOVA, M. 2004. Miniprirucka pre komunitné planovanie
socialnych sluzielBratislava: Socia, 2004. 23 s.

6. Komunitny plan sociédlnych sluzieb hlavného mestaBs®islavy Hlavné mesto SR
Bratislava, 2012.

7. Koncepcia rozvoja socialnych sluzieb v kompeteBi@tislavského samospravneho kraja
BSK, 2010.

8. Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roR915 - 2020 2014. Bratislava:
Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR.

9. Program hospodarskeho a socialneho rozvoja hlavnétesta SR Bratislavy na roky
2010-2020Hlavné mesto SR Bratislava, 2010.

10. Stratégia deinstitucionalizacie systému sociélnyghzieb a ndhradnej starostlivosti
v Slovenskej republik@011. Bratislava: Ministerstvo prace, socialnyeki a rodiny SR.

11. Stat(t hlavného mesta Slovenskej republiky Bratsiazneni dodatka# 1 — 8 Hlavné
mesto SR Bratislava, 2008.

12.Zé&kon ¢. 305/2005 Z. z. zdkon NR SR o socialnopravnej améir deti a o socialnej
kuratele a 0 zmene a doplnéidlSich zakonov v zneni zakona neskorsich predpisov.

13.Zé&kon ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji veélep zdravia a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich ssd.

14.Zakon¢. 448/2007 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmedepineni zakon&. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani (Zzivnostensky zakomeni zakond&. 317/2009 Z. z.



