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1. Navrh uznesenia

Miestne zastupitistvo MC Bratislava — R&a po prerokovani materialu

berie na vedomie

Vyhodnotenie Komunitného planu socialnych sluZiesstekejcasti Bratislava — Ra& za rok
2014



2. Doévodova sprava

V zmysle zakona. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach ma obecrpmsd’ vypracuvd a
schvdova’ komunitny plan socialnych sluzieb a tyntasne vytvarhpodmienky na podporu
komunitného rozvoja, komunitnej prace a komunitredjabilitacie v oblasti poskytovania
socialnych sluZzieb.

Komunitny plan socialnych sluziebd'glej len KPSS), ktory bol schvéleny miestnym
zastupitéstvom uznesenirh. UZN 356/10/12/13/P je jednym z rozvojovych plamoestske;j
¢asti. Jedna sa o &ky plan rozvoja na dobu troch rokov. Tento dokuntaude pravidelne
upresiovany a aktualizovany na zaklade plnenia aktivipr&k obsahuje plan realizacie
a v sulade s potrebami, ktoré vystanu v realnorotéiv

Cielom KPSS je efektivne vyuZitie v3etkych zdrojov whmite, najia’ skut@&né potreby
obtanov v oblasti socialnych sluZzieb. Je to materiéy,zidaje sa budi ddpet’ priebezne.
Oddelenie pre socialne veci, kultiru a Sport porgk@vani materidlu Vyhodnotenie
Komunitného planu socialnych sluzieb mestska$ti Bratislava — R&a 2014 v Komisii
socialnej a bytovej predklada navrh Vyhodnoteniemi§aitného planu socialnych sluzieb
mestskegasti Bratislava — Ra 2014.

Komunitny plan socialnych sluzieb 2014-2016 nadyg&zua Komunitny plan socialnych
sluzieb 2012-2014, ktory bol Miestnym zastufsteom schvaleny 25.9.2012, UZRK
211/25/09/12/P.

KPSS bol vypracovany spaisog’ou Tabita s.r.o. so sidlom Stefandy 241, 906 45,
v zastUpeni Ing. Mgr. Ondrej Buzala, MPH-MHA a RPhDlaria Kovdova, PhD, MPH-
MHA.

Na procese komunitného planovania socialnych dbuXda aktivne ztasnovali veduca
oddelenia pre sociédlne vec Ing. Tatiana Ratkovs&ferentky socialneho oddelenia Mgr.
Helena Krovinova a Mgr. Alena Repovackenovia triady - PhDr. S@a Holikova, Mgr.
Lenka Antalova Plavuchov4, Alojza Khandla nahraddai Renata FitoSova.

Vyhodnotenie plnenia Komunitného planu socialnydbzisb za rok 2014 spracovala
referentka socidlneho oddelenia Mgr. Alena Repogpaolupraci s referentkami socialneho
oddelenia a svojotiag’ou prispeli aj referenti inych oddeleni miestn&imadu a prednostka

miestneho Uradu.



3. Material

Vyhodnotenie — Komunitny plan socialnych sluzieb Mstskac¢as’ Bratislava - Rata
zarok 2014

Miestne zastupitistvo v R&i v decembri 2013 schvalilo Komunitny plan soci@hysluzieb
MC Bratislava - R&a (dalej len KPSS). KPSS analyzuje stav socialnychiehyZhodnoti
potreby oldanov v socialnej oblasti a navrhuje priority prewgj v tejto sfére nd’alSie roky.
Je vypracovany na obdobie rokov 2014 - 2016 a®sonv identifikované prioritné clevé

skupiny:

1. Seniori
2. Rodiny s di@’attom a osameli roddia s dig’at’'om
3. Obéania so zdravotnym postihnutim

4. Ob¢ania odkazani na osobitni pomoc

KPSS je otvoreny material, ktorého ciele s&&Rlude snafipostupne ndpat’. V roku 2014
bolo naSou snahou zlepsSinformovanos obyvatéov v oblasti socialnych sluzieb najma
prostrednictvom pravidelnych prispevkov wRaskom vybere.DalSou uGlohou bolo
uskut@nit prieskum potrieb ciwvych skupin obyvatev Rae za&a’ s budovanim
bezbariérovych Uprav priechodov pre chodcov. Stanéwilohy sa nam podarilo viac menej

uskut@&nit’.

Prvy cid’, ktory bol informovd oblanov prostrednictvom uvetgjvania c¢lankov

v Raianskom vybere prebiehalo pravidelne s pozitivnyrtasom od otanov. Druhu tlohu
sme nezrealizovali priamo, ale spatnu vazbu othiodv mame atym padom vieme o ich
problémoch. Treti clesme naplnili, nakiko boli vybudované priechody pre chodcov na
krizovatkach Vyhonsk& - pri Drevone, Plickova - @&aka a Plickova - Sadmelijska.
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Kooperaciu aktivit vyplyvajucich z KPSS zabesyge miestny Urad prostrednictvom
Oddelenia pre socialne veci, kultiru a Spafaléj len SO-K). Naktko na oddeleni sa
nevytvorilo Ziadne nové pracovné miesto, Ulohy yypjuce z KPSS sa plnia popri vSetkych

ostatnych pracovnych ulohach referenttivnie je postéujice.

PLAN REALIZACIE - VYHODNOTENIE ZA ROK 2014

A. Aktivity vo vz tahu k zadavat&ovi
A.1.1 Vyhodnotenie a udrZiavanie zodpovedajlcej imfmaénej databazy na MU MC
Raca.
A.1.1.1 Vyskolenie pracovnikov poverenych zostawerd udrZziavanim databazy (praca

s datovymi subormi, z&klady Statistiky a demografiiE

A.1.1.2 Vytvorenie a priebezna aktualizacia infoémg mapy o poskytovanych socialnych

sluzbach na tzemi M- NIE

A.1.1.3 Vytvorenie systému zberu a vyhodnocovarotrigh ol¥anov a ci€ovych skupin
v socialnych sluzbach ANO

Zber poziadaviek od ol#anov ziskava SO-K prostrednictvom osobnych navStesbé¢anov
na urade, ich pribuznych a susedov, socidlnych Semmi v domacnosti oBanov,

telefonickou a emailovou komunikaciou, od opatrovatliek, zo zdravotnickych zariadeni.

A.1.1.4 Vytvorenie systému zberu a vyhodnocovaeiaagrafickych tudajov v KI —ANO
Z demografickych udajov vyplyva, Ze najpdetnejSia skupina Ziadat€ov je zradu
starSich ok¥anov. SO-K im poskytuje socialne poradenstvo a slby.

A.1.1.5. Vyhodnotenie nehnuiteosti MC pre dispoziciu na rozvoj socialnych sluzieb
a podporu prace s komunitoldNO

Na rozvoj socialnych sluzieb M vy¢€lenila priestory byvalych jasli na zriadenie dennéhb
stacionara a priestory vo dvore Kolonéovej kuarie, ktoré po Uprave sluzia ako socialna

vydajiia pre socialne odkazanych afanov.

A.1.2 Zabezpéenie d’alsieho vzdelavania pracovnikov M v sociélnej oblasti
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A.1.2.1 Vyhodnotenie potriefialSieho vzdelavania pracovnikov v socialnej obhestvz’ahu

k Gloham KPSS ANO

Socialne oddelenie potrebovalo hnk od z&iatku prija t* a zaSkolt’ dostatatny pocet

pracovnikov (podPa nas minimalne dvaja) na postupné ndgianie Gloh KPSS. Potreba

vzdelania bola nutna.

A.1.2.2 Zabezp®t kontinualne vzdelavanie na zaklade potrieb a vglbodvanie Ginnosti
vzdelavania -ANO

Referenti pre socialne veci sa v roku 2014 Zastnili nasledovnych kurzov a seminarov:

- Novela zakona o socialnych sluzbach

- Uvod do podmienok kvality poskytovanej socialnegluzby — Standardy

- Ob¢ianske poradenstvo — tGinna pomoc spol@nosti

Studenti pri praci na svojich roénikovych & diplomovych pracach spolupracuji s nasim
oddelenim, ktoré poskytuje odborné konzultacie, pra.

A.2.1 Rozvoj spolupréace s angazovanymi éanmi MC

A.2.1.1 Zapojenie aanov do dobrovinickych aktivit -ANO

Ob¢ania Rafe sa dobrovdne zapojili do viacerych aktivit, napriklad:

- pomaoc pri pracach na work out ihrisku na Tbiliskej ulici (september 09/2014)

- distiace prace na tvorbe nového Mmého vybehu pre psov na Plickovej ulici (leto)

- zbieranie plastovych flias péas s®aze LIDL v mesiaci februar

- pomaoac pri ¢isteni menSichéiernych skladok v lesoch nad R&ou

- smef’ozberatska pi® smerom k Pustému kostoliku

Dve brigady v Obecnej zahrade, tieto aktivity v3akneorganizuje MC Rakfa, ale

obdianske zdruzenie Réiansky spolok.

A.2.1.2 Zapojenie angazovanychc¢abov do systému vyhdavania otanov odkazanych na

jednotlivé typy socialnych sluziebNE

A.2.1.3 Zapojenie do neformalnych aktivit v progpei’ovych skupin -ANO
- pomaoc pri pracach na work out ihrisku na Tbiliskej ulici (september 09/2014)
- distiace prace na tvorbe nového Mmého vybehu pre psov na Plickovej ulici (leto)

- zbieranie plastovych flias péas s&®aze LIDL v mesiaci februar



A.2.2 Podpora konkrétnych foriem angaZovanosti ofanov MC

A.2.2.1 Identifikacia moZnosti podpory moralnejfanrmasnej, poradenskej, priestorovej
a finartnej —ANO

- informa¢énad a poradenska podpora smerom kamnom sa uskut@iuje
prostrednictvom web strdnky, periodika R&iansky vyber, televizneho vysielania
Raciansky magazin, prostrednictvom kontaktného formuléa, Facebooku, mailu,
telefonicky...

- informovanost’ a podpora v spolupraci s policiou v ramci Sireniaosvety v pripade
pochybnymi praktikami predajcov — tzv. Smejdi

- priestor ponuka Ra&aa bezplatne hn@ niekoPkym podujatia — pravidelne
Seniorakadémii¢i Studentskym prednaskam

- moralna podpora zo strany medialneho odd. Wb obéanom je vytvarana
prostrednictvom kazdodenného rieSenia ich podnetow’aznosti¢i prosieb, ktoré chodia

na kontaktny formular.

A.2.2.2 Vytvort’ stazové pracoviska pre Studentov socialne praeG
Na oddeleni pre socialne veci, kultiru a Sport vykoavali absolventski prax Studenti VS
v odbore socialna praca. So stdzou Studentov §itame aj v novootvorenom dennom

stacionari od r. 2015.

A.2.2.3 Realizacia a vyhodnocovanie podpory a vnajch benefitov NIE

A.2.3 Rozvoj osvety a vzdelavania angazovanych &mov
A.2.3.1 Vyhodnotenie zaujmu a potrieb v neformalnardelavani vo wahu ku kvalitu ich

Zivota a dobrovinickym aktivitdm -NIE

A.2.3.2 Vypracovanie spataého navrhu v neformalnom vzdelavani, jeho foriem
a zabezpeenia -NIE

A.3.1 Vytvorit’ systém vyladavania ol¥anov odkazanych na jednotlivé typy socialnych
sluzieb

A.3.1.1 Vyhodnoti predpokladané mnozstvo a lokalizaciuT'osych skupin vo wahu
k rizikam ich stavu -ANO



Na zaklade podanych Ziadosti o posudenie odkazanibsgia socialnu sluzbu mame
vedomos’ o potrebe poskytovania socidlnych sluzieb v K. Najvaesi patet Ziadosti

evidujeme od osamelo Zijucich ofanov z obvodu Kragiany.

A.3.1.2 Vytvort plan optimalneho systému Badavania s identifikaciou zdrojovANO
Ako naju¢innejSi sa nam javi samotna evidencia Ziadosti o pddenie na socialnu sluzbu,

z ktorej mame preh’ad o mnozstve a druhu poskytovanej sluzby.

A.3.2 Posilnt’ personalnu vybavenog MU so zameranim na terénnu pracu

A.3.2.1 Vyhodnoti potreby a rozsah terénnej prace Baolom na cibové skupiny a ich dopyt
- ANO

Hned’ od zaiatku bolo potrebné prijat’ a zaSkolt’ dostataény poéet pracovnikov (pod’a

nas miniméalne dvaja) na postupné nafiianie tloh KPSS. Potreba posilnenia je nutna.

A.3.2.2. Upraw personalnu Struktiru vo vahu k indikovanym potrebamANO

Posilnit’ socialne oddelenie o pracovnika so zameranim naréanu pracu na Miestnom
urade je nevyhnutné z dévodu zmapovania dievych skupin a vyhodnotenie potrieb
obcanov v oblasti socidlnych sluZieb na Gzemi &1 Organizaéna Struktdra bola

doplnena len o pracovné miesta, ktoré budu v dennostacionari.

A.3.3 Podpora zriadenia alebo zriadenie najviac dofiovanych sluzieb

A.3.3.1 Prehodnotenie dopytu po niektorych typdakiisb —ANO

Na zaklade Ziadosti a podnetov od @anov je najv&sSi zaujem o stravovaniei uz
individualne alebo formou donasSky alebo dovozu prdeednictvom opatrovatel’skej
sluzby. Taktiez je dopyt po vybudovani zariadenia patrovatelskej sluzby (ZOS) pre

ob¢anov mestskegasti.

A.3.3.2 Vyhodnotenie infrastruktiry & dostupnych zdrojov a moZnych poskytovate -
NIE

A.4.1 Posilnt’ spolupracu s rodinou, v ktorej je €len odkadzany na niektory druh

socialnej sluzby



A.4.1.1 ldentifikacia rodin, v ktorej jélen odkadzany na niektory druh socialnej sluzby —
ANO

Identifikacia rodin je od obéanov prostrednictvom osobnych navstev afanov na Urade,

ich pribuznych a susedov, socialnych Setreni v domdosti okfanov, telefonickou

a emailovou komunikéciou, od opatrovateliek, zo zdrvotnickych zariadeni.

A.4.1.2 Udrziavanie komunikacie s rodinodNO
S rodinou obfana spolupracuje SO-K pri podavani ziadosti na soéinu sluzbu na
Miestnom Urade, pri socialnom Setreni v domécnostiobéana, pravidelne v ramci

opatrovatel’skej sluzby. Osobne, telefonicky a emailom.

A.4.1.3 Poskytovanie socialneho poradenst&o

SO-K poskytuje zakladné socialne poradenstvo.

A.4.2 Vypracova® formy, metddy a postupy socialnej prace s takoutorodinou
a aplikovat’ ich

A.4.2.1 Vypracové formy, metédy a postupy socialnej pracANO

SO-K postupuje v sulade zo zdkonmi o socidlnych sbéach arodine a platnymi

vSeobecnymi zavaznymi nariadeniami mestskepsti.

A.4.2.2 Priebezna aplikacia foriem, metdéd a postupocidlnej prace pdid aktualne
dostupnych zdrojov ANO

SO-K na zaklade podnetu aplikuje vhodna formu pomocobéanovi.

A.5.1 Rozvoj partnerstiev medzi neformalnymi skupiami

A.5.1.1 Identifikovanie moznych partnerstiev a poeimok v nadvéznosti na A.1.1.NHE

A.5.1.2 Pozvanie do spoluprace a podpora parteershIE

A.5.2 Rozvoj partnerstiev medzi formalizovanymi pokytovatePmi socialnych sluzieb
A.5.2.1 Identifikovanie moznych partnerstiev a péeimok v nadvéznosti na A.1.1ANO
Partnerstvo sa vytvorilo pri zriadeni a prevadzkovani socialnej vydajne na vydaj tovaru

pre socialne odkazanych otanov.



A.5.2.2.Pozvanie do spoluprace a formalizovanitakiov ~ANO
Mestska ¢ast’ spolupracuje s inymi mestskymiéast’ami, zdravotnickymi zariadeniami

pri rieSeni vzniknutych problémov obtanov.

A.5.3 Rozvoj partnerstiev na baze podnikovej filantopie

A.5.3.1 Identifikovanie moznych podnikéitwr pre dlhodobejSiu spolupracu na baze
podnikovej filantropie NIE

A.5.3.2 Vytvorenie a udrziavanie fahov na podporu socidlnych sluzieb a pracu

neformalnych skupinNIE

A.6.1 Pravidelné a aktualne informovanie otanov a zabezpé&enie spatnej vazby

A.6.1.1 Zaistenie dostupnosti vietkych médii nanizéC a spustenie inforndaych tokov -
ANO

Pravidelna informovanos’ obéanov mestskejc¢asti o socialnych sluzbach v Raanskom

vybere na strane 14 Wislach: 1/2014 - 11/2014, teda zallar 10 ¢islach (pdas leta sme
mali dvoj¢islo).

Témy uverejnenychélankov:

1) Informovanie ob¢anov o schvaleni Komunitného planu socialnych slugi v R&

2) Informovanie obéanov o tom, ako maju postupové pri podani Ziadosti o posudeni
odkazanosti na socialnu sluzbu v zmysle zakora 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach

3) Informovanie obfanov o tom, ktoré socialne sluzby sa poskytuju \ariadeniach

socialnych sluzieb

4) Informovanie ob¢anov o pobytovej forme sociélnej sluzby - rehabilé@éné stredisko

5) Informovanie obéanov o podpornej socialnej sluzbe - dthhéovacia sluzba

6) Informovanie ob¢anov o zriadeni Denného stacionara

7) Informovanie ob¢anov o opatrovatdskej sluzbe

8) Informovanie ob¢anov o existencii dennych centier pre seniorov

9) Informovanie obéanov 0 moznosti stravové sa

10) Informovanie obtanov o domacej oSetrovatskej starostlivosti, ktori vykonavaju

Agentury domacej oSetrovatéskej sluzby

A.6.1.2 Zabezpeenie systému priebeZnej spatnej vazby od objeatsC - ANO
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Systém nie je zavedeny Ziadny, napriek tomu spatmézbu mame. Spatna vazba je od
samotnych ol&anov, alebo prostrednictvom opatrovateliek a tym pdom vieme o ich

problémoch.

B. Aktivity vo vzt'ahu k seniorom

B.1.1 Zabezpéenie dostupnosti zariadenia opatrovatiskej sluzby

B.1.1.1 Vyhodnotenie moznosti zriadenia dennéhciatara -ANO

Mestska ¢ast’ vyhodnotila potrebu zriadenia denného stacionara ko moznu. Vylenila
nevyuzity priestor byvalych jasli¢iek na Plickovej ulici €. 18. Mestska¢ast’ ho planuje

otvorit’ ako denny stacionar v mesiaci september - oktob@015.

B.1.2. Zabezpéenie dostupnosti nizkoprahového zariadenia pre seamiov, ktori su
neprispdésobivi alebo bez domova

B.1.2.1 Vyhodnotenie moznosti zriadenia nizkopraavzariadenia v rézii 8- NIE

B.1.3 Zabezpéenie doplnkovych sluzieb podporujucich sebestaost’ seniora

B.1.3.3 Zriadenie alebo podpora zriadenia alebo vuzkovania zapodiavania
kompenzéanych a zdravotnych pomocokANO

Mestska ¢ast’ je pripravena podporit’ zriadenie alebo prevadzkovanie zapogiavania
kompenzanych a zdravotnych pomdcok formou poskytnutia prietoru v informa ¢nych

prostriedkoch a formou poskytovania informacii o tgto sluzbe.

B.1.3.4 Podpora poskytovania sluzieb ADOSNO
Mestska ¢ast’ je pripravena podporit’ poskytovanie sluzieb ADOS formou poskytnutia
priestoru v informaénych prostriedkoch a formou poskytovania informacii o tejto

sluzbe.

B.2.1 Podpora zachovavania zdravych stravovacich mgkov
B.2.1.1 Zachovanie podpory seniorov davkou prievani -ANO
Mestska ¢ast’ pravidelne podporuje seniorov finarfnym prispevkom na stravu, ktory

zavisi od vysky déchodku seniora. RozSirili sme moasti stravovania z terajSich dvoch
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na tri zariadenia. Doteraz bolo stravovanie zabez@ené pre seniorov v Krasianoch
(Slovenska Grafia) a v R&i (Plickova 18). Od septembra 2014 sa stravovani®zsSirilo aj

v ¢asti Rendez (ReStauracia Katka).

B.2.1.2 Prednasky zamerané na stravovanie pri atinpeh problémoch seniorovNHE

B.2.1.3 Vytvéaranie podmienok pre odber strayNO

Mestska ¢ast’ vytvara podmienky tak, Zze zabezpé&ije priestory na stravovanie, aby sa
mohli vSetci olania — seniori stravova® vo svojom obvode. Zarovi sU vytvorené

podmienky pre stravovanie priamo v zariadeni, ako jppre osobny odber stravy zo sebou

domov.

B.2.2 ZvySenie operativnosti a kvality opatrovatiskej sluzby

B.2.2.1 Zabezp®nie personalneho obsadenia fmuhdikovanych potrieb ANO

Persondlne obsadenie zabezfge personalne oddelenie naSej mestskejéasti.
OpatrovatePsku sluzbu tvori 18 opatrovateliek na plny pracovnyavazok, koordinator
opatrovatel’skej sluzby avodé socialneho oddelenia. NaKktko su opatrovatd’ky
v obediajSich hodinach najvytazenejSie, niektoré pracuju na skrateny pracovny
avazok, €¢im vznikla moznog®’ zamestna®® vafsSi pafet opatrovateliek a pokryt’ tak
zvySenu poziadavku oBanov. Momentalne sa poskytuje opatrovatska sluzba 92

ob&anom.

B.2.2.2 Skvalitnenie vedenia dokumentécie a koptmdameranej na vedomosti, Znosti
a vykon opatrovateliek ANO

Dokumentacia sa vedie pravidelne. Mesae sa vykonavaju Setrenia (osobne,
telefonicky) v domacnosti oana zamerané na jeho spokojnas s poskytovanymi
socialnymi sluzbami a pristupom, vykonom opatrovatBky. Zo skdsenosti vieme
poveda&’, Ze ak je olan séimkolvek nespokojny, obrati sa na socialne oddelenie.
OpatrovatePom poda Zakona¢. 448/2008 o socialnych sluzbach je fyzicka osohbdora
ma uplné stredné odborné vzdelanie ziskané v Studpm odbore so zameranim na
opatrovanie alebo na poskytovanie zdravotnej stardkvosti akreditovanom podPa
osobitného predpisu, alebo absolvovala akreditovanykurz opatrovania najmenej
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vrozsahu 220 hodin. Okrem toho musi dpat osobnostné predpoklady a dobry
zdravotny stav. Koordinator opatrovatel’skej sluzby pravidelne kontroluje vykon
a dochadzku opatrovateliek. V pripade potreby sa aanizuju pracovné stretnutia.
NakoPko nie je mozné, aby sa vSetky opatrovatky naraz stretli, dava sa prednog

individualnym neformalnym stretnutiam.

B.2.2.3 Zapojenie seniorov do hodnotenia kvalityZeb a vyjadrovania svojej subjektivnej
spokojnosti ako aj svojich potrieb gakavani ANO

Kazdy senior ma moznog svoje pripomienky a pripadné ¢$aznosti adresovéi na
socialne oddelenie (osobne, telefonicky, pisomne, roptrednictvom rodinnych
prislusnikov). Problémy, ktoré sa oldas vyskytuju su zaloZené na rozdielnosti povah
(opatrovatel’ — opatrovany), nadmernych @akavaniach ol¥ana, pripadne psychické

ochorenie ol#ana. V&Sinu problémov vieme vyrie& k spokojnosti ok¥ana.

B.2.3 Podpora neformalnych aktivit prispievajucich k spolotenskému kontaktu
a sebesténosti

B.2.3.1 Poskytovanie priestoru pre neformalne égtseniorov -ANO

Mestska ¢ast® poskytuje pre aktivitu seniorov priestory na ich ¢innost’. Priestory sa
nachadzaju vkazdom obvode M ato v Krasiianoch (Kadnarova 19), v Réi

(Zarnovickéa 7) a véasti Rendez (Dopravna 22).

B.2.3.2 ZvySovanie zaujmu seniorov a dianie okolebas a vyliadavanie prilezitosti
spolaenského vyuzitia ANO
Seniori maju moznog’ pravidelne sa zw@astiovat’ kultirno — spoloé¢enskych podujati

v NKD, pripadne v exteriéroch mestskegasti.

B.2.3.3 Podpora dobroVinickych aktivit seniorov zameranych do svojej koityrale aj
smerom k okoliu ANO

Seniori sa aktivne zapajaju do akcii, ktoré organiaje Magistrat hl. mesta ako i samotna
mestskd ¢ast’. Seniori sa zwastnili Zupnej olympiady, vystav a prednasok, stiaze

krizovkarov a pod.

B.3.1 Rozvijanie vyladavacej a preventivneginnosti MC
B.3.1.1 Vylenenie kompetentného personalANO
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VyhPadavacia a preventivna&innost’ prebieha prostrednictvom referentov SO-K

B.3.1.2 Spracovanie postupov Vgildavacej a preventivnejinnosti, vratane moznosti

zapojenia dobrovimikov z radov seniorov NIE

B.3.1.3 Spustenie vyhdavacej a preventivné&nnosti -NIE

B.3.2 Podpora angaZovanych atanov v zaujme o svoje okolie (v nadvaznosti na A.2
aA.l)
B.3.2.1 Vytvorenie spoluprace s neformalnymi skapin s ci€om zapojf ich do

preventivnej a vyfadavaceginnosti —NIE

B.3.3 Zameranie pozornosti na prestarnutéasti MC
B.3.3.1 Identifikacia lokalit s koncentraciou obtafav nad 65 rokov NIE

B.3.3.2 Spracovanie postupov Vgldavacej a preventivnénnosti (B.3.1.2) -NIE

B.3.3.3 Vyhodnocovanie vyvoja Vv tychtocastiach a potreby socialnych sluzieb

a zabezpgenie reakcie na tieto potreb\iE

B.4.1 Debarierizacia infraStruktary a aradu

B.4.1.1 Identifikacia priestorov, budov a prvkowariérami a hierarchizacia pkad miery
vyuzivania a rizik plyntcich z bariérANO

Vr. 2014 MC vybudovala bezbariérové vstupy hlavného vchodu aad vchodov
ambulancii pristupnych z vonkajSieho chodnika na zadvotnom stredisku na Thiliskej
ul.

Boli vybudované bezbariérové priechody pre chodcowa krizovatkach Vyhonska - pri
Drevone, Plickova - Bardnka a Plickova - Sadmelijsk Miestny Urad na Kubatovej ulici
¢. 21 a Obecny dom na Alstrovej ulicé. 249 nemaju vybudovany bezbariérovy pristup.
V zdravotnom stredisku na Thiliskej ulici €. 6 sU vstupy do budovy — hlavny vstup, ako
aj vstupy do ambulancii pristupnych z exteriéru, reSené bezbariérovo. VSetky podlazia
dostupné verejnosti s obsluhované wahom. Zdravotné stredisko Hubeného — nie je
vyrieSeny bezbariérovy pristup. Vstup do Nemeckéhdkultirneho domu na 1. NP,
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v ktorom sU situované salové priestory, je rieSenyezbariérovo — plosinou.DalSie
podlazia nie su vyuZivané verejna®u a nemaju bezbariérovy pristup. V kultdrnom
stredisku Impulz je vybudovana bezbariérova Sikma ampa. Kultirne stredisko
Zarnovicka je pristupné z terénu, avsak na 1. posduie nie je bezbariérovy pristup.
V najblizSom obdobi by bolo potrebné doriedt debarierizaciu stavieb uZivanych
osobami s obmedzenou schopntsu pohybu a orientacie. Architektonické bariéry,
ktoré brania bezpa&nému a nezavislému pohybWudi so zdravotnym postihnutim, je
potrebné odstrani’, alebo prerobi’ tak, aby sfnali poZiadavky dané technickymi
normami. Je nutné vyrieSt’ aspai jeden bezbariérovy vstup do budovy, pokih mozno
hlavny vstup. Prekonanie vyskovych rozdielov je najhodnejSie zrealizov&

vybudovanim rampy alebo zdvihacej ploSiny.

B.4.1.2 Spracovanie navrhov na debarieriza®NE

C. Aktivity vo vztahu k rodinam s de’mi

C.1.1 Poskytovanie dostaténej kapacity jasli a materskych Skolok

C.1.1.1 Priebezné vyhodnocovanie demografickéhmjayw MC vo vz'ahu ku potrebnej
kapacite jasli a materskych Skolok (A.1.1.4)

Vzhradom k rozlohe jednotlivych tried v materskych Skadch nie je mozné v sulade
s platnou legislativou zvyd#f pocet deti v pdvodnych priestoroch jednotlivych

materskych Skél. V roku 2014 neprislo k zvySeniu Kaacity materskych Skol.

C.1.1.3 Zabezpenie predpokladanej kapacity v dostatom predstihu

Do budicna je mozné zvy#i kapacitu MS Gelnicka o dve triedy (cca 2x 20 detipd

septembra 2015 v priestoroch po fitnes centre. Zaven je uz v si€asnosti vypracovany
projekt na rekonstrukciu 1. poschodia v budove MS B Sajbach 14 po byvalom
zdravotnom stredisku. Realizacia tohto projektu byzvysila kapacitu v uvedenej MS o
d’alSiu 1 triedu.

Kapacitu DJ by bolo mozné zvyd rekonstrukciou bytu v budove MS a DJ Thiliska 2,

ktory je v su¢asnej dobe prazdny, nevhodny na byvanie.

C.1.2 Podpora rodin s démi pri nenarokovatePnych davkach
C.1.2.1 Poskytovanie adresnej podpory pri nenaratewych davkach ANO
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Mestska ¢ast” poskytuje pomoc rodinam s démi formou jednorazovej finanénej
vypomoci. Jednorazovy finakny prispevok pre rodiny s d&’mi realizujeme na zéklade
Ziadosti obyvat®ov MC. Priznaniu prispevku predchadza Setrenie v rodineProces
podlieha internym pravidlam MU Raéa. Tato pomoc moéze by vyuzitd raz za

kalendarny rok. V roku 2014 sme poskytli pomoc 24adindm v celkovej sume 3460,-€.

C.1.2.2 Vypracovanie predpokladaného vyvoja v ptgddgach na nenarokovéite davky
a zabezpéit’ zdroje v rozpatte MC - ANO

Zodpovedny referent na socialnom oddeleni predloAiedeniu navrh rozpditu vzdy na
nasledujaci rok. Tento navrh odzrkadluje predpokladané poZziadavky na pokrytie
potrieb ob¢anov. Mestskaéast’ na zaklade navrhu schvali/upravi rozpdet a vy€leni

zdroje na financovanie potrieb tychto rodin.

C.2.1 Spracova& systém prace s rodinami s ohrozenymi dni a ich sanacie
C.2.1.1 Identifikové rodiny s ohrozenymi deni —ANO
SO-K dostava podnety od samotnych atanov. Spolupracuje s Uradu prace, socialnych

veci a rodiny pri poskytnuti pomoci takymto rodinam

C.2.1.2 Vypracovasystém ich sanacie alebo ochrany deti ak sané&cja mozna alebo hrozi
riziko z omeskania ANO

V spolupréaci s Uradom préce, sociéalnych veci a rody.

C.2.2 Podpora neformalnych a formalnych aktivit olganov orientujucich sa na pomoc
rodindm s d&’mi a mladezou

C.2.2.1 Poskytovanie priestorov pre stretdvaniesanov orientujicich sa na rodinu s'de
a mladezou ANO

Mestska ¢ast’ vytvorila priestory na stretavanie sa rodin s démi - Klub matiek
(Zarnovicka), formou zvyhodneného najmu pre Réik 0.z (Peknéa cesta), a pre mladez
v Kultirnom stredisku Impulz (Dopravna ulica), kde sa mdZu pravidelne stretavé.
Mestska ¢ast’ pripravila pre deti v mesiacoch januar - oktober D14 v Nemeckom
kultirnom dome - 7 detskych divadelnych predstaveniv mesiaci marec 1 muzikal pre
deti - Fragile, v aprili zdbavné podujatie D& blaznov a vtakov, v jani tradiéna oslavu
Dna deti s mnozstvom atrakcii a datekov, jun a august v ramci podujatia Kultirne

leto — diskotéka, klaunidda a detskd zumba a dva keerty. V KS Impulz - 3 detské
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predstavenia, vo februéri - karneval, klauniddu, ndj - poobedie s indidnmi a konikmi,

k Verkej noci — hPadanie Va’kono¢ného zaj&ika, jesai - Sarkaniada, kuzelnik.

C.2.2.2 Poskytovanie moralnej aj medialnej podpdWe

C.2.2.3 Pomoc pri organizovani osvetovych aleb@Madicich aktivit ANO
V pripade poziadania je Mestska¢ast’ ochotna v ramci svojich moznosti poma&t pri

organizovani osvetovych alebo vzdelavacich aktivit.

C.2.3 Pomoc pri osobnej starostlivosti o dita so zret®om na nizkoprijmové rodiny

a osamelych rodéov

C.2.3.1 Poskytovanie podpory pre umiestanie deti do detskych jasli a materskych skélok -
ANO

V pripade detskych jasli si musi rodt hradit’ vSetky vydavky spojené so stravou ditat’a
sam. V pripade materskych Skélok sa mdZze osamely di& informovat’ na miestnom
Urade o moznosti poskytnutia dotacie na podporu ktgavovacim navykom die’at’a,
ktort poskytuje UPSVaR. Poskytnuta dotacia je vo vike 1€ denne/dita/obed.

C.2.3.2 Pomoc rodinam ohrozenych chudobou aichpgad pri rieSeni konkrétnych
problémov, najma poradenstvorANO

Socialne oddelenie ofanom, ktori sa na nai obracaju sréznymi poziadavkami,

problémami poskytuje zakladné socialne poradenstvoPomaha im pri usmeiiovani

Ziadosti o Statne socialne davky ale i o vybavenipreukazu obfana stazkym

zdravotnym postihnutim, parkovacieho preukazu, komgnzanych pomécok, p&azného

prispevku za opatrovanie, prispevky na pohreb, dawk v nezamestnanosti, davky

v hmotnej nadzi a podobne.

C.2.3.3 Sprostredkovanie pomoci pri socidlnychtsieh, ktoré M neposkytuje ANO

SO-K - Informativny charakter

C.3.1 Podpora a rozvoj centier pre rodinu a deti alalSich komunitnych aktivit

C.3.1.1 Poskytovanie priestorov a podpora vo vybast centier pre rodinu a detAhNO

17



Mestska ¢as” poskytuje rodinam s demi priestory v kultarnych strediskach
(Zarnovicka, Impulz, NKD) na kulttrne a spolo¢enské aktivity.

C.3.1.2 Podpora aktivit zdrojmi a poskytnutie moegla medialnej podpory pre ich aktivity -
ANO

Mestska ¢ast’® podporuje 2x roéne aktivity obéianskych zdruzeni formou dotacie. Na
zaklade ich ziadosti o poskytnutie dotacie.

C.3.2 Podpora zaujmovych aktivit pre deti a mladez

C.3.2.1 Vyuzivanie vhodnych faych priestorov pre deti a mladez, budovanie diadanie
vhodnych z6n ANO

Mestska ¢ast® poskytuje rodinam s de’mi priestory v kultirnych strediskach
(Zarnovickéa, Impulz, NKD) na kultirne, spoloéenské a Sportové aktivity. Pri $portovych
aktivitach sa vyuZzivaju viacelové ihriska, Sportové haly, telocwine Skél, Sportové

arealy, priroda.

C.3.2.2 Podpora aktivit zdrojmi a poskytnutie moeala medialnej podpory pre ich aktivity -
ANO

Mestska ¢ast’ podporuje aktivity obéianskych zdruzeni formou dotacie. Na zaklade ich
Ziadosti o poskytnutie dotacie, ktoré mézu poda v dvoch terminoch v zmysle VZN¢.
4/2011.

C.3.3 ZvySovanie spoléenského ocenenia a citlivosti b rodi ¢ovstvu a mladym rodiéom
C.3.3.1 Vyuzivanie spotenskych udalosti K1 k osvete, prezentacii a oceneniu role ¢odi
a mladych matiek ANO

Mestska éast’ organizuje 2x roéne Slavnostné uvitanie deti do Zivota spravidla v esiaci

april a november.

C.3.3.2 Poskytovanie medialneho priestoru pre ioblgmy a rieSenia ANO

Prostrednictvom medialneho oddelenia.

D. Aktivity vo vz tahu k obéanom so zdravotnym postihnutim

D.1.1 Zabezpéit' terénny screening a operativnu evidenciu jednotliwch druhov
postihnutia obéanov
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D.1.1.1 V¥lenenie a vySkolenie pracovnika pre terénny scngeANIE

D.1.1.2 Uskuteénovanie terénneho screeningiNte

D.1.1.3 Vedenie operativnej evidencie jednotlivydruhov postihnutia a poskytovanie

informéacii -NIE

D.1.2 Zabezpéit' adekvatnu ponuku socialnych sluzieb podporujacichmobilitu (ako
B.1.3), aktivaéno-rehabilita¢ného charakteru a poradenskych sluzieb
D.1.2.4 Podpora poskytovania sluzieb ADOSNO

Mestskacast’ podporuje poskytovanie sluzieb ADOS propagaciolch sluzieb.

D.1.2.5 Poskytovanie poradenskych sluziéiNO

Socialne oddelenie poskytuje zakladné socialne patanstvo

D.2.1 Iniciovat’ zariadenia podporovaného byvania
D.2.1.2 V ramci predpokladanej vystavby najomnygtiotr planova aj byty pre potreby
ob¢anov so zdravotnym postihnutim, alebo zab&ayp®’ ich planovanie u developeroW{E

D.2.2. Iniciova’ chranené pracoviska alebo dielne
D.2.2.1 V spolupraci s APZ vytvétaa podporova vytvaranie vhodnych pracovnych miest
pre olganov so ZP NIE

D.2.3 Podporova neformalne svojpomocné skupiny
D.2.3.3 Poskytnutie medialneho priestorANO

Prostrednictvom medialneho oddelenia.

D.3.1 Debarierizacia infrastruktiry a Uradu

D.3.1.1 Identifikdcia priestorov, budov a prvkobariérami a hierarchizacia péd miery
vyuzivania a rizik plyntcich z bariérANO

Vr. 2014 MC vybudovala bezbariérové vstupy hlavného vchodu aad vchodov
ambulancii pristupnych z vonkajSieho chodnika na zcgivotnom stredisku na Thiliskej
ul. Boli vybudované bezbariérové priechody pre chocbv na krizovatkach Vyhonska -
pri Drevone, Plickova - Bardnka a Plickova - Sadmdbkka. Miestny Urad na Kubacovej
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ulici €. 21 a Obecny dom na Alstrovej ulici€. 249 nemaju vybudovany bezbariérovy
pristup. V zdravotnom stredisku na Thiliskej ulici ¢. 6 su vstupy do budovy — hlavny
vstup, ako aj vstupy do ambulancii pristupnych z eteriéru, rieSené bezbariérovo.
VSetky podlazia dostupné verejnosti su obsluhovangytahom. Zdravotné stredisko
Hubeného — nie je vyrieSeny bezbariérovy pristup. Sfup do Nemeckého kultirneho
domu na 1. NP, v ktorom su situované salové priasly, je rieSeny bezbariérovo —
plodinou. Dalsie podlaZia nie st vyuZivané verejndsu a nemaju bezbariérovy pristup.
V kultirnom stredisku Impulz je vybudovana bezbariérova Sikma rampa. Kultdrne
stredisko Zarnovicka je pristupné z terénu, aviak a 1. poschodie nie je bezbariérovy
pristup. V najblizSom obdobi by bolo potrebné dorii’ debarierizaciu stavieb
uzivanych osobami s obmedzenou schoprtmal pohybu a orientacie. Architektonické
bariéry, ktoré brania bezpeinému a nezavislému pohybuludi so zdravotnym
postihnutim, je potrebné odstrant’, alebo prerobi® tak, aby sdiali poZiadavky dané
technickymi normami. Je nutné vyrieSt’ aspai jeden bezbariérovy vstup do budovy,
pokial’ mozno hlavny vstup. Prekonanie vySkovych rozdielovje najvhodnejSie
zrealizovat’ vybudovanim rampy alebo zdvihacej ploSiny.

D.3.1.2 Spracovanie navrhov na debarierizatNE

E. Aktivity vo vztahu k obéanom odkazanym na osobitnd pomoc

E.1.1 Zabezpéenie terénneho pracovnika pre cova skupinu a poskytovanie
socialneho poradenstva

E.1.1.1 V¥lenenie a vy3kolenie pracovnika pre terénnu pradNQ

Prostrednictvom referentov SO-K poskytuje mestska ¢ast’ zakladné socialne

poradenstvo ol&anom.

E.1.1.2 Poskytovanie socialneho poradens#bo

SO-K poskytuje zakladné socialne poradenstvo.

E.1.1.3 Vedenie operativnej evidencie a vyhodnogiavpotrieb ci€ovej skupiny -ANO
Referenti SO-K vedu evidenciu na zaklade podanychiadosti na socialnu sluzbu.

Mestskacast’ po splneni podmienok priznava danej skupine finaény prispevok.

E.1.2 Vytvorenie systému mapovania atanov odkazanych na osobitnd pomoc
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E.1.2.1 Vytvorenie systému mapovaniANO
Systém mapovania potriebd&@mov odkazanych na osobitnli pomoc SO-K uskutie na

zaklade osobného, telefonického podnetu.
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4. Stanovisko stalej komisie

material:

Vyhodnotenie Komunitného planu socialnych sluzieb estskej¢asti Bratislava - Rafa za rok 2014

Komisia stanovisko zapracované A/N zdovodner

Komisia Zivotného prostredia,
vystavby, Uzemného planu
a dopravy

Komisia finanéna a majetkova

Komisia Skolska, kultarna,
Sportova a pre podporu
podnikania a vinohradnictva

Uznesenie KSE:. 08/2015
KSB berie na vedomie Vyhodnotenie
plnenia Komunitného planu socialnych
sluzieb Mestskefasti Bratislava — Ra za
rok 2014., predlozeny komisii nd
14.01.2015

Komisia socialna a bytova
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