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Navrh uznesenia

Miestne zastupitistvo MC Bratislava — R&a po prerokovani materialu

berie na vedomie

Vyhodnotenie Komunitného planu socialnych sbZziMestskacas’ Bratislava — Réa
za rok 2015

2. Uznesenie Miestnej Rady MZ @ Bratislava - Rafa

Miestna Rada M Bratislava — R& po prerokovani materialu

odporuca

zobra na vedomie Vyhodnotenie Komunitného planu socidingluzieb Mestsk&ag’
Bratislava — Réa za rok 2015



3. Dévodova sprava

Miestne zastupifistvo v R&i v decembri 2013 schvélilo Komunitny plan socidhysluzieb M
Bratislava - R&a (dalej len KPSS). KPSS analyzuje stav socialnychighyzodnoti potreby @éanov
v socialnej oblasti a navrhuje priority pre rozvdgjto sfére nd’alSie roky. Je vypracovany na obdobie

rokov 2014 - 2016 a sunom identifikované prioritné clevé skupiny:

1. Seniori
2. Rodiny s di¢attom a osameli rodéia s dig’at’om
3. Obfania so zdravotnym postihnutim

4. Ob¢ania odkazani na osobitni pomoc

KPSS predstavuje metddu planovania za prianiagtil verejnosti, ktorej sa obtaposkytovanych
sluZieb najviac tyka a ktord bude komunita aj vyaZi KPSS je otvoreny dokument v ktorom su
stanovené ciele, ktoré sa snazila mestskév roku 2015 naifiat’. Prioritou v roku 2015 bolo venova
pozornog predovSetkym predchadzaniu socidlneho &ghia oltanov v produktivnom veku —
seniorov, predchadzaniu socialnej izolacii a prevdimiu tychto negativnych javov. Za tymtdelom
zriadila mestsk&ag’ socialne zariadenie Denny stacionar pre senidttmrg poskytuje ambulantnu
socialnu sluzbu seniorom.

Okrem tejto priority venovala mestskag’ vyraznl pozornasaj cid’ovej skupine rodindam s dmi

v predskolskom veku. Za tymtat€lom sa podarilo rozsirikapacity v predskolskych zariadeniach
o niekd’ko desiatok miest. Tymto spésobom sa podarilo zadd&gzumiestnenie Wieho pétu deti
pracujucich rodiov v materskych Skolach.

V zaujme zvySovania kvality Zivota &dnov mestskajasti venovala mestsk@as’ zvySenl pozornd's
bezbariérovym rieSeniam (Sikmé ploSiny), elimingmieakaZok na chodnikoch. V ramci zabegréa
mobility obtanov bola realizovana debarieriza¢asti priestorov Uradu. Nielen staiiidia, ale aj
zdravotne postihnuty ¢bnia, rodéia s ka&ikmi uZz maju moznas lepSieho pristupu do
najfrekventovanejSictasti miestneho aradu (oddelenie pre socialne weatiika).

Kooperaciu aktivit vyplyvajucich z KPSS dopdsiaabezp&oval miestny uUrad prostrednictvom
Oddelenia pre socialne veci, kultiru a Sport. Zatfivskvalitnenia prace sa od septembra 2015 toto
oddelenie rodenilo a vznikli dve samostatné oddelenia — oddel@ne socialne veci a oddelenie pre
kultaru a Sport. Tymto sa zvysSil pet odbornych pracovnikov oddelenia o jedno migStaem tychto
organiz&nych zmien pribudli kvalifikovani odborni pracoviidennom stacionéri pre seniorov, ktory
bol zriadeny a otvoreny od 01.10.2015. Ulohy vypijice z KPSS sa plnia popri v3etkych ostatnych

pracovnych tloh&ch referentov.



Vyhodnotenie planu realizacie KPSS za rok 2015 éadje na vyhodnotenie planu realizacie za rok
2014, ktoré prerokovalo miestne zastuisteo vo februari 2015 a zobralo na vedomie uznesdd?ZN
27/10/02/15/P.

Vyhodnotenie Komunitného planu socialnych sluZigfpracovali zamestnanci miestneho dradu
Z oddelenia pre socialne veci, zamestnanci oddekpravy majetku a investiychcinnosti a cestného
hospodarstva a Skolského Uradu poskytli k vyhodriots#astkové Udaje tykajuce sa ich problematiky.

Clenovia triady, ktori boli stag’ou tvorenia KPSS sa vyhodnotenia neginili.



4. Material

Vyhodnotenie Komunitného planu sociélnych sluzieb Bitislava — Rata za rok 2015

A. Aktivity vo vz tahu k zadavat&ovi

A.1.1 Vyhodnotenie a udrziavanie zodpovedajlcej imfmaénej databazy na MU MC Raka.

A.1.1.1 VySkolenie pracovnikov poverenych zostawemiudrZziavanim databazy (praca s datovymi
subormi, zaklady Statistiky a demografie)

r. 2014 - NIE

r. 2015 — Zamestnanci miestneho Gradu neboli vySkahi na zostavovanie a udrZiavanie databazy.

A.1.1.2 Vytvorenie a priebezna aktualizacia infoénmg mapy o poskytovanych socialnych sluzbach na
tzemi MC

r. 2014 - NIE

r. 2015 — Mestsk&fast’ poskytuje pre seniorov doméacu opatrovatsku sluzbu a socialnu sluzbu

v dennom stacionari. Okrem poskytovania socialnejlszby mestskoué¢ast’ou poskytuje socialnu
sluzbu aj neverejny poskytovat® - ADOS Linda a donaskova sluzba liekov a zdravoiokych

potrieb prostrednictvom PhDr. Viktérie Joklove;.

A.1.1.3 Vytvorenie systému zberu a vyhodnocovaoisigb ol&anov a ci€ovych skupin v socialnych
sluzbach

r. 2014 - zber poziadaviek od o#anov ziskava SO-K prostrednictvom osobnych navsteb¢anov
na Urade, ich pribuznych a susedov, socidlnych Setri v doméacnosti olBanov, telefonickou
a emailovou komunikéciou, od opatrovateliek, zo zdrvotnickych zariadeni

r. 2015 - zber poZiadaviek prebiehal kontinualne péas celého roka. Referenti socialneho
oddelenia vykonali socidlne Setrenia v domacnostiaz dévodu preSetrenia socialnej situacie po
podani Ziadosti o jednorazovu finadnu vypomoc. Socialne Setrenie sa vykonalo u jednittov
v celkovom pdte 65, z toho bolo starobnych dbéchodcov 19, invaligich déchodcov 16,
bezdomovcov 4, nezamestnanych 26. &b navstev v rodinach s démi bolo 18. Dalej vykonali
navstevy u seniorov, ktori poZiadali o posudenie &dzanosti na socialnu sluzbu v zariadeni pre
seniorov, v zariadeni opatrovatiskej sluzby, v dennom stacionari a na domacu opatvatel’skd

sluzbu v celkovom pdéte 136.

A.1.1.4 Vytvorenie systému zberu a vyhodnocovaeiaagrafickych tdajov v K
r. 2014 - Z demografickych udajov vyplyva, Ze najpeetnejSia skupina Ziadat&ov je z radu

starSich ol¥anov. SO-K im poskytuje socidlne poradenstvo a slby



r. 2015 — v zavere roka si M pre vlastné potreby dala zhotow odbornému pracovnikovi
INFOSTATu — Vyskumného demografického centra Prognstického Ustavu SAV, aktualnu
demograficki analyzu a prognozu demografického vyjya obyvatel’stva, z ktorej vyplyva, Ze
nad’alej rastie patet seniorov /osoby vo veku 65+/ a percentualne zapenie uz tvori takmer jednu
patinu. V najblizSich rokoch seniorsky vek bude doshovat’ pofetna generécia z 50-tych rokov
a mbéZzeme ¢Gakavat’, Ze jednotlivci budl postupne potrebové a vyuZiva’ jednotlivé socialne

sluzby.

A.1.1.5. Vyhodnotenie nehnuiteosti MC pre dispoziciu na rozvoj sociéalnych sluzieb a modpprace
s komunitou

r. 2014 - Na rozvoj socialnych sluzieb Mt vy¢lenila priestory byvalych jasli na zriadenie dennéb
stacionara a priestory byvalej veterinarnej ambulartie, ktord po Uprave slUzi ako socialna
vydajna pre socialne odkazanych atanov

r. 2015 - Usilie bolo zamerané na sprevadzkovanigipstorov denného stacionara. Denny stacionar
vznikol v priestoroch byvalych detskych jasli na Rtkovej 18 v Bratislave. Na rekonstrukciu
detskych jasli sme ziskali nenéavratny finatny prispevok zfondov Eurépskej unie v

ramci projektu ISRMO.

A.1.2 Zabezpéenie daldieho vzdelavania pracovnikov M v sociélnej oblasti

r. 2015 — Oddelenie pre socidlne oddelenie tvoricalne oddelenie, denny stacionér a detskeé jasle.
Socialne oddelenie pozostava z veduceho oddeleméderenta socialnej pomoci pre rodinu a deti,
referenta socidlnej pomoci pre jednotlivcov a bytogho hospodéarstva, referenta socialnej
posudkovej ¢innosti a opatrovatd’skej sluzby,  koordinatora opatrovatd’skej sluzby, 18
opatrovateliek a vodi. Denny stacionar pre seniorov tvori veddci dennéhstacionara, socialny
pracovnik, indtruktor socialnej rehabilitacie, 2 omtrovatelky a upratovacka. Detské jasle tvori

veduca detskych jasli, 2 pestinky a upratovika.

A.1.2.1 Vyhodnotenie potrietialSieho vzdelavania pracovnikov v socialnej oblastiz’ahu k dloham
KPSS

r. 2014 - Socidlne oddelenie potrebovalo hdeod zaiatku prija t a zaSkolt’ dostatatny pocet
pracovnikov (pod’a nas minimalne dvaja) na postupné ndianie Gloh KPSS. Potreba vzdelania
bola nutna

r. 2015 — potreba vzdeldvania pracovnikov stéle ptevdva, najma z dévodu zmien legislativy
a vytvéarania Standardov kvality poskytovania sociahych sluZieb. Skolenia sa tykaji vedlceho
oddelenia, referenta socialnej posudkovefinnosti a opatrovatd’skej sluzby, referenta socialnej

pomoci pre rodinu a deti, koordinatora opatrovatd’skej sluzby a veduceho denného stacionara



A.1.2.2 Zabezp#t kontinudlne vzdelavanie na zaklade potrieb a vgbodvanie Ginnosti
vzdelavania

r. 2014 - SO-K sa v roku 2014 ztastnilo nasledovnych kurzov a seminarov:

- Novela z&kona o socialnych sluzbach

- Uvod do podmienok kvality poskytovanej socialnegluzby — Standardy

- Ob¢ianske poradenstvo — 8inn& pomoc spol@nosti

Studenti pri praci na svojich roénikovych ¢& diplomovych pracach spolupracuju s nasim SO-
K, ktoré poskytuje odborné konzultacie, prax

r. 2015 — Skoleni sa ztastnili:

referent socialnej pomoci pre rodiny a detisemindr BSK s nazvom Socialnopravne aspekty
rozvodu, konferencia BSK organizovana Linkou detskigpomoci

veduci denného stacionara a koordinator opatrovigdkej sluzby konferencia s ndzvom Kvalita ako
stéas’ socialnych sluZieb, prednaSka — prierez literatdro o opatrovatd’stve v Mestskom centre

socialnych sluzieb v Malackach

A.2.1 Rozvoj spoluprace s angazovanymi danmi MC

A.2.1.1 Zapojenie atanov do dobrovinickych aktivit

r. 2014 - Ol¥ania Rafe sa dobrovdne zapojili do viacerych aktivit, napriklad:

- pomaoc pri pracach na work out ihrisku naTbiliskej ulici (september)

- Cistiace prace na tvorbe nového Mného vybehu pre psov na Plickovej ulici (leto)

- zbieranie plastovych flias péas sitaze LIDL v mesiaci februar

- pomaoc pri¢isteni menSichéiernych skladok v lesoch nad Ré&ou

- smeéozberatska pa smerom k Pustému kostoliku

Dve brigady v Obecnej zahrade, tieto aktivity v3akneorganizuje MC Raka, ale ol#ianske
zdruZenie R&iansky spolok.

r. 2015 — pomoc dobrovbnikov pri natierani plota v Dennom staciondri pre gniorov

- natieranie drevenych lavtiek a drevenej podlahy v exteriéri v Dennom staciadri pre seniorov
- natieranie plotu amfiteatra (september)

- na zéklade vyzvy BSK ,50 centov* oBianske zdruZenia pdsobiace na tGzemi &1 pripravili
a realizovali v spolupraci s miestnym tradom Sasprojektov:

1. Obnova pamatnika BoZia muka Sv. Urbana vo vinohradch /garant Ratiansky
vinohradnicky spolok — ok¥ianske zdruzenie/

2. Obecné zahrada Ré&a: Zazitkovo — vzdelavaci projekt pre Skoldkov a Sélkarov /garant

OZ Raciansky spolok/

Namal’uj city! /garant obéianske zdruzZenie ID Space Team/

CD z produkcie Ziakov ZUS Vrbenského /garant otianske zdruZenie Hudbou k srdcu/

Denny letny tdbor pre deti od 6 do 10 rokov /garanbb¢ianske zdruZzenie Réa Zije/

Raca Zije slnovratom/garant ob¢ianske zdruZenie Réa Zije/

S



A.2.1.2 Zapojenie angazovanychiahov do systému vyadavania otanov odkazanych na jednotlivé
typy sociélnych sluzieb

r. 2014 - NIE

r. 2015 — Pracovnici socialneho oddelenia pri stretitiach s jednotlivymi zaujmovymi skupinami
ob¢anov vyzyvaju obyvatdov, ak maju vo svojom okoliludi, ktori potrebuju socialnu pomoc,
aby ich o tom informovali, aby sa jednotlivé socidle sluzby stali adresnymi. AngaZzovani atania
upozornili socialne oddelenie na 6 pripadov, ktoréhasledne boli preSetrené a bola @anom
poskytnuta socialna pomoc. Zo Siestich pripadov bol5 obfania seniori a 1 otan odkazany na

osobitnt pomaoc.

A.2.1.3 Zapojenie do neformalnych aktivit v prodpei’ovych skupin

r. 2014 - pomoc pri pracach na work out ihrisku naTbiliskej ulici (september 09/2014)
- ¢istiace prace na tvorbe nového Mtného vybehu pre psov na Plickovej ulici (leto)
- zbieranie plastovych flias p&as sit’aze LIDL v mesiaci februar

r. 2015 - vé&ka aprilova brigada organizovana Ra&ianskym spolkom a miestnym tradom

celoplodna akcia odchytu a kastracie tulavych néek (v spolupraci so Slobodou zvierat)
(zafiatkom roka)

— zber odpadu, sadenie kvetov (april 2015)

A.2.2 Podpora konkrétnych foriem angaZovanosti atanov MC

A.2.2.1 Identifikdcia mozZnosti podpory moréalnefoirmacnej, poradenskej, priestorovej a fitarj

r. 2014 - informafna a poradenska podpora smerom k atanom sa uskut@iiuje prostrednictvom

web stranky, periodika Rafiansky vyber, televizneho vysielania R#aansky magazin,
prostrednictvom kontaktného formulara, Facebooku, nailu, telefonicky

- informovanost’ a podpora v spolupraci s policiou v rdmci Sireniasvety v pripade pochybnymi
praktikami predajcov — tzv. Smejdi

- priestor ponika Rafa bezplatne hn@ niekol’kym podujatia — pravidelne Seniorakadémii¢i

Studentskym prednaskam

- moralna podpora zo strany medialneho odd. Wb obéanom je vytvarana prostrednictvom
kazdodenného rieSenia ich podnetovfaznosti¢i prosieb, ktoré chodia na kontaktny formular

r. 2015 - informaéna a poradenska podpora smerom k atanom sa kontinuélne uskuténovala
prostrednictvom v3etkych médii, ktoré MC spravuje ako je web stranka, periodika Réiansky

vyber (v ¢lankoch, list ¢itatela, otazky starostovi, informovanie o pripravovanychaktualnych

témach), televizneho vysielania R#@ansky magazin (tvorenie Denného stacionara pre semov),

prostrednictvom kontaktného formuléra, Facebooku, emailu, telefonicky .



A.2.2.2 Vytvort’ staZzoveé pracoviska pre Studentov sociélne prace

r. 2014 - medialne oddelenie organizuje prednaskytudentov na tému marketing mesta
a komunikacia samospravy ve&i zaujmovym skupinam

- na medialnom oddeleni kazdy rok vykonavaju svojstaz Studenti prisluSnych odborov, Studenti
tiez pri praci na svojich roénikovych ¢ diplomovych pracach Uzko spolupracuju s naSim
medialnym odd., ktoré poskytuje odborné konzultacie

- medialne oddelenie sprostredkovava prax aj brigadickd ¢innost’ pre Studentov v oblasti médii
a fotodokumentacie

Na SO-K vykonéavali absolventski prax Studenti VS wdbore socialna praca.

r. 2015 - na socialnom oddeleni vykonavali absolweskl prax 4 Studenti socialnej prace z Vysokej
Skoly zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety adpracovali 2 hodiny tyZzdenne. SkolitBom boli

- veduci oddelenia, referent socialnej posudkovajinnosti a opatrovatd’skej sluzby a referenti

socialnej pomoci.

- na medialnom oddeleni vykonavali svoju staz Stuaki prisluSnych odborov ako je Zurnalistika

a fotodokumentéacia. Studenti pri vypracovavani svagh roénikovych alebo diplomovych pracach
Gzko spolupracuju s medialnym oddelenim, ktoré im pskytuje odborné konzultacie

Studentska prax ma vyznam roz3im si poznatky z danej problematiky v lokalite Bratidava —

Raca.

A.2.2.3 Realizécia a vyhodnocovanie podpory a ymaych benefitov

r. 2014 - NIE

r. 2015 — Na vyhodnocovanie podpory nie je vytvong Ziadny systém, mame k dispozicii len
spatni vazbu prostrednictvom osobnej, telefonickeja mailovej komunikacie. Benefitom
Studentskej praxe pre zamesthancov sociadlneho oddeia je moZnos$ rozSirenia si novych
teoretickych poznatkov z daného Studijného odboruktoré nasledne mézu aplikova v praxi (3

Studenti v prvom polroku a 1 Student v druhom polrdku).

A.2.3 Rozvoj osvety a vzdelavania angaZzovanych &mov

A.2.3.1 Vyhodnotenie zaujmu a potrieb v neformalnendelavani vo wahu ku kvalite ich Zivota
a dobrovdinickym aktivitdm

r. 2014 - NIE

r. 2015 — Za uplynulé dva roky sa vykryStalizovaliv podstate stabilné skupiny obyvatBstva
/spolky a ol¥ianske zdruZenia/, ktoré sa zapajaju do aktivit orgnizovanych mestskowast’ou
a vyvijaju aj samostatnu ¢innost’ v prospech obyvat&ov. Z ich strany nebola realne vznesena

pozZiadavka na neformalne vzdelavanie.



A.2.3.2 Vypracovanie spataého navrhu v neformalnom vzdelavani, jeho forierataezp&enia
r. 2014 - NIE
r. 2015 — Mestsk&ast’ nema vypracovany spoléné navrh v neformalnom vzdelavani, jeho formy

a zabezpéenie.

A.2.3.3 Realizacia a vyhodnocovanie vzajomnych beneneformalneho vzdelavania

r. 2015 - Mestska&ast’ venuje vyraznu pozornos vzdelavaniu. V roku 2015 realizovala v Dennom
stacionari neformélne vzdelavanie na tému: ,Ako mibvat’ svojho rodi¢a“ kde primarnou
funkciou neformalneho vzdelavania bol nacvik socidlych zruénosti. V rdmci tohto zainajuceho
procesu sme sa shazili v ramci komunity o podporucgialneho vyvoja a o podporu aktivit proti
akymkoPvek formam socidlneho vyl&enia. Do budidcna bude mestskdcast’ realizovat
a vyhodnocova benefity neformalneho vzdeldvania v oblasti zdrav® stravovania, finantnej
gramotnosti, moznosti socialnej podpory a pomoci mé aktivity potrebné pre kompetenciu

orientacie v sociadlnom prostredi

A.3.1 Vytvorit’ systém vylPadavania ol¥anov odkazanych na jednotlivé typy socialnych sluéb
A.3.1.1 Vyhodnoti predpokladané mnoZstvo a lokalizaciuloisgych skupin vo wahu k rizikdm ich
stavu

r. 2014 - Na zaklade podanych Ziadosti o posuden@kazanosti na socidlnu sluzbu méame
vedomog’ o potrebe poskytovania socialnych sluZieb v K. Najvaesi patet Ziadosti evidujeme od
osamelo Zijucich oléanov z obvodu Kragiany.

r. 2015 - Ziadosti o posudenie odkazanosti na sobié sluzbu davaju obraz o najziadanejsich
sluzbéach zo strany ZiadatBov. Paet Ziadosti sa kazdoréne zvySuje,¢im sa dokladuje zvySujuci
sa pdet seniorov, ktori sa stavaju odkazani na pomaoc.

V roku 2015 bolo vydanych 232 posudkov a rozhodnutd odkazanosti na socialnu sluzbu.
Z celkového pdtu vydanych posudkov a rozhodnuti bolo:

- 103 pre zariadenie pre seniorov,

- 55 pre zariadenie opatrovatiskej sluzby,

- 18 pre denny stacionar,

- 56 pre domacu opatrovatskua sluzbu.

V roku 2015 sme vyhoveli vSetkym Ziadal®mm o domacu opatrovatéska sluzbu.

A.3.1.2 Vytvort’ plan optimélneho systému \ddavania s identifikaciou zdrojov

r. 2014 - Ako naji&innejSi sa ndm javi samotné evidencia Ziadosti o padenie na socialnu sluzbu,
z ktorej mame preh’ad o mnoZstve a druhu poskytovanej sluzby

r. 2015 - kontinualne prebiehala evidencia Ziadost posudenie na socialnu sluzbu pfom najva¢si
zaujem bol o zariadenie pre seniorov a zariadeniepatrovatel’skej sluzby. Socialne oddelenie

spolupracuje s lekarmi prvého kontaktu. Lekéri prvého kontaktu socidlne oddelenie sporadicky
10



informuju, ak maju pacientov, ktori sa nachadzajua vhmotnej nidzi alebo st odkazani na pomoc
inej fyzickej osoby¢i uz pobytovou formou socialnej sluzby - v zariadeipre seniorov a v zariadeni
opatrovatel’skej sluzby alebo terénnou formou sociélnej sluzbformou domécej opatrovatd’skej

sluzby

A.3.1.3 Spusti systém vyliadavania
r. 2015 — Socialne oddelenie mestskégsti v siEinnosti s instittciami Urad prace, socialnych veci
a rodiny, Bratislavsky samospravny kraj a roznymi nymi organizaciami pésobiacimi v socialnej

sfére spolupracuje vo vylfadavani ol¥anov odkdzanych na jednotlivé typy socialnych sluéb.

A.3.2 Posilnt’ personalnu vybavenog MU so zameranim na terénnu pracu

A.3.2.1 Vyhodnoti potreby a rozsah terénnej prace Baglom na citové skupiny a ich dopyt 2014
— Hned’ od zaiatku bolo potrebné prijat® a zaSkolt’ dostatainy pocet pracovnikov (pod’a nas
miniméalne dvaja) na postupné najiianie Gloh KPSS. Potreba posilnenia bola nutna

r. 2015 — udpravou organiz&nej Struktary miestneho Uradu od 01.09.2015 bolo \tyorené
samostatné socialne oddeleni€jm sa vytvorili podmienky pre SirSie plnenie potrid na Useku
terénnej prace. V s&asnosti pracuje na socidlnom oddeleni vedudci oddeie, referent socialnej
pomoci pre rodinu a deti, referent socialnej pomocpre jednotlivcov a bytového hospodarstva,
referent sociélnej posudkovej¢innosti a opatrovatd’skej sluzby, koordinator opatrovatd’skej
sluzby, 18 opatrovateliek a vodi (24 zamestnancov).

V dennom stacionari pre seniorov pracuje veduca derho stacionara, socialny pracovnik,
inStruktor socialnej rehabilitacie, 2 opatrovatd’ky a upratovacka (6 zamestnancov). Planovany
pocet zamestnancov v dennom staciondri je 9, ktory bueddosiahnuty pri plnej kapacite denného
stacionara.

V detskych jasliach pracuje vedica detskych jasl pestunky a upratovaka (4 zamestnanci).
Celkovo pracovalo v roku 2015 na oddeleni pre sodife veci 34 zamestnancov. Aktualne vnimame
potrebu na zabezpéenie terénnej socialnej prace prijatim jedného zanmstnanca na zabezp&enie

tejto €innosti.

A.3.2.2. Uprawf personalnu Struktdru vo tahu k indikovanym potrebam

r. 2014 - Posiln’ socidlne oddelenie o pracovnika so zameranim nadéenu pracu na Miestnom
Urade je nevyhnutné z dévodu zmapovania devych skupin a vyhodnotenie potrieb oanov
v oblasti socialnych sluZieb na Gzemi Ki

r. 2015 - personalna Struktdra socialneho oddeleniaa rozsirila o veduceho oddelenia a novych
zamestnancov v Dennom stacionari pre seniorov. Pragna pozicia pracovnik pre terénnu pracu

z dévodu zmapovania ciBovych skupin nebola vytvorena.
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Oddelenie pre socidlne veci tvoria 3 zamestnancitdei spiiaju kvalifika ¢né predpoklady - VS so
zameranim na socialnu pracu, 2 zamestnanci maju upé stredné vzdelanie s maturitou.

Zamestnanci v Dennom stacionari skkaju poZadované kvalifikainé predpoklady.

A.3.3 Podpora zriadenia alebo zriadenie najviac dofiovanych sluzieb

A.3.3.1 Prehodnotenie dopytu po niektorych typdabiieb

r. 2014 - Na zéklade Ziadosti a podnetov od &mov je najv&sSi zaujem o stravovaniegi uz
individuélne alebo formou donasky alebo dovozu prdeednictvom opatrovate’skej sluzby.
TaktieZ je dopyt po vybudovani zariadenia opatrovatl’skej sluzby (ZOS) pre oltanov mestskej
casti

r. 2015 - aj tomto roku bol najvasi zaujem o poskytovanie stravovania individualnelabo formou
donasSky alebo dovozu prostrednictvom opatrovalskej sluzby. Vysledkom zigovania bola
evidencia Ziadosti zo strany o#anov, ktori poziadali o poskytovanie stravovania, @omacu
opatrovatel’sku sluZbu alebo o sluzbu v dennom stacionari preesiorov. Ziadosti evidovali
jednotlivi pracovnici socialneho oddelenia — referg socialnej pomoci a bytového hospodérstva
(stravovanie), koordinator opatrovatd’skej sluzby (domacu opatrovatiska sluzbu) a veduca

denného stacionéara (poskytovanie socialnej sluzbydennom stacionéri pre seniorov).

A.3.3.2 Vyhodnotenie infrastruktiry &) dostupnych zdrojov a moznych poskytovate

r. 2014 - NIE

r. 2015 — MC uspokojuje najviac dopytované sluzby — stravovanieseniorov a domacu
opatrovatel’sku sluzbu v plnom poZzadovanom rozsahu. InfraStrukira bola rozSirena o priestory

denného stacionéra, ktory ku diu vyhodnocovania maju va&né kapacity.

A.3.3.3 Podpoti zriadenie alebo zriafljednotlivé typy sluzieb s dadom na aktivity pri jednotlivych
cielovych skupinach

r. 2015 - Mestskacast’ za sledované obdobie evidovala tieto dievé skupiny: seniori, rodiny
s de’mi, obéania so zdravotnym postihnutim a oBania odkazani na osobitnd pomoc, pre ktoré sa
snazila zriadit’ jednotlivé typy sluZieb s oftadom na aktivity obéanov v tychto skupinach. V ramci
cielovej skupiny seniorov zriadila mestskacéas’ Denny stacionar pre seniorov. Pre clovu
skupinu rodiny s det’mi bol dozariad’ovany vybavenim nového nabytku Klub matiek. Vychadali
sme zo vSeobecnych poznatkov o demografickom vyvojibyvatd’stva. Obyvatd’stvo starne

a preto je potrebné seniorom venovzvyseny zaujem.
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A.4.1 Posilnt’ spolupréacu s rodinou, v ktorej je¢len odkazany na niektory druh socialnej sluzby
A.4.1.1 Identifikacia rodin, v ktorej en odk&zany na niektory druh sociélnej sluzby

r. 2014 - Identifikacia rodin je od ok¥anov prostrednictvom osobnych navstev aianov na Urade,
ich pribuznych a susedov, socialnych Setreni v dorodosti obfanov, telefonickou a emailovou
komunikaciou, od opatrovateliek, zo zdravotnickycteariadeni

r. 2015 - identifikacia rodin v ktorej je €len odkazany na niektory druh socialnej sluzby prelehala
kontinualne aj v tomto roku. Cas straveny s rodinou na rieSeni ich krizovej situdée je stanoveny
odhadom cca 45 minut na jednu rodinu. V priebehu riga sme rieSili aktualne Zivotné situacie v
40 rodinach. Z krizovych situacii najpakivejSie boli: odobratie deti, nevyhovujiuce bytové
podmienky, nedostat@né finanéné prostriedky. Ako nastroj na udrziavanie komunikicie
s rodinami sme pouzili telefon, osobné navstevy. Zaamy z osobnych navstev sa uchovavaju na

socialnom oddeleni a dévernasrozhovorov zostava zachovana.

A.4.1.2 Udrziavanie komunikacie s rodinou

r. 2014 - Srodinou oltana spolupracuje SO-K pri podavani Ziadosti na soéinu sluzbu na
Miestnom Urade, pri socidlnom Setreni v domacnostibéana, pravidelne v rdmci opatrovat@skej

sluzby. Osobne, telefonicky a emailom.

r. 2015 - socialne oddelenie v ramci svoj€jnnosti spolupracovalo s rodinami ol¢anov, ktori boli

odkézani na poskytovanie socialnej sluzby, pfom komunikaciu s tymito rodinami zabezpéovalo
réznymi spbdsobmi ato telefonicky, emailom a osobneKomunikécia prebiehala s rodinami
ob¢anov najma pri podavani Ziadosti o socialnu sluZzbupri socialnom Setreni socialnej situacii
ob¢ana a tieZ pravidelne v rdmci opatrovatéskej sluzby

V rdmci poskytovania sociélnej sluzby v dennom stémnéri pre seniorov bola zabezpé&vana
komunikacia s rodinami priamym kontaktom ato pofas dia otvorenych dveri, ktory sa
uskutoénil dia 14.10.2015. Reas tohto dia boli rodinni prislusnici informovani nielen o0 mohosti

ako sa prihlast’ do staciondra, ale aj @&innosti, ktord organizuje denny stacionar pre svojch

klientov. Konkrétne si sami mohli vyskus&® tréning pamati, tréning motorickych

a komunikaénych zruénosti ako aj niektoré pohybové aktivity, ktoré su pnukané klientom

v rdmci poskytovania socialnej sluzby. Okrem tychto aktivit sme zorganizovali vian@&né

posedenie s rodinnymi prislusnikmi na ktorom sa k&nti stacionara prezentovali vlastnoréne

napefenymi medovnékami, vianoénymi ikebanami a adventnymi vencami

A.4.1.3 Poskytovanie socidlneho poradenstva

r. 2014 - SO-K poskytuje zakladné socialne poradeh®

r. 2015 - Socidlne oddelenie poskytovalo zakladnéwélne poradenstvo a vSak poZiadavky zo
strany ob¢anov sa tykali aj Specializovaného poradenstva a teapriklad informacie tykajuce sa
roznych kompenzacii, ktoré poskytuje Urad prace, swalnych veci arodiny. Dalej sme

poskytovali informacie tykajuce sa socialno-pravnejochrany deti a socialnej kurately osobnej
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starostlivosti o rodinného prisluSnika, a moZnosti poberania zaopatrovacieho prispevku,
prispevku na pohreb a iné.DalSie informacie sa tykali poskytovania sociélnycBluZieb, ktoré st
v kompetencii Bratislavského samospravneho kraja ak je domov socialnych sluZieb,
Specializované zariadenie. Informécie sa tiez tykialpostupov pri zbaveni spésobilosti ofana na
pravne ukony. V rdmci kompetencie mestskejasti sa zakladné poradenstvo tykalo predovSetkym
domacej opatrovatd’skej sluzby, denného stacionara pre seniorov, umige&nia seniorov do
zariadeni pre seniorov, ollanov s v&mi zdvaznymi zdravotnymi problémami do zariadenia
opatrovatel’skej sluzby, od’ah¢ovacej sluzby pre rodinnych prisludnikov, ktori sacelodenne
staraju o obéana tazko zdravotne postihnutého, jednorazového finamého prispevku pri
narodeni digtata. Odhadujeme, Ze na zakladné socidlne poradenstva jedného olgana bolo
stanovenych priblizne 15 minat. Presna Statistika @oéte hodin socialneho poradenstva v roku

2015 nebola vedena.

A.4.2 Vypracova’ formy, metddy a postupy sociélnej prace s takoutmdinou a aplikovat’ ich
A.4.2.1 Vypracové formy, metody a postupy socialnej prace

r. 2014 - SO-K postupuje v sulade zo zakonmi o sétnych sluzbach arodine a platnymi
vSeobecnymi zavaznymi nariadeniami mestskeépsti.

r. 2015 - Socialne oddelenie nema zallarypracované formy a metddy poskytovania a postupy
poskytovania socialnej prace avSak postupuje v stda so zakonom o sociélnych sluzbach, zdkone
o rodine, zékone o socialno-pravnej ochrane deti socialnej kuratele a platnymi vSeobecnymi

zavaznymi nariadeniami mestskegasti

A.4.2.2 Priebeznd aplikacia foriem, metdd a postupocialnej prace pdd aktualne dostupnych
zdrojov

r. 2014 - SO-K na zaklade podnetu aplikuje vhodnadrmu pomoci obéanovi

r. 2015 - socialne oddelenie pd@ dostupnych zdrojov priebeZzne aplikovalo formy, m&dy
a postupy socialnej prace vhodnym spdsobom na pomobéanovi.

Socialne oddelenie postupuje v stlade so zakononsacialnych sluzbach, zdkone o rodine, zdkone
o socialno-pravnej ochrane deti a socialnej kuratel a platnymi vSeobecnymi zavaznymi

nariadeniami mestskejéasti

A.5.1 Rozvoj partnerstiev medzi neformalnymi skupiami

A.5.1.1 Identifikovanie moznych partnerstiev a poelmok v nadvéznosti na A.1.1.

r. 2014 - NIE

r. 2015 —Neformalne partnerstva vidime v spolupraamaterskych a zakladnych kol so skupinami
seniorov, resp. medzi zaujmovymi zdruZeniami a seoimi.

Ob¢ianske zdruZenia pésobiace v mestsképsti neprejavili zaujem o spolupracu a partnerstva

s neformélnymi skupinami.
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A.5.1.2 Pozvanie do spoluprace a podpora parteersti

r. 2014 - NIE

r. 2015 - Denny stacionar pre seniorov @l rozvijat’ spolupracu s materskymi Skdlkami. S MS
Baronka pripravil projekt ,Babi ¢ka ¢&ita rozpravky“. Socialne oddelenie spolupracovalo s

Charitou Raca a Slovenskyméervenym krizom pri ziskani potravinovej pomaoci.

A.5.2 Rozvoj partnerstiev medzi formalizovanymi pokytovatel’mi socidlnych sluzieb

A.5.2.1 Identifikovanie moznych partnerstiev a paeimok v nadvaznosti na A.1.1.

r. 2014 - Pri spolupraci vytvorenia socialnej vydajie na vydaj tovaru pre socialne odkazanych
ob¢anov

r. 2015 - bola rozvijana spolupraca s charitativnymorganizaciami ako bola R&ianska charita

a Slovenskycerveny kriz

A.5.2.2 Pozvanie do spoluprace a formalizovani@akav

r. 2014 - Mestsk&agst’ spolupracuje s inymi mestskymiast’ami, zdravotnickymi zariadeniami pri
rieSeni vzniknutych problémov ol#ganov

r. 2015 - Mestska ¢as’ pokraduje arozvija spoluprdcu sinymi mestskymi éast’ami na
zabezpéenie rieSenia vzniknutych problémov svojich otanov. Tiez funguje spolupraca

s dennymi centrami seniorov, ktorych v mestskejasti mame 3 centra.

A.5.3 Rozvoj partnerstiev na baze podnikovej filarmopie

A.5.3.1 Identifikovanie moznych podnik#iter pre dlhodobejSiu spolupracu na baze podnikovej
filantropie

r. 2014 - NIE

r. 2015 — V oblasti socialnych sluzieb neboli ideifikovani sponzori vzhPadom k tomu, Ze v tomto
roku neboli podpisané Ziadne darovacie zmluvy, kt@ by preukazovali poskytnutie sponzorského

daru (sponzorsky bol poskytnuty televizor do dennéistacionara, darca si nezela Wyzverejneny)

A.5.3.2 Vytvorenie a udrZiavanie tahov na podporu socialnych sluzieb a pracu nefanyaél skupin
r. 2014 - NIE

r. 2015 — boli rozvijané neformalne vPahy v dennom stacionari v spolupraci s d&mi z MS
(vystapenie deti k mesiacu dcty k starSim) spolup@ s rodinnymi prislusnikmi (vyroba
vianoéného pefiva na vianainy vetierok). Deti MS pravidelne navstevuju aj denné cemé pre

seniorov s kultrnym programom.
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A.6.1 Pravidelné a aktualne informovanie ofanov a zabezpé&enie spatnej vazby

A.6.1.1 Zaistenie dostupnosti vietkych médii nanizdC a spustenie inforndaych tokov

r. 2014 - Pravidelna informovanos obéanov mestskejéasti o socialnych sluzbach v Réanskom
vybere na strane 14 \islach: 1/2014 - 11/2014, teda zallav 10 ¢&islach (paas leta sme mali
dvoj¢éislo)

Témy uverejnenychélankov:

1) Informovanie ob¢anov o schvéleni Komunitného planu socialnych slugh v R&i

2) Informovanie ob¢anov o tom, ako maju postupové pri podani Ziadosti o posudeni odkazanosti
na socialnu sluzbu v zmysle zakon& 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach

3) Informovanie obéanov o tom, ktoré socialne sluzby sa poskytuju \ariadeniach socialnych
sluzieb

4) Informovanie ob¢anov o pobytovej forme socialnej sluzby - rehabildéné stredisko

5) Informovanie obéanov o podpornej socialnej sluzbe - dthhéovacia sluzba

6) Informovanie obéanov o zriadeni Denného stacionara

7) Informovanie ob¢anov o opatrovatdskej sluzbe

8) Informovanie obfanov o existencii dennych centier pre seniorov

9) Informovanie ob¢anov 0 moznosti stravové sa

10) Informovanie obfanov o domacej oSetrovatskej starostlivosti, ktori vykonavaju Agentury
domécej oSetrovatéskej sluzby

r. 2015 - sociédlne oddelenie pokimvalo v aktualnom informovani ol¥anov prostrednictvom
média Ratiansky vyber.

Témy uverejnenychélankov :

1) Informéacia o diarniénych poplatkoch pre zdravotne a telesne postihnutésoby

2) Informacia o vy3ke roditovskych davok a prispevkov pre rok 2015

3) Informacia o socialnom programe BSK — Centrum pe rodiny v krize

4) Informécia o zriadeni Denného stacionara pre séorov

5) Informacia o prinose Denného stacionara pre rodiy seniorov

6)Informacia o podmienkach na poskytnutie jednorazeej finanénej vypomaoci pre dig’a
7)informacia o Regionalnom akinom plane na prevenciu a eliminaciu nasilia pacham® na
Zzenach

8)Informacia o veducej Denného stacionara a planowegch aktivitdch denného stacionara

9) Informacia o socialnej vydajni

10) Informacia o rekreaénych pobytoch zadarmo pre socialne slabSie rodiny

11) Informacia o vyhodnoteni Komunitného planu sodlnych sluzieb
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A.6.1.2 Zabezpeenie systému priebeznej spatnej vazby od obyeat®C

r. 2014 - Systém nie je zavedeny Ziadny, napriekrn spatnu vazbu mame. Spatna véazba je od
samotnych ol#anov, alebo prostrednictvom opatrovateliek a tym pdom vieme o ich problémoch.
r. 2015 - formalizovany systém spéatnej vazby nebdloposid’ vytvoreny, ale napriek tomu mame
spatna vazbu od oldanov poskytovanu réznym spésobom: cez e-malil, ceeb, listami, reakciami
na ¢lanky v Rafianskom vybere, otazky starostovia tak vieme zabezpé&t potrebnd pomoc

a podporu.

B. Aktivity vo vztahu k seniorom

B.1.1 Zabezpéenie dostupnosti zariadenia opatrovatkskej sluzby

B.1.1.1 Vyhodnotenie moZnosti zriadenia dennéhtictara

r. 2014 - Mestskaéast’® vyhodnotila moznos® zriadenia denného stacionara ako potrebnd.
Vyélenila nevyuZity priestor byvalych jasli¢iek na Plickovej ulici €. 18. Mestskacast® ho planuje
otvorit’ ako denny stacionar v mesiaci september - oktob&015

r. 2015 — Uloha dostupnosti zariadenia opatrovaliskej sluzby nebola spinena z dévodu
nedostatku rozpatovych zdrojov na jeho realizaciu a preto nebola gorizovana. MC priorizovala
vybudovanie denného stacionara pre seniorov a prefmziadala o nenavratny finany prispevok
z fondov Eurdpskej unie vramci projektu ISRMO na kompletna rekonStrukciu byvalych
detskych jasli. Mestskaéast’ od 01.10.2015 prevadzkuje Denny stacionar pre semdov ako

ambulantnu socialnu sluzbu

B.1.1.2 Zriadenie denného stacionara

r. 2015 - Mestsk&ast’ zriadila od 01.10.2015 Denny stacionar pre senioves priestoroch byvalych
detskych jasli na Plickovej ulici¢é. 18. Denny stacionar poskytuje socialnu sluzbu dmlantnou
formou klientom, ktori st odkazani na pomoc inej fgickej osoby, poskytuje socialne poradenstvo,
socialnu rehabilitaciu, stravovanie a zabezp#ije pracovnu terapiu a zaujmovuéinnost’. Kapacita
denného stacionara je 25 klientov. Hlavnym cl®m poskytovania sociélnej sluzby v dennom
stacionari je zamedzenie pocitu osamelosti, zabemie kontaktu so socialnym prostredim,
realizacia zakladnych socialnych aktivit a vyplneré vd’ného ¢asu seniorov.Cinnost’ denného
stacionéara je zamerand hlavne na edukmé aktivity pre seniorov ako su odborné prednasky a
aktuélne témy, vzdelavacie aktivity medzi ktoré pat tréning pamati, cvi¢enia na rozvoj
komunikaénych zruénosti, socialnych spdsobilosti a aténie na orientaciu véase a priestore, i na
uspokojovanie ich potrieb, zapéjania ich do aktivitkultdrnych, spolo¢enskych), ktoré prispievaju

k podpore kvality Zivota seniorov, umoiuju im doplnit si doposi@ nadobudnuté poznatky.

17



B.1.1.3 Alternativne: podpora zriadenia ZOS inyrhjektov
r. 2015 — kal’Ze sme zriadili denny stacionar ako ambulantnu form socialnej sluzby, neuvazovali
sme o alternativnhom rieSeni podpore zriadenia zar@enia opatrovatd’skej sluzby, ktoré je

pobytovou formou sociélnej sluzby inym subjektompretoZe rozpaet MC je na to nepostéujdci.

B.1.2. Zabezpé&enie dostupnosti nizkoprahového zariadenia pre seamiov, ktori st neprispésobivi
alebo bez domova

B.1.2.1 Vyhodnotenie moZnosti zriadenia nizkopraiavzariadenia v réZii ¥

r. 2014 - NIE

r. 2015 — Nizkoprahové zariadenia pre seniorov pait do pdsobnosti Magistratu hl. m. SR.
Mestska ¢ast’ nema dostatok finarénych prostriedkov na zriadenie nizkoprahového zaridenia

a nevyhodnotila tato sluzbu ako prioritu.

B.1.2.2 Zriadenie nizkoprahového zariadenia aldieoreativne. Podpora zriadenia inym subjektom
r. 2015 - Vramci mestskejéasti sme neevidovali zaujem zo strany neziskovychrganizacii

o zriadenie nizkoprahového zariadenia pre neprisp@bivych obtanov.

B.1.3 Zabezpéenie doplnkovych sluzieb podporujucich sebestaost’ seniora

B.1.3.1 Zriadenie alebo podpora zriadenia aktigarehabiliténych sluzieb

r. 2015 - Mestskafast’ ma zriadené tri denné centra pre seniorov (Krasany, Vychodné, R#&a),
kde sa mohli seniori stretav® a aktivne travit’ svoj va’ny ¢as. Podpora aktiv&no-rehabilitaénych

sluZieb je zabezp&vana aj prostrednictvom Denného stacionara pre sérov.

B.1.3.2 Zriadenie alebo podpora zriadenia alebwgutekovania prepravnej sluzby
r. 2015 - Mestskacast’ vroku 2015 neprevadzkovala prepravnu sluzbu. V rénci denného

staciondara pre seniorov je zabezpeny prevoz klientov z miesta bydliska do stacionara sp&’.

B.1.3.3 Zriadenie alebo podpora zriadenia alebosguzkovania zapo&Giavania kompenzaych
a zdravotnych pomocok

r. 2014 - Mestskacast’ je pripravena podporit’ zriadenie alebo prevadzkovanie zapogiavania
kompenzainych a zdravotnych pomécok formou poskytnutia prieoru v informaénych
prostriedkoch a formou poskytovania informacii o tgto sluzbe

r. 2015 - nal’alej je mestskatast’ pripravena podporit’ socialnu sluzbu zapoZiiavanie zdravotnych
pomdcok ol¥anom mestskejéasti. Pripravujeme zapoZtiavanie kompenza&nych a zdravotnych

pomécok v mensom rozsahu v Dennom stacionari.
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B.1.3.4 Podpora poskytovania sluzieb ADOS

r. 2014 - Mestskacast’ je pripravena podporit’ poskytovanie sluZzieb ADOS formou poskytnutia
priestoru v informaénych prostriedkoch a formou poskytovania informéciio tejto sluzbe

r. 2015 - Mestskacast’ je nad’alej ochotna podport’ sluzby poskytované ADOS-kou. V naSej
mestskejéasti sa nachadza ADOS Linda, ktor& sidli na Thiliskj 6, Bratislava. BlizSie informécie

najdete na ich webovej strAnkevww.lindaados.sk

B.2.1 Podpora zachovavania zdravych stravovacich agkov

B.2.1.1 Zachovanie podpory seniorov davkou privetvani

r. 2014 - Mestskaéast’ pravidelne podporuje seniorov finarénym prispevkom na stravu, ktory

zavisi od vySky déchodku seniora. RozSirili sme mpisti stravovania z terajSich dvoch na tri
zariadenia. Doteraz bolo stravovanie zabezgené pre seniorov v Krasianoch (Slovenska Grafia)
av Rai (Plickova 18). Od septembra 2014 sa stravovanieozSirilo aj véasti Vychodné

(ReStauracia Katka)

r. 2015 - Mestsk&fast’ nad’alej poskytuje finanény prispevok na kazdy odobrany obed seniormi
v naSom stravovacom zariadeni na Plickovej ulici 18/ Slovenskej Grafii a v ReStauracii Katka

podPa vysky déchodku a vysflaZzenej vySky stravnej jednotky.

B.2.1.2 PrednaSky zamerané na stravovanie pri atinaeh problémoch seniorov
r. 2014 - NIE

r. 2015 — MC neorganizovala prednasky zamerané na stravovani@siorov.

B.2.1.3 Vytvaranie podmienok pre odber stravy

r. 2014 - Mestskacas’ vytvara podmienky tak, Ze zabezpéuje priestory na stravovanie, aby sa
mohli vSetci ol¥ania — seniori stravova’ vo svojom obvode. Zarovi su vytvorené podmienky pre
stravovanie priamo v zariadeni, ako aj pre osobnydber stravy zo sebou domov

r. 2015 - Mestsk&ast’ udrZzuje nad’alej vytvorené podmienky na stravovanie pre svojicltobéanov
v rovnakom rozsahu a snazi sa sluzbu skvalibvat’.

B.2.2 ZvySenie operativnosti a kvality opatrovatiskej sluzby

B.2.2.1 Zabezp&nie personalneho obsadenia f@iohdikovanych potrieb

r. 2014 - Persondlne obsadenie zabeajpge personalne oddelenie naSej mestskefasti.
Opatrovatel'ska sluzbu tvori 18 opatrovateliek na plny pracovny Uvazok, koordinator
opatrovatel’skej sluzby a vodé socialneho oddelenia. Nakitko su opatrovatd’ky v obediajSich
hodinach najvytazenejSie, niektoré pracuju na skrateny pracovny U&zok, ¢im vznikla moznog’
zamestna’ vacsi patet opatrovateliek a pokryt’ tak zvySenu poziadavku oBanov. Momentéalne sa
poskytuje opatrovatd’ska sluzba 92 obanom

r. 2015 - Aj v tomto roku bola kontinualne poskytoxana doméca opatrovatéska sluzba olganom

odkdzanym na tato sluzbu a p&et opatrovanych sa zvySil na péet 96 ol¥anov. V priemere
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mesa&ne sa poskytuje opatrovatBska sluzba 74 obanom. V ramci domacej opatrovat#skej
sluzby bolo poskytnutych 17.195 hodin opatrovatskej sluzby. VSetkym Ziadatéom o doméacu

opatrovatel’sku sluzbu bolo vyhovené, Ziadna Ziadé:ebola zamietnuta.

B.2.2.2 Skvalitnenie vedenia dokumentécie a koptz@meranej na vedomosti, Znosti a vykon
opatrovateliek

r. 2014 - Dokumentacia sa vedie pravidelne. Me&ae sa vykonavaju Setrenia (osobne, telefonicky)
v domacnosti olfana zamerané na jeho spokojnas s poskytovanymi socidlnymi sluzbami
a pristupom, vykonom opatrovatd&ky. Zo skisenosti vieme poveda Ze ak je olian sé¢imkolvek
nespokojny, obrati sa na socialne oddelenie. Opatvatd’om podla Zakona ¢&. 448/2008
o socialnych sluzbach je fyzickA osoba, ktora ma Upé stredné odborné vzdelanie ziskané
v Studijnom odbore so zameranim na opatrovanie alebna poskytovanie zdravotnej starostlivosti
akreditovanom podPa osobitného predpisu, alebo absolvovala akreditomg kurz opatrovania
najmenej v rozsahu 220 hodin. Okrem toho musi $at’ osobnostné predpoklady a dobry
zdravotny stav. Koordinator opatrovatel’skej sluzby pravidelne kontroluje vykon a dochadzku
opatrovateliek. V pripade potreby sa organizuju pra&ovné stretnutia. Nakd’ko nie je mozné, aby
sa vSetky opatrovat&ky naraz stretli, dava sa prednog individualnym neformalnym stretnutiam

r. 2015 - Dokumentacia bola vedena v zmysle Zako®a448/2008 o socialnych sluzbach. Obsahuje
Ziado®’ o uzatvorenie zmluvy, zmluvu o poskytovani opatraatel’skej sluzby, vyhlasenie
0 majetku, rozhodnutie o vyske dochodku, ekonomickyprepocet, zadznamy zo Setreni.
Dokumentécia je uchovavana v uzamykat#nej skrini. Kontrolu vykondva koordinatorka
opatrovatel'skej sluzby. V3etky opatrovat#ky spinali kvalifika ¢éné predpoklady a pdet

opatrovateliek vykonavajucich tato pracovnug¢innost’ bol 18.

B.2.2.3 Zapojenie seniorov do hodnotenia kvalityZib a vyjadrovania svojej subjektivnej spokojnost
ako aj svojich potrieb atakavani

r. 2014 - Kazdy senior ma moznassvoje pripomienky a pripadné $aznosti adresov#l na socialne
oddelenie (osobne, telefonicky, pisomne, prostredvom rodinnych prislusnikov). Problémy,
ktoré sa okfas vyskytuju sU zaloZzené na rozdielnosti povah (opravatel’ — opatrovany),
nadmernych atakavaniach ol¥ana, pripadne psychické ochorenie atana. V&Sinu problémov
vieme vyriest’ k spokojnosti olana

r. 2015 - bolo mozné hodnot! zo strany seniorov aj v uplynulom obdobi. Zo skus®sti vyplynulo,
Ze seniori mali tendenciu vyjadrova skor svoju nespokojnog nez spokojnos, ktord adresovali
na socialne oddelenie. S pozitivnym ohlasom sa stieame nagastejSie pri sluzbe stravovania
seniorov, ktori osobne navstevuj stravovacie zarienie MC na Plickovej ul. Socialne oddelenie

sa snazilo vzdy o kladné vyrieSenie potrieb atakavani.
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B.2.3 Podpora neformalnych aktivit prispievajacichk spolotenskému kontaktu a sebestmosti
B.2.3.1 Poskytovanie priestoru pre neformalne éjtseniorov

r. 2014 - Mestskacast’ poskytuje pre aktivitu seniorov priestory na ich ¢innost’. Priestory sa
nachadzaju v kazdom obvode M ato v Krasiianoch (Kadnarova 19), v Réi (Zarnovicka 7)
a v ¢asti Vychodné - Rendez (Dopravna 22)

r. 2015 - Mestsk&tast’ nad’alej poskytuje priestory na aktivity seniorov v kazlom obvode MC vo
forme dennych centier. Priestory sa nachadzaju v kaZdom obvode M ato v Krasiianoch
(Kadnérova 19), v Rai (Zarnovicka 7) a v éasti Vychodné - Rendez (Dopravna 22). N&éinnost’
dennych centier mestskaast’ vy¢lenila 8100,-€ a medzi jednotlivé denné centrd ichozdelila
podPa pottu ich €lenov. DC Krasnianska beseda 2514,-€, DC Zarnovick&345,-€, DC Vychodné
1241,-€.

Pocet élenov v DC spolu 265. Plaginnosti v DC je zamerany na pravidelné stretavanisacélenov,
na vytvaranie priestoru pre vd’nofasové aktivity, kultirno-spolotenské podujatia, turisticko-
poznavacie a spoléenské akcie, besedy, prednasky, listenie krizoviekinnost’ dennych centier
spadéa pod referat socialnej pomoci a bytového hosgérstva, avSak celiinnost’ a aktivity si DC

organizuju samy.

B.2.3.2 ZvySovanie zaujmu seniorov a dianie okabasa vyliadavanie prileZitosti spalenského
vyZitia

r. 2014 - Seniori maju mozno# pravidelne sa z@astiovat’ kultirno — spolo¢enskych podujati

v NKD, pripadne v exteriéroch mestskefasti

r. 2015 - Seniorom mestskejéasti bola aj vtomto roku pravidelne poskytovand manog’

zU¢astiovat’ sa kulturno — spold@enskych podujati. Pozvanky na akcie organizované raeskou

¢as’ou su zasielané zaujmovym skupindm adresnym spésobo Rovhako miestny urad

sprostredkdva informécie o akciach organizovanych lavnym mestom resp. samospravnym
krajom. M C organizuje 2x roéne stretnutie s jubilantami pri prileZitosti oslavich Zivotnych jubilei

80, 85, 90, 95 a viac, pri ktorych sa im poskytujénanény dar. Vyska finanéného prispevku je

odstupniovana pod’a veku.

B.2.3.3 Podpora dobrotwickych aktivit seniorov zameranych do svojej koityyrale aj smerom
k okoliu

r. 2014 - Seniori sa aktivne zapdajaju do akcii, ki@ organizuje Magistrat hl. mesta ako i samotna
mestskaéast’. Seniori sa z@astnili Zupnej olympiady, vystav a prednasok, stiaze krizovkarov
a pod

r. 2015 - Aj v tomto roku sa seniori zéastnili Zupnej olympiady, ktord organizoval Bratislavsky

samospravny kraj, ako aj inych ponukanych akcii
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B.3.1 Rozvijanie vyltadavacej a preventivneginnosti MC

B.3.1.1 V¥lenenie kompetentného personalu

r. 2014 - VyhPadavacia a preventivnatinnost’ prebieha prostrednictvom referentov SO-K

r. 2015 - VyhPadavacia a preventivnafinnost’ prebiehala prostrednictvom referentov socialneho

oddelenia

B.3.1.2 Spracovanie postupov Vgldavacej a preventivngjinnosti, vratane moznosti zapojenia
dobrovd’nikov z radov seniorov
r. 2014 - NIE

r. 2015 — Neboli spracované postupy vitadavacej a preventivneginnosti.

B.3.1.3 Spustenie vy¥adavacej a preventivn&nnosti
r. 2014 - NIE

r. 2015 — VyH’adavacia a preventivnainnost’ nebola spustena.

B.3.2 Podpora angaZovanych atanov v zaujme o svoje okolie (v nadvaznosti na A2A.3)
B.3.2.1 Vytvorenie spoluprace s neformalnymi skapin s ci®#om zapoji’ ich do preventivnej
a vyhadavaceginnosti

r. 2014 - NIE

r. 2015 — Spolupréaca s neformalnymi skupinami nebal realizovana

B.3.2.2 Podpora angaZovanych senioraVaiich oldanov v preventivnej a vyadavacejc¢innosti
osvetou a neformalnym vzdeldvanim

r. 2015 - Mestskacast’ podporovala angaZzovanych seniorov d@alSich ok¥anov v preventivnej
a vyhradavacej €¢innosti osvetou a neformélnym vzdelavanim. V rdmcizdelavania realizovala
prednasku: ,, Ako milovat’ svojho rodi¢a“. Formou vzdelavania sa mohli seniori a ofania ziska’
potrebnld kompetenciu pomocou praktickych ukazok akosa sprava’ k Pud’om vo vyssom veku.
Mestska ¢ast’ sa tymito aktivitami snazila o osvetu a neformala vzdelavanie podporujluce

zvySovanie sebavedomia seniorov ich motivaciu aktie Zi’, komunikovat’ a zdokondovat’ sa.

B.3.3 Zameranie pozornosti na prestarnutéasti MC

B.3.3.1 Identifikacia lokalit s koncentraciou obtefav nad 65 rokov

r. 2014 - NIE

r. 2015 — v zavere roka si M dala zhotovi® aktualnu demografickli analyzu a prognézu
demografického vyvoja obyvat#stva, z ktorej vyplyva, Ze nad’alej rastie patet seniorov /osoby vo
veku 65+/ a percentuélne zastupenie uz tvori takmegednu pétinu. V najblizSich rokoch seniorsky
vek bude dosahov# pocetna generacia z 50-tych rokov a mézemeakavat’, Ze jednotlivci budu

postupne potrebova’ a vyuzivat’ jednotlivé socialne sluzby.
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B.3.3.2 Spracovanie postupov Vgldavacej a preventivn&nnosti (B.3.1.2)
r. 2014 - NIE

r. 2015 — Neboli spracované postupy na v¥adavaciu a preventivnuéinnost’

B.3.3.3 Vyhodnocovanie vyvoja v tychtastiach a potreby socialnych sluZieb a zab&ape reakcie
na tieto potreby
r. 2014 - NIE

r. 2015 — Vyhodnocovanie vyvoja a potreby neboli mezp&ené

B.4.1 Debarierizacia infraStruktiry a tradu

B.4.1.1 Identifikacia priestorov, budov a prvkobariérami a hierarchizacia padmiery vyuZivania
a rizik plynacich z bariér

r. 2014 - Vr. 2014 boli identifikované bariéry pri vstupoch do ambulancii na zdravotnom
stredisku Thiliska ul. a na viacerych prechodoch pe chodcov.

r. 2015 - V roku 2015 identifikovala mestsk&ast’ bariéry na Miestnom arade, ktoré pod’a miery
vyuZzivania a plynudcich rizik bolo potrebné odstran’. Bariéra schodisko na prizemi miestneho
Uradu na Kubacdovej ul. bola odstranena umiestnenim dvoch lyZin gr kotiky a obéanov so
zdravotnym postihnutim, z dévodu bezpé&ného pristupu do jedalne na Plickovej ulici bolo

osadené zabradlie.

B.4.1.2 Spracovanie navrhov na debarierizaciu
r. 2014 — NIE
r. 2015 — navrhy na debarierizaciu v konkrétnych r&och sa spracuvaju v zavislosti od vysky

vyélenenych finantnych prostriedkov v rozpotte.

B.4.1.3 Realizacia pdd etap

r. 2014 - Vr. 2014 M vybudovala bezbariérové vstupy hlavného vchodu aad vchodov
ambulancii pristupnych z vonkajSieho chodnika na zcavotnom stredisku na Thiliskej ul. Boli

vybudované bezbariérové priechody pre chodcov na Krovatkach Vyhonska - pri Drevone,
Plickova - Bardnka a Plickova - Sadmelijska

r. 2015 - Vroku 2015 boli vybudované bezbariérovériechody pre chodcov na krizovatkach
Gelnicka — pri trznici, Zarnovicka — Rustaveliho (ra Zarnovickej), Cigd’ska — Rustaveliho (na
Cigd’skej oproti BILLA), Cige I'ska — Rustaveliho (pri vjazde na parkovisko), Cigéskéa (priechod

pri vjazde na parkovisko) a Sadmelijska (priechocpri dome ¢.1)
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C. Aktivity vo vztahu k rodindm s de’mi

C.1.1 Poskytovanie dostaténej kapacity jasli a materskych Skolok

C.1.1.1 Priebezné vyhodnocovanie demografickéhojayw MC vo vz‘ahu ku potrebnej kapacite jasli
a materskych Skoélok (A.1.1.4)

r. 2014 - Vztradom k rozlohe jednotlivych tried v materskych Skahch nie je mozné v sulade
s platnou legislativou zvy& pocet deti v pdvodnych priestoroch jednotlivych materkych Skol.
V roku 2014 neprislo k zvySeniu kapacity materskyctskol.

r. 2015 - V roku 2015, Waka rekonstrukcii Materskej Skoly Gelnicka 34 a priestorov po byvalom
Fitness centre, sa podarilo zvy§i kapacity tejto materskej Skoly o 30 miest. Zarovié sa poloZili
zéklady k zvy3ovaniu kapacit MS Baronka 17 a MS PriSajbach 14 tym, Ze boli vypracované
projektové dokumentacie na nadstavbu tychto objekte, podané Ziadosti na MSVVvaS SR
o dotéciu na zvy3enie kapacit MS, ktoré boli Gspagé a vylenené finartné prostriedky mestskej
¢asti. Rekonstrukcie spomenutych objektov budu zre@ované v priebehu rokov 2016 — 2017.
Dalsim krokom na postupné zvySovanie kapacit MS bolzakdpenie objektu po byvalom Detskom
sanatoriu na Novohorskej ul.

Neexistuje verejnd databdza sukromnych predsSkolskyczariadeni, pracovnici Skolského Uradu

sa o ich existencii dozvedaju len z médii a nepatla sa im nadviaza’ oficidlne kontakty.

C.1.1.2 Zhodnocovanie predpokladanej kapacity dgpiteom 1 rok

r. 2015 - V roku 2015 sa realne podarilo zvyBikapacitu Materskej Skoly Gelnicka 34 o 40 miest.
Okrem toho pri existujucich kapacitach Sk6l sa zvy8val komfort deti. Nad’alej pokraéuje
priebezné vyhodnocovanie demografického vyvoja v rstskej ¢asti vo va’ahu ku potrebnej

kapacite jasli a materskych 5kél (A.1.1.4)

C.1.1.3 Zabezpenie predpokladanej kapacity v dostatom predstihu

r. 2014 - Do budicna je mozné zvyBikapacitu MS Gelnicka o dve triedy (cca 2x 20 detipd
septembra 2015 v priestoroch priestory po Fitnes otre. Zarovei je uz v siasnosti vypracovany
projekt na rekonstrukciu 1. poschodia v budove MS B Sajbach 14 po byvalom zdravotnom
stredisku. Realizacia tohto projektu by zvysila kapcitu v uvedenej MS odalsiu 1 triedu.
Kapacitu DJ by bolo mozné zvyd rekonstrukciou bytu v budove MS a DJ Thiliska 2 ktory je
v si¢asnej dobe prazdny, nevhodny na byvanie

r. 2015 - Mestskacast’ pripravuje podklady a vytvara podmienky na d’alSie zvySovanie kapacit
materskych $kol v nasledujucom obdobi. Bude sa jedti o zvySovanie kapacit formou nadstavby
v MS Baronka 17 o dve triedy (cca 2x20 deti) a MBri Sajbach 14 o jednu triedu (cca 20 deti).
Realizoval sa zamer odkupenia objektu byvalého deftého sanatéria na Novohorskej ul.
Rekonstrukciou tohto objektu a revitalizaciou areal je mozné zisk& miniméalne d’alSie dve triedy

s kapacitou najmenej 2x20 deti v lokalite, kde prSkolskézariadenie vé&mi chyba. Zvazuju sa
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moznosti a podmienky zvySovania kapacit zakladnycgkdl, najma moznosti zvySenia kapacit ZS
s MS J. A. Komenského, Hubeného 25.

C.1.2 Podpora rodin s démi pri nenarokovatelnych davkach

C.1.2.1 Poskytovanie adresnej podpory pri nenaratdivych davkach

r. 2014 - Mestskacéas’ poskytuje pomoc rodindm s démi formou jednorazovej finanénej
vypomoci. Jednorazovy finakny prispevok pre rodiny s de&’mi realizujeme na zéklade Ziadosti
obyvatd’ov MC. Priznaniu prispevku predchadza Setrenie v rodineProces podlieha internym
pravidlam MU Rada. Tato pomoc modze b§ vyuzita raz za kalendarny rok. V roku 2014 sme
poskytli pomoc 24 rodinam v celkovej sume 3460,-€

r. 2015 - Mestskaéast’ aj v roku 2015 poskytla jednorazovy finagny prispevok celkovo 18

rodinam v sume 2800,-€.

C.1.2.2 Vypracovanie predpokladaného vyvoja v ptgiigdch na nenarokovditet davky a zabezpig

zdroje v rozpéte MC

r. 2014 - Zodpovedny referent na socidlnom oddelemiredloZi vedeniu navrh rozp@tu vzdy na
nasledujuci rok. Tento navrh odzrkad’uje predpokladané poZiadavky na pokrytie potrieb
ob¢anov. Mestska ¢ast’ na zaklade névrhu schvali/upravi rozpdet a vyleni zdroje na
financovanie potrieb tychto rodin

r. 2015 - Jednorazovu finakina vypomoc pre rodiny s d&#mi mestska¢ast’ poskytovala na zaklade
Ziadosti okfana mestskej ¢asti. Z dévodu adresnosti priznania vypomoci bolo ykonavané
v prislusnych rodinéach Setrenie a v pripade splneaipodmienok bol priznany finanény prispevok.

Mestskéa ¢ast’ priznava tento jednorazovy finartny prispevok jedenkrat roéne. V roku 2015 bola
poskytnuta 18 rodinam finanéna vypomoc vo vyske 2800,-€. Mestskas’ kazdoroéne pravidelne

vy¢élenuje finanéné prostriedky na podporu rodin s d&’mi, v roku 2015 bolo v¢lenenych 3800€.

C.2.1 Spracova& systém prace s rodinami s ohrozenymi dini a ich sanacie

C.2.1.1 Identifikové rodiny s ohrozenymi deni

r. 2014 - SO-K dostava podnety od samotnych éanov. Spolupracuje s Uradu prace, socialnych
veci a rodiny pri poskytnuti pomoci takymto rodinam

r. 2015 - Socialne oddelenie v spolupraci s kompetaymi institiciami poskytuje pomoc rodindm

s ohrozenymi de’mi, rieSi sanéciu rodiny a poskytuje poradenstvo.
C.2.1.2 Vypracovasystém ich sanacie alebo ochrany deti ak san&ci@ mozna alebo hrozi riziko

z omesSkania

r. 2014 - V spolupréaci s Uradom préace, socialnycheci a rodiny
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r. 2015 - Systém sanacie bol rieSeny v spolupracikempetentnymi organmi — Urad préace,
socialnych veci a rodiny, Ustredie prace socialnycteci a rodiny, Ministerstvo prace socialnych

veci a rodiny.

C.2.1.3 Uvieg systém dainnosti
r. 2015 - Mestsk&ast’ poméahala rodinam s d€mi v ramci svojich kompetencii, pricom sanacia

rodin spada do kompetencie Uradu prace, socialnyoreci a rodiny.

C.2.2 Podpora neformalnych a formalnych aktivit oanov orientujicich sa na pomoc rodinam
s de’mi a mladezou

C.2.2.1 Poskytovanie priestorov pre stretavanieolksmnov orientujlcich sa na rodinu s'de
a mladezou

r. 2014 - Mestskacast’ vytvorila priestory na stretavanie sa rodin s démi - Klub matiek
(Zarnovickd), formou zvyhodneného n&mu pre R&k 0.z (Peknd cesta), apre mladez
v Kultdrnom stredisku Impulz (Dopravna ulica), kde sa mézu pravidelne stretavél. Mestska¢ast’
pripravila pre deti v mesiacoch januar - oktober 2A.4 v Nemeckom kultirnom dome - 7 detskych
divadelnych predstaveni, v mesiaci marec 1 muzikdre deti - Fragile, v aprili zabavné podujatie
Dei blaznov a vtakov, v juni tradiéna oslavu Dia deti s mnozstvom atrakcii a datekov, jan
a august v ramci podujatia Kultirne leto — diskoté&a, klauniada a detska zumba a dva koncerty.
V KS Impulz - 3 detské predstavenia, vo februari - karneval, klauniadu, maj - poobedie
s indianmi a konikmi, k Velkej noci — hPadanie Vdkonoéného zajdika, jesai - Sarkaniada,
kuzelnik

r. 2015 - Aj v roku 2015 mestsk&ast’ pripravila mnozstvo kultirno-spolo¢enskych podujati ako
su divadelné predstavenia pre deti a dospelych, rbe tang&né zabavy, vernisdZze, lampioénovy

sprievod, hudobné komédie, Sarkaniada, a iné.

C.2.2.2 Poskytovanie moralnej aj medialnej podpory

r. 2014 - NIE

r. 2015 — Medialna podpora rodin s démi sa uskutaiiovala prostrednictvom élankov

uverejnenych v Raianskom vybere (Informacia o vySke rodtovskych davok a prispevkov pre
rok 2015, Informéacia o socialnom programe BSK — Garum pre rodiny v krize, Informacia

o podmienkach na poskytnutie jednorazovej finatinej vypomoci pre dig’a, Informacia

o Regionalnom aknom plane na prevenciu a eliminéciu nasilia pachat® na Zenach, Informacia

o rekreaénych pobytoch zadarmo pre socialne slabSie rodiny)

C.2.2.3 Pomoc pri organizovani osvetovych aleb@Madcich aktivit
r. 2014 - V pripade poZiadania je Mestsk&as’ ochotna v rdmci svojich moznosti pomat pri

organizovani osvetovych alebo vzdelavacich aktivit
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r. 2015 - Mestskacas’ bola nadpomocné pri organizovani osvetovych a vzdelacich aktivit
zameranych na neformalne skupiny, ktoré spéja spotmy problém, iniciativa a spol&ny zaujem.
Podpora neformalnych aktivit bola zamerand predovdym na Klub matiek v kultdrnom
stredisku na Zarnovickej ulici, na obtianske zdruzenie Ré&ik a na kultdrne stredisko Impulz.
Tieto neformalne skupiny poskytuju spol@&enstvo, solidaritu, otvorenog vSetkym generaciam
(detom aj matkam), pomahaju udrziavat’® dobré vzajomné vrahy a ponukaju socialny kontakt

ako je vymena skusenosti, poskytuju si navzajom iafmacie, laické poradenstvo

C.2.3 Pomoc pri osobnej starostlivosti o dita so zretd#om na nizkoprijmové rodiny a osamelych
rodiéov

C.2.3.1 Poskytovanie podpory pre umiestanie deti do detskych jasli a materskych Skdlok

r. 2014 - V pripade detskych jasli si musi rodihradit vSetky vydavky spojené so stravou ditat’a
sam. V pripade materskych Skbélok sa mb6ze osamely dié¢ informovat’ na miesthom Urade
0 moZnosti poskytnutia dotacie na podporu k stravoacim navykom did’at’a, ktord poskytuje
UPSVaR. Poskytnuta dotacia je vo vy3ke 1€ denne/di@/obed

r. 2015 - V rdmci moznych kapacit sa poskytovala pipora pri umiestiiovani deti do jasiel a Sk6lok

rovnako ako v predchadzajucom roku.

C.2.3.2 Pomoc rodinam ohrozenych chudobou a icphqradpri rieSeni konkrétnych problémov, najma
poradenstvom

r. 2014 - Socidlne oddelenie @anom, ktori sa na na obracaju s roznymi poZziadavkami,
problémami poskytuje zakladné socialne poradenstva?oméha im pri usmemovani Ziadosti o
Statne socialne davky ale i o vybavenie preukazu ®&hna stazkym zdravotnym postihnutim,
parkovacieho preukazu, kompenzénych pomdcok, p&azného prispevku za opatrovanie,
prispevky na pohreb, davky v nezamestnanosti, davky hmotnej nidzi a podobne

r. 2015 - Pomoc rodinam ohrozenych chudobou bola pkytovana socialnym oddelenim aj v roku
2015 ato jednorazovym finainym prispevkom, ale aj poradenstvom vo veci vybavéam ich

Ziadosti o r6znych socialnych davkach.

C.2.3.3 Sprostredkovanie pomoci pri socialnychishgh, ktoré M neposkytuje

r. 2014 - SO-K - Informativny charakter

r. 2015 - Mestskacast® sprostredkovavala pomoc obanom pri vybavovani si réznej socialnej
pomoci, ktorll sama neposkytuje. V3etky Statne sodide davky poskytuje Urad préace, socialnych

veci a rodiny, Vazovova 7/A, Bratislavayww.upsvar.sK).
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C.3.1 Podpora a rozvoj centier pre rodinu a deti al’alSich komunitnych aktivit

C.3.1.1 Poskytovanie priestorov a podpora vo vyhasg centier pre rodinu a deti

r. 2014 - Mestska ¢ast’ poskytuje rodindm s de&'mi priestory v kultarnych strediskach
(Zarnovicka, Impulz, NKD) na kultirne a spolo¢enské aktivity. Klub matiek na Zarnovickej ulici
sa podporil v sume 1000,-€

r. 2015 - Mestskacast’ aj v tomto roku poskytovala priestory rodinam s de’mi, ktoré podporila
sumou 1000,-€.

C.3.1.2 Podpora aktivit zdrojmi a poskytnutie moefla medialnej podpory pre ich aktivity

r. 2014 - Mestskac¢ast’ podporuje 2x roéne aktivity obé¢ianskych zdruzeni formou dotacie na
zaklade ich ziadosti.

r. 2015 - Mestské&éast’ podporovala rozvoj aktivit finanénymi zdrojmi, vybavenie Klubu matiek
novym funkénym nébytkom, tieZ prispievala na¢innost’ neziskovych organizacii formou dotécii
v zmysle VZN¢. 4/2011. Rodinné centrum R&k bol podporeny ¢iastkou 800,-€, Krasianko 250,-
€, Mladez ulice OZ 700,-€. Tieto finatiné prispevky su &elovo viazané a podliehaju vy&tovaniu
MC. Poskytovala aj moralnu a medialnu podporu prostrenictvom vlastnej webovej stranky,

mesa&nika Raciansky vyber.

C.3.2 Podpora zaujmovych aktivit pre deti a mladez

C.3.2.1 VyuZivanie vhodnych fych priestorov pre deti a mladez, budovanie aiadahie vhodnych
z6n

r. 2014 - Mestska ¢ast’ poskytuje rodindm s de&mi priestory v kultarnych strediskach

(Zarnovicka, Impulz, NKD) na kultirne, spolotenské a Sportové aktivity. Pri Sportovych
aktivithch sa vyuZivaju viaclelové ihriska, Sportové haly, telocwine 3kél, Sportové arealy,
priroda.

r. 2015 - Mestskaéast’ podporuje zaujmové aktivity pre deti a mladez nd’alej v tych istych

priestoroch a objektoch ako v predchadzajicom roku.

C.3.2.2 Podpora aktivit zdrojmi a poskytnutie moefla medialnej podpory pre ich aktivity

r. 2014 - Mestskac¢ast’ podporuje 2x roéne aktivity obé¢ianskych zdruzeni formou dotacie na
zaklade ich ziadosti.

r. 2015 - Mestskacast’ podporila aj v tomto roku aktivity ob ¢ianskych zdruzeni formou dotacie
v zmysle VZN¢. 4/2011.
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C.3.3 ZvySovanie spoléenského ocenenia a citlivosti W rodi ¢ovstvu a mladym rodicom

C.3.3.1 Vyuzivanie spotenskych udalosti K k osvete, prezentacii a oceneniu role ¢odia mladych
matiek

r. 2014 - Mestsk&ast’ organizuje 2x rofne Slavnostné uvitanie deti do Zivota spravidla v esiaci
april a november.

r. 2015 - Mestska ¢ast® zorganizovala Slavnostné uvitanie deti do Zivota mesiaci april

a november. Uvitanych do Zivota bolo 200 deti.

C.3.3.2 Poskytovanie medialneho priestoru pre ioblpmy a rieSenia
r. 2014 - Prostrednictvom medialneho oddelenia

r. 2015 - Prostrednictvom medialneho oddelenia

D. Aktivity vo vzt’ahu k obéanom so zdravotnym postihnutim

D.1.1 Zabezpéit’ terénny screening a operativnu evidenciu jednotligch druhov postihnutia
ob¢anov

D.1.1.1 V¥lenenie a vySkolenie pracovnika pre terénny scneeni

r. 2014 - NIE

r. 2015 — pre terénny screening nebol ¥eneny a vySkoleny pracovnik

D.1.1.2 Uskutéinovanie terénneho screeningu
r. 2014 - NIE

r. 2015 - terénny screening sa neuskutdoval

D.1.1.3 Vedenie operativnej evidencie jednotliviichhov postihnutia a poskytovanie informacii
r. 2014 - NIE
r. 2015 — operativna evidencia jednotlivych druhoyostihnutia a poskytovanie informacii nebola

vedena

D.1.2 Zabezpéit adekvatnu ponuku socialnych sluzieb podporujacichmobilitu (ako B.1.3),
aktiva¢no-rehabilitaéného charakteru a poradenskych sluzieb

D.1.2.1 Zriadenie alebo podpora zriadenia aktiearehabiliténych sluzieb

r. 2015 - Mestskaéast’ socidlne sluzby podporujuce ofanov so zdravotnym postihnutim
neposkytuje, ale je pristupna podpom’ vznik takychto zariadeni dotaciou pre olRianske

zdruZenia, ktoré by mali zaujem zriad®’ aktivaéno-rehabilitaéné sluzby.
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D.1.2.2 Zriadenie alebo podpora zriadenia alebwgutekovania prepravnej sluzby
r. 2015 - Zo strany ol¥anov so zdravotnym postihnutim sme nezaznamenali ggt po zriadeni
prepravnej sluzby, nakd’ko tato sluzbu Ziadaju oktania v ramci kompenzécii z Uradu prace,

socialnych veci a rodiny.

D.1.2.3 Zriadenie alebo podpora zriadenia alebo/gotekovania zapodiavania kompenzmych
a zdravotnickych pombdcok

r. 2015 - Mestska¢ast’ spustila od decembra 2015 v Dennom stacionari preeniorov projekt
zapoZziiavania kompenza&nych pomocok. V siasnosti disponuje 1 invalidnym vozikom, barlami
a toaletnou stoltkou. Do buducnosti bude snahou mestskégasti rozsirit® sortiment zapoZgiavania
kompenzanych pomécok. V tejto suvislosti nam priBubil pomoc dodava’® kompenzané
pomdcky aj Denny stacionar v Malackadch. Okrem zapdéZiavania kompenzanych pomécok
mestska ¢ast® zabezpéuje aj bezplatni donaskovu sluzbu liekov a zdravotitkych potrieb v

spolupraci s PhDr. Viktériou Joklovou.

D.1.2.4 Podpora poskytovania sluzieb ADOS

r. 2014 - Mestska&tast’ by podporila poskytovanie sluzieb ADOS

r. 2015 - Mestskatast’ by aj nad’alej podporovala poskytovanie sluZzieb ADOS v pripagl zaujmu.
V nasej mestskejéasti sa nachadza ADOS Linda, ktora sidli na Thiliskj 6, Bratislava. BlizSie

informacie najdete na ich webovej strankevww.lindaados.sk

D.1.2.5 Poskytovanie poradenskych sluzieb
r. 2014 - Sociélne oddelenie poskytuje zadkladné salne poradenstvo

r. 2015 - Socialne oddelenie nrBalej poskytuje zakladné socialne poradenstvo

D.2.1 Iniciovat’ zariadenia podporovaného byvania

D.2.1.1 Realizacia podpornych aktivit zameranychmagivaciu klientov, rodiov a opatrovnikov pre
samostatné byvanie zadlom osamostatnenia sa pri £atineni ich schopnosti

r. 2015 - Mestsk&ast’ zariadenia podporovaného byvania nezriadila nakbko zriad’ovanie tychto
zariadeni je v kompetencii VUC a tie? je finatine naroéné. MC zabezp&ovala byvanie pre dvoch
obéanov so zdravotnym postihnutim v najomnych bytoch @ vlastnictve mestskefasti. Snahou je

rozsirit’ poskytnutie byvania i d’alSim obfanom so zdravotnym postihnutim v pripade ich zaujmu

D.2.1.2 V ramci predpokladanej vystavby ndjomnygtob planova aj byty pre potreby afanov so
zdravotnym postihnutim, alebo zabeapet’ ich planovanie u developerov
r. 2014 - NIE

r. 2015 - V roku 2015 mestsk&ast’ nerealizovala vystavbu novych najomnych bytov.

30



D.2.2. Iniciova’ chranené pracoviska alebo dielne

D.2.2.1V spolupréaci s APZ vytvaia podporovévytvaranie vhodnych pracovnych miest préanov
so ZP

r. 2014 - NIE

r. 2015 — Mestsk&ast’ v roku 2015 nenasla partnera n. o. pre iniciovanigytvorenia chraneného

pracoviska alebo dielne.

D.2.2.2 V¢lenova’ vhodné priestory pre inych zamestnavatena &ely chranenych dielni
r. 2015 - Mestskacast’ disponuje priestormi, ktoré by v pripade potreby nohli sluzit’ pre ucely

chranenych dielni, avSak zo strany zamestnavadtev nebol prejaveny zaujem.

D.2.2.3 Marketingova podpora produktov zriadenyletanenych pracovisk a dielni
r. 2015 - VziPadom ktomu, Ze nebol prejaveny zaujem zo strany m@estnavat@ov nebolo

potrebné realizova® marketingovu podporu produktov zriadenych pracovik a dielni.

D.2.3 Podporova neformélne svojpomocné skupiny

D.2.3.1 V¥lenit vhodné priestory pre ich stretavanie

r. 2015 - Vhodné priestory pre oldanom so zdravotnym postihnutim su vlenené v kultdrnom
stredisku Zarnovicka a Krasnianska beseda, kde sdrstavaju a moézu organizova’ svoju &éinnost
organizécie Slovensky zvaz telesne postihnutych Z®rasiany, Slovensky zvaz invalidov ZO

Raca.

D.2.3.2 Podpora vybavenosti tychto priestorov a aktit

r. 2015 - Priestory vi¢lenené prefinnost’ neziskovych organizacii ma v sprave mestskast’, ktora
zabezpéuje vybavenos’ a Udrzbu tychto priestorov. Mestsk&ast’ poskytla dotaciu v zmysle VZN

¢. 4/2011 Slovenskému zvazu invalidov ZO Ra vo vySke 300,-€, Slovenskému zvazu telesne

postihnutych ZO Krasiany vo vySke 300,-€.

D.2.3.3 Poskytnutie medialneho priestoru
r. 2014 - Prostrednictvom medialneho oddelenia.

r. 2015 - Prostrednictvom medialneho oddelenia

D.3.1 Debarierizécia infraStruktiry a turadu

D.3.1.1 Identifikacia priestorov, budov a prvkobariérami a hierarchizacia p@miery vyuZzivania
a rizik plyndcich z bariér

r. 2014 - MC vybudovala bezbariérové vstupy hlavného vchodu aad vehodov ambulancii

pristupnych z vonkajSieho chodnika na zdravotnom sedisku na Thiliskej ul. Boli vybudované
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bezbariérové priechody pre chodcov na krizovatkdcWyhonské - pri Drevone, Plickova - Baronka
a Plickova - Sadmelijska.

r. 2015 - V roku 2015 identifikovala mestsk&ast’ bariéry na Miestnom drade, ktoré pod’a miery
vyuZivania a plynadcich rizik bolo potrebné odstran’. Bariérami bolo schodisko na prizemi
a pristup do jedalne na Plickovej. Z dévodu bezpmého pristupu do jedalne bolo osadené
zabradlie ana schodisku na prizemi boli umiestnenérampy. Vramci debarierizacie
infraStruktdry boli vybudované bezbariérové priechody pre chodcov na krizovatkach Gelnicka —
pri trznici, Zarnovickd — Rustaveliho (na Zarnovickej), Cigd’skd — Rustaveliho (ha Cigkskej
oproti BILLA), Cige I'ska — Rustaveliho (pri vjazde na parkovisko), Cigéska (priechod pri vjazde

na parkovisko) a Sadmelijska (priechod pri domet.1)

D.3.1.2 Spracovanie navrhov na debarierizaciu
r. 2014 - NIE
r. 2015 — Mestsk&ast’ nema spracované navrhy na debarierizaciu priestomna miestom Urade,

bezbariérové priechody pre chodcov.

D.3.1.3 Realiz4cia pdd etap

r. 2015 - Zabezpéenia bezbariérového pristupu do priestorov Uradu bl realizované na
Miestnom Urade, Kubafova 21 posledny Stwrok roku 2015, osadenie zabradlia do jedalne na
Plickovej bolo osadené v mesiaci september. V mesicaugust az september boli vybudované
bezbariérové priechody pre chodcov na krizovatkachGelnicka — pri trznici, Zarnovicka —
Rustaveliho (na Zarnovickej), Cig#ska — Rustaveliho (na Cigkskej oproti BILLA), Cige I'ska —
Rustaveliho (pri vjazde na parkovisko), Cigeskéd (priechod pri vjazde na parkovisko)

a Sadmelijska (priechod pri domet.1)

E. Aktivity vo vztahu k obéanom odkazanym na osobitni pomoc

E.1.1 Zabezpéenie terénneho pracovnika pre ciBovl skupinu a poskytovanie socialneho
poradenstva

E.1.1.1 V¥lenenie a vySkolenie pracovnika pre terénnu pracu

r. 2014 - NIE

r. 2015 — Mestsk&as’ nema zabezp&ného (v¢leneného) terénneho pracovnika pre tato clevd

skupinu
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E.1.1.2 Poskytovanie socidlneho poradenstva
r. 2014 - SO-K poskytuje zakladné socialne poradeh®
r. 2015 — Napriek tomu, Ze socidlne oddelenie neméc¢leneného terénneho pracovnika,

poskytovalo zékladné socialne poradenstvo pre tattel’ova skupinu

E.1.1.3 Vedenie operativnej evidencie a vyhodnagi@vpotrieb ciovej skupiny

r. 2014 - Referenti SO-K vedu evidenciu na zakladeodanych Ziadosti na socialnu sluzbu. Mestska
¢ast’ po splneni podmienok priznava danej skupine finaény prispevok.

r. 2015 - Referenti socialneho oddelenia, do ktorficéinnosti spadaju ci®ové skupiny vedu
evidenciu o ci®ovej skupine a na zdklade podanych Ziadosti prizn@u jednorazovu finanénu

podporu.

E.1.2 Vytvorenie systému mapovania alanov odkazanych na osobitnd pomoc

E.1.2.1 Vytvorenie systému mapovania

r. 2014 - Systém mapovania potrieb atanov odkazanych na osobitni pomoc SO-K uskutguje

na zéklade osobného, telefonického podnetu.

r. 2015 - Strukturovany systém mapovania okanov odkazanych na osobitni pomoc nema mestska
¢as’ vytvoreny, avSak pomoc obanom je poskytovand na zaklade pisomného, osobného,

telefonického podnetu.

E.1.2.2 Uvedenie systému dimnosti a vyhodnocovanie vysledkov

r. 2015 - Systém na mapovanie @éanov odkdzanych na osobitni pomoc nebol uvedeny dmnosti
a mestska ¢ax® doposid® systém vytvoreny nema. V s€asnosti je mozné pomoc atanov
odkéazanych na osobitni pomoc vybatina socialnom oddeleni, ktoré zabezgaje pomoc pod’a
potrieb obéanov.

E.1.3 Vytvorenie spoluprace so subjektmi poskytujlieni socidlne sluzby na uspokojovanie
zakladnych Zivotnych potrieb.

E.1.3.1 Vytvorenie zakladného modelu spolupracufiicsubjektov na zaklade vysledkov opatrenia
E.1.2

r. 2015 - Mestsk&ast® ma vytvorenu spolupracu na zabezp®vani pomoci odkdzanym oBanom
z roznymi subjektmi (OZ Vagus, Odyseus, Proti pruady Centrum pre rodiny v krize —
Bratislavsky samospravny kraj,...), ktoré sa venuju problematike tyranych Zien a deti,

bezdomovcom a drogovo zavislym.
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E.1.3.2 Poskytovanie potrebnych informacii o vya@’ovej skupiny spolupracujucich subjektov ako
aj o vlastnych opatreniach

r. 2015 - Mestské ¢ast’ aktivne poskytovala potrebné informacie o ckovych skupinach
spolupracujucim subjektom. Pri poskytovani informé&cii spolupracujucim subjektom bol kladeny

dbraz na ochranu osobnych udajov ciovej skupiny.

E.2.1 Vhodna informovanog obyvatd’ov o problematike ol¥anov odkazanych na osobitnt pomoc
E.2.1.1 PriebeZné spracovavanie vhodnych informacii

r. 2015 - Mestskacas’ spracovavala vhodné informacie o kazdom datanovi odkdzaného na
osobitni pomoc osobitne. Vhodnas podania informacii bola podavana s pobadu postihnutia

odkéazaného oléana ako aj z pofadu mu ponukanych moZznych sluZieb.

E.2.1.2 Medializacia prostrednictvom médi€M
r. 2015 - Mestsk&tast’ zabezpéuje medializaciu prostrednictvom nasledovnych médi webova
stranka, mesd&nik Raciansky vyber, vysielanie regionélnej televizie, disbucia propagaénych

materialov.

E.2.1.3 Osveta v neformalnych skupinach, ktoréigpalcuji s M

r. 2015 - Mestskatast’ nebola oslovena neformalnou skupinou na spolupracu

E.2.2 ZvySovanie citlivosti obyvatiov na problémy ol¥anov odkézanych na osobitnd pomoc
E.2.2.1 Vhodnd informovant® problematike (E.2.1) zamerana na zvySovanie asbsti obyvatiov
r. 2015 - Mestskatast’ k informovanosti obéanov vyuZivala svoje vlastné média, tiez kancelariu
prvého kontaktu, kde maji moznos’ obyvatelia si vSimn@’ r6zne informa¢né materialy, ktoré
informuju o zriadeni réznych neziskovych organizadi poskytujucich obéanom odkazanym na

pomoc svoje sluzby.

E.2.2.2 Motivacia obyvatev ku poskytnutiu zakladnej pomoci alebo k privilapomoci olganom
odkazanych na osobitnd pomoc

r. 2015 - Obyvatelia MC aj bez vyraznej motivacie nie sd’ahostajni k osudom inychrudi, ktori
potrebuju pomoc, alebo k privolaniu pomoci olanom odkazanym na osobitnli pomoc. Miestny
Urad evidoval niekd’ko podnetov zo strany obyvatBov na poskytnutie potrebnej pomoci

odkazanym ol¥anom na osobitni pomoc a nasledne pracovnici mesegkasti dany podnet riesili.
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E.2.3 Zapéjanie neforméalnych komunit do alternativiych foriem pomaoci

E.2.3.1 Vytipovanie a priprava neformalnych komdaitnou osvety a cielenych prednasok

r. 2015 - Mestskacast’ nevytipovala ani nepripravovala formou svetyéinnost’ neformélnych
komunit. Neméame vedomo# o obtanoch, ktory by tvorili na zaklade svojich cidov a zaujmov

neformalnu komunitu.

E.2.3.2 Poskytovanie alternativnych foriem pomasiheranych na prevenciu pred rizikami socialnej
exkluzie

r. 2015 - Vytvorenie neformalnych komunit sme v M nezaznamenali, nemame vedomt® praci
takychto neformalnych komunit a z tohto dévodu smeeposkytovali alternativne formy pomoci

ako prevenciu pred rizikami socialnej exklazie.
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5. Stanoviska stalych komisii

Vyhodnotenie Komunitného planu socialnych sluzieb Mstskacast’ Bratislava — Rafa za rok 2015

Komisia

stanovisko

zapracované
A/N

zdovodnenie

Komisia finanéna a majetkova

Komisia Skolska, kultdrna, Sportova a pre
podporu podnikania a vinohradnictva

Komisia Zivotného prostredia vystavby
Uzemného planu a dopravy

Komisia socialna a bytova

odpori&a prij@ vyhodnotenie komunitnéh
planu socialnych sluzieb Bratislava <& aa rok
2015 s pripomienkami

o

36




